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1. INTRODUCCION

Perseguir el pleno desarrollo de la personalidad y de las capacidades de los
alumnos implica que seamos capaces de convertirnos en comunidad de apren-
dizaje, convivencia y desarrollo.

Para que nuestros alumnos y alumnas sean realmente miembros activos y valio-
sos de nuestra sociedad, el colegio debe promover en este tiempo unos apren-
dizajes de calidad para todos sus componentes, de modo que cada uno pueda
perseguir con garantias de éxito el primer fin del sistema educativo, esto es, el
pleno desarrollo de su personalidad y de sus capacidades.

Y en esta labor, un aspecto estratégico sera lograr en nuestro centro un clima
estimulante de buena convivencia, pues por un lado promovera el aprendizaje
en las mejores condiciones, y por otro estimulara el desarrollo de cualquiera de
sus componentes.

Este camino hemos de recorrerlo con audacia, pasos seguros y diligentes. Por
ello no debemos renunciar a emplear las mejores herramientas de que dispon-
gamos, entre ellas, sin duda los valores, especialmente los de responsabilidad,
respeto, compromiso, amistad...

En se sentido, las Normas de Convivencia, Organizacion y Funcionamiento (en
adelante NCOF), que a continuacién se desarrollan, han sido elaboradas con el
objetivo ultimo de garantizar la convivencia en el centro, basandose en el respeto
a los derechos y en el cumplimiento de los deberes y obligaciones de todos los
componentes de la comunidad educativa.

Y estas normas nos competen a todos: familias, profesores y alumnos.

Desde la familia, principal motor de valores de la persona, se debe inculcar la
responsabilidad y el respeto hacia los demas. Desde el centro, hemos de con-
servar esos valores y afianzarlos en la practica diaria.

Este reglamento que desarrollamos en las paginas siguientes, tiene un caracter
educativo, no punitivo. Es decir, son normas consensuadas entre todos que, ba-
sadas en el respeto mutuo, forman un instrumento que nos permitira canalizar
de forma positiva las diferencias que pudieran surgir entre los miembros de la
comunidad educativa del centro.

También, en su redaccion final, hemos tenido en cuenta que sean faciimente
aplicables y, especialmente revisables, pues es nuestra intencion que sea éste
un documento vivo que pueda irse enriqueciendo cada curso.

Asi pues, estas Normas se desarrollan en dos ejes fundamentales:
a. Plan de Convivencia
b. Organizacion y Funcionamiento del Centro.
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Entre los referentes normativos y morales que fundamentan nuestras NCOF
se encuentran la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la Declara-
cion de los Derechos del Nifo, la Constituciéon Espafola y, con un caracter mas
especifico la siguiente normativa y documentacion:

— Acuerdo por la Convivencia en los Centros Escolares de Castilla la Mancha
(en adelante CLM), de 2006.

— Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de educacion (texto consolidado).

— Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educa-
tiva. Art. 124.

— Ley 7/2010, de 20 de julio, de educacion de CLM. Art. 108.

— Ley 12/2010, de 18 de noviembre, de igualdad entre hombres y mujeres de
CLM.

— Ley 3/2012, de 10 de mayo, de autoridad del profesorado. Art. 2, 3,4y 7.
— Decreto 3/2008, de 08 de enero, de la Convivencia Escolar en CLM.
— Decreto 13/2013, de 21 de marzo, de autoridad del profesorado en CLM.

— Decreto 54/2014, de 10 de julio, por el que se establece el curriculo de la
Educacion Primaria en la Comunidad de CLM. Art. 4.

— Orden de 09/03/2007, de las Consejerias de Educacion y Ciencia y de Bie-
nestar Social, por la que se establece los criterios y procedimientos para la
prevencion, intervencion y seguimiento sobre le absentismo escolar.

— Orden de 02/07/2012, de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes,
por la que se dictan instrucciones que regulan la organizacién y funciona-
miento de los colegios de educacion infantil y primaria en la Comunidad Au-
tonoma de CLM.

— Orden de 05/08/2014, por la que se regulan la organizacién y la evaluacion
en la Educacion Primaria en la Comunidad Autonoma de CLM. Art 21.3.

— Resolucion de 25/01/2017, del Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha,
por la que se acuerda dar publicidad al protocolo de actuaciones dirigido a
menores sobre identidad y expresion de género

— Resolucién de 18/01/2017, de la Consejeria de Educacion, Cultura y Depor-
tes, por la que se acuerda dar publicidad al protocolo de actuacién ante si-
tuaciones de acoso escolar en los centros docentes publicos no universita-
rios de CLM.

— Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, relativo a la proteccidon de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y
por el que se deroga la Directiva 95/46/CE.

— Protocolo unificado de intervencion con Nifios y Adolescentes de CLM.
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2. PLAN DE CONVIVENCIA

2.1. PRINCIPIOS Y VALORES DEL PROYECTO EDUCATIVO DEL CENTRO

Nuestro colegio, como centro publico, asume como propios aquellos prin-
cipios y valores en los que se inspira el Sistema Educativo Espaniol.

En consecuencia, y adaptando a nuestra realidad los que establece la
normativa explicitada en el epigrafe anterior, quedan formulados del modo si-
guiente:

a) La calidad de la educacion para todo el alumnado, independientemente de
sus condiciones y circunstancias.

b) La equidad, que garantice la igualdad de oportunidades para el pleno desa-
rrollo de la personalidad a través de la educacion, la inclusion educativa, la
igualdad de derechos y oportunidades que ayuden a superar cualquier discri-
minacion y la accesibilidad universal a la educacion, y que actue como ele-
mento compensador de las desigualdades personales, culturales, econdmicas
y sociales, con especial atencion a las que se deriven de cualquier tipo de
discapacidad.

c) La flexibilidad para adecuar la educacion a la diversidad de aptitudes, intere-
ses, expectativas y necesidades del alumnado, asi como a los cambios que
experimentan el alumnado y la sociedad.

d) La orientacién educativa y profesional de los estudiantes, como medio nece-
sario para el logro de una formacion personalizada, que propicie una educa-
cion integral en conocimientos, destrezas y valores.

e) La transmision y puesta en practica de valores que favorezcan la libertad per-
sonal, la responsabilidad, la ciudadania democratica, la solidaridad, la toleran-
cia, la igualdad, el respeto y la justicia, asi como que ayuden a superar cual-
quier tipo de discriminacion.

f) El esfuerzo individual y la motivacion del alumnado.

g) El esfuerzo compartido por alumnado, familias, profesores, centros, Adminis-
traciones, instituciones y el conjunto de la sociedad

h) El reconocimiento del papel que corresponde a los padres, madres y tutores
legales como primeros responsables de la educacion de sus hijos.

i) Fomento de las relaciones interpersonales, asi como las relaciones con el en-
torno social y cultural mas proximo.

j) Fomento del respeto hacia el entorno natural que nos rodea y con nuestro
patrimonio histérico, promoviendo actitudes tanto de defensa del medio am-
biente, como de conocimiento y preservacion de los nuestros bienes materia-
les e historicos.

k) La educacion para la prevencion de conflictos y la resolucién pacifica de los
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mismos, asi como para la no violencia en todos los ambitos de la vida perso-
nal, familiar y social, y en especial en el del acoso escolar.

I) El desarrollo, en la escuela, de los valores que fomenten la igualdad efectiva
entre hombres y mujeres, asi como la prevencion de la violencia de género.

m)La autonomia del centro para establecer y adecuar las actuaciones organiza-
tivas y curriculares respetando el marco de las competencias y responsabili-
dades que corresponden al Estado, a nuestra Comunidad Autbnoma, y, en su
caso, a la corporacién local.

n) La participaciéon de la comunidad educativa en la organizacion, gobierno y
funcionamiento del centro, asi como la cooperacién y colaboracién con las
corporaciones locales en la planificacion e implementacion de la politica edu-
cativa.

0) La consideracion de la funcion docente como factor esencial de la calidad de
la educacion, el reconocimiento social del profesorado y el apoyo a su tarea.

p) El fomento y la promocion de la investigacion, la experimentacion y la innova-
cion educativa.

q) La concepcidn de la educacion como un aprendizaje permanente.

r) La evaluacion del sistema de educacién que ofrece el centro, tanto en su pro-
gramacion y organizacion, como en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
y en sus resultados.

s) La libertad de ensenanza, que reconozca el derecho de los padres, madres y
tutores legales a elegir las opciones que permita el sistema educativo, en el
marco de los principios constitucionales.

En base a estos principios, el Centro compromete su accion formativa
orientada por los valores que subyacen en ellos y con el objetivo de convertirse
en un aliado imprescindible de las familias para continuar con la labor educativa
integral de sus hijos.

Veamos ahora nuestra Carta de Convivencia, recientemente renovada en
la actualizacion del Proyecto Educativo.

2.1.A. CARTA DE CONVIVENCIA

Los representantes del profesorado, del alumnado, de los padres y ma-
dres y del resto de la comunidad educativa, en el desarrollo de los principios y
valores establecidos en el Proyecto Educativo del centro adquieren el compro-
miso y la responsabilidad ante si mismos y ante la sociedad de cumplir y hacer
cumplir los siguientes acuerdos:

1. Lavida en el centro se basa en el respeto de los derechos humanos.

2. El “saber” es un valor compartido y es un deber ayudar a que todos lo
alcancen.
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3. La palabra es una herramienta de comunicacion y trabajo y todos tienen
el derecho a expresar lo que piensan y a escuchar y respetar las ideas y
opiniones de los demas.

4. Todos los componentes de la comunidad educativa tienen capacidad de
reunirse y organizarse para participar en el centro y defender, si fuera ne-
cesario, sus derechos.

5. La comunidad educativa adquiere la responsabilidad y el compromiso de
trabajar de forma activa contra cualquier discriminacion y especialmente
en la defensa de la igualdad de género.

6. La comunidad educativa se compromete a no utilizar y a erradicar cual-
quier tipo de violencia fisica o verbal.

7. Todas las personas tienen el derecho a ser tratadas de forma justa y a
actuar con espiritu de rebeldia contra la injusticia.

8. El trabajo cooperativo, como instrumento de colaboracion y solidaridad,
es un procedimiento basico en la dinamica del centro.

9. Construir la utopia de mejorar las relaciones entre personas y de defender
el patrimonio culturar y natural de nuestro entorno y de la aldea global es
una de nuestras metas.

10.La lealtad con los demas y la coherencia entre lo que decimos y lo que
hacemos forma parte de nuestro patrimonio.

11.Hombres y mujeres somos iguales en dignidad y ante la ley, por lo que
ninguna persona puede ser discriminada por razén de su raza, sexo, iden-
tidad, ideologia, apariencia, expresion de género u orientacion sexual, ni-
vel educativo o nivel adquisitivo, etc.

12. Lalibertad personal, la responsabilidad, la ciudadania democratica, la so-
lidaridad, la tolerancia, la igualdad, el respeto y la justicia, seran valores
que fomentaremos para prevenir cualquier discriminacion y violencia.

El contenido de esta Carta de Convivencia ha de ser objeto de ensefianza y
aprendizaje en todas las aulas y de difusién en el conjunto de la comunidad
educativa.

2.2. PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION, REVISION Y APLICA-
CION DE LAS NCOF
“El procedimiento para su elaboracion, aplicacidn y revision, ha de garantizar la
participacion democratica de toda la comunidad educativa, la relacion entre do-
centes y la cooperacion con las familias” (Orden de 02/07/2012, Organizacion y
funcionamiento. Art. 26).
En el Decreto 3/2008 de Convivencia de CLM se establece que las normas de
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centro y sus posibles modificaciones seran elaboradas con las aportaciones de
la comunidad educativa por el Equipo directivo, informadas por el Claustro y
aprobadas por el Consejo escolar por mayoria de dos tercios de sus componen-
tes con derecho a voto. Las especificas de aula seran elaboradas, revisadas y
aprobadas anualmente por el profesorado y el alumnado que conviven en el aula,
coordinados por el tutor/a del grupo. El Consejo escolar velara por que dichas
Normas no vulneren las establecidas con caracter general para todo el centro.

Por otro lado, cabe tener en cuenta que, aunque la gestion de la convivencia y
la elaboracion de normas compete a todos los miembros de la comunidad edu-
cativa: profesorado, alumnado, familias y personal no docente; cada uno de es-
tos sectores se implicara de manera diferente en funcidén de sus responsabilida-
des y en el caso del alumnado segun su nivel de desarrollo evolutivo.

Y de este modo, la participacion en la elaboracion de normas de la comunidad
educativa puede concretarse en distintos momentos de desarrollo del proceso:

- Fase de sensibilizacion.

- Participacion en la toma de decisiones sobre el proceso.

- Participacion en la elaboracion de una propuesta de formulacion de nor-
mas y correcciones.

- Participacion en el debate y consenso definitivo de la normativa

- Participacion en la difusién y aplicacion de la normativa.

- Participacion en el seguimiento y evaluacion.

2.2.1. ELABORACION DE LAS NORMAS DE CENTRO
Las diferentes fases para la elaboracion de normas de centro pueden ser:
a. Sensibilizacion:

Esta fase consistira en actuaciones informativas y de sensibilizacion entre la
comunidad educativa sobre la necesidad de actualizar las normas y estimular
el proceso participativo necesario para su elaboracion y aplicacion.

Para ello se pueden utilizar anuncios en las redes sociales del centro y/o em-
plear circulares que, difundidas entre la comunidad educativa, informen sobre
la necesidad de ajustar nuestras normas tanto a la legislacion vigente como a
las necesidades y caracteristicas del colegio, y que debe hacerse mediante un
proceso democratico y participativo que facilite su cumplimiento y confiera cohe-
rencia y eficacia a lo establecido.

b. Autorevision y toma de decisiones:

La Comisién de convivencia, con el apoyo del Equipo Directivo (en adelante
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ED), u otro equipo de trabajo que determine el ED, realizara un analisis o estu-
dio diagnostico de la situacion de partida: problemas, numero de infracciones
de las normas mas frecuentes, motivo de los mismos, lo que mas preocupa a
cada uno de los sectores de la comunidad escolar en relacion con la conviven-
cia, las estructuras o estrategias con las ya se cuenta y que resultan eficaces,
las actuaciones nada eficaces... mediante cuestionarios, documentos de auto-
revision o cualquier otra herramienta que se considere valida. Las conclusiones
de dicho analisis se recogeran en un informe que sera presentado al Consejo
escolar.

c. Propuesta de normas y medidas preventivas y correctoras.

El ED o equipo de trabajo (que se determine al efecto) elaborara elabora una
propuesta de normas a modo de documentos base, con todos los apartados
que indica la normativa vigente.

d. Debate, aportaciones y consenso.

Esta propuesta o “primer borrador” se remitira para su estudio y analisis a todas
las estructuras de la comunidad educativa, de modo que el secretario de cada
grupo recoja las aportaciones consensuadas en cada uno de ellos y se las re-
mita al ED o al equipo de trabajo.

Con el fin de agilizar los procedimientos no conviene que el plazo para su analisis
sea muy dilatado en el tiempo; asi, dos semanas puede ser un buen plazo para
hacer esta tarea.

De igual modo, al finalizar esta fase es conveniente hacer una puesta en comun
con las aportaciones de los diferentes sectores de modo que se puedan consen-
suar las posibles discrepancias que hubieran surgido por separado entre secto-
res.

e. Elaboracion definitiva, difusiéon y aplicacion.

El ED con las aportaciones de todas las estructuras de la comunidad educativa
elaborara una propuesta definitiva que, oido el Claustro, evaluada e informada
por el Consejo escolar, finalmente podra ser aprobada por el director/a del Cen-
tro, tal y como establece la normativa.

1Para la elaboracidn del borrador de estas NCOF en humerosos aspectos nos hemos basado en el docu-
mento “Normas del Centro” del CEIP Ntra. Sra. de la Encarnacién de Carridn de Calatrava. Hemos tomado
este documento como modelo porque nos parece que muestra una excelente sintesis, claridad y calidad
en el tratamiento de los diferentes apartados que, seguin establece la legislacién vigente, debe incluir el
documento.
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Y en este momento se debe dar también la mayor difusion posible a la actuali-
zacion de las NCOF en toda la Comunidad Educativa. Para ello los canales de
difusion pueden ser: empleo de redes sociales, comics, folletos, circulares, pa-
neles o carteles explicativos, etc. Asi mismo, se ponen a disposicion de los re-
presentantes de la comunidad educativa copias en papel, en la Secretaria del
centro.

La Direccion velara para que sean conocidas y de obligado cumplimiento para
toda la comunidad educativa. También enviara como anexo a la Memoria Final
de curso, una copia a la Inspeccion Técnica de Educacion para su evaluacion.

Y los profesores explicaran a los alumnos aquellas novedades y aspectos que
se consideren relevantes y que influyan directamente en su vida diaria en el cen-
tro, no solo a nivel de convivencia, sino también a nivel organizativo y de funcio-
namiento del aula y del propio centro. Estas explicaciones también las haran, de
manera ordinaria, en sesiones de tutoria al efecto, a inicio de a cada curso, y
siempre que se produzca alguna modificacion.

2.2.2. SEGUIMIENTO, REVISION Y AJUSTE

Las Normas del Centro, una vez aprobadas y en vigor, podran revisarse y mejo-
rarse mediante la presentacién de propuestas de modificacion del texto vigente
en cualquier momento, aunque solo se tomaran en consideracion si vienen ava-
ladas por:

El Equipo Directivo

La mayoria simple del Claustro de Profesores

Un tercio de los miembros con derecho a voto del Consejo Escolar del Centro.
Un tercio de los padres y madres incluidos en el censo electoral.

Dichas propuestas se informaran por el Claustro de Profesores del Centro con
una antelacion de quince dias, como minimo, a la reunion ordinaria del Consejo
Escolar del Centro donde se procedera a su debate y evaluacion. En dicha
reunion, el Consejo elevara por mayoria una propuesta final de resolucion al Di-
rector/a del centro para que la tome en consideracién y decida sobre su aproba-
cion definitiva.

En la ultima hoja de este documento a modo de historial, se relacionaran las
fechas y las modificaciones mas importantes llevadas a cabo en cada una de las
revisiones posteriores a su aprobacion.

2.2.3. APLICACION Y DIFUSION

Y una vez aprobadas las revisiones respectivas de las NCOF la Direccion velara
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para que sean conocidas y de obligado cumplimiento para toda la comunidad
educativa. Y promovera su difusion tal y como se recoge en el apartado 2.2.1.e
de este documento.

2.3. RESPONSABLES DE LA CONVIVENCIA

2.3.1. PROFESORADO Y CLAUSTRO DE PROFESORES

Contribuira a que las actividades del centro se desarrollen en un clima de res-
peto, de tolerancia, de participacion y libertad para fomentar en el alumnado los
valores de la ciudadania democratica. Asimismo podra participar de forma vo-
luntaria en el equipo de mediacion. (D 3/2008 Art.11.).

Le corresponde al claustro informar las Normas de convivencia, organizacion y
funcionamiento del centro, conocer la resolucion de conflictos disciplinarios y la
imposicion de sanciones y velar por que se atengan a la normativa vigente, y
proponer medidas e iniciativas que favorezcan la convivencia del centro.

2.3.2. DIRECCION DE LOS CENTROS DOCENTES

El director o la directora, de acuerdo con la competencia que le atribuye la Ley
Organica 2/2006 en el articulo 132 f. y g. tiene la responsabilidad de proponer
medidas e iniciativas que favorezcan la convivencia en el centro, la igualdad en-
tre hombre y mujeres y la resolucion pacifica de conflictos en todos los ambitos
de la vida personal, familiar y social, sin perjuicio de las competencias atribuidas
al consejo escolar en el articulo 127 de la Ley Organica citada (D 3/2008 Art.
12)..

2.3.3. CONSEJO ESCOLAR

El consejo escolar, de acuerdo con las competencias que le atribuye la Ley Or-
ganica 2/2006 en los apartados fy g del articulo 127, tiene la responsabilidad de
conocer la resolucion de los conflictos disciplinarios y velar porque se atengan
a la normativa vigente, y la de proponer medidas e iniciativas que favorezcan
la convivencia en el centro y la resolucion pacifica de conflictos, la educacion en
valores y la igualdad real y efectiva entre hombres y mujeres en todos los ambitos
de la vida personal, familiar y social (D 3/2008 Art. 13).

Por otro lado, el Consejo Escolar, debera nombrar, a un adulto de la Comunidad
Educativa para ejercer tareas de mediacion en conflictos que por su relevancia
o trascendencia asi lo aconseje.
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De igual modo, debera nombrar como minimo, una persona, de entre sus com-
ponentes, encargada de impulsar medidas educativas que fomenten la igualdad
real entre hombres y mujeres y la prevencion de la violencia de género.

2.3.4. COMISION DE CONVIVENCIA DEL CONSEJO ESCOLAR

La Comision de Convivencia es un organo del Consejo Escolar del Centro que
estara formada por representantes de los diferentes sectores (profesorado, fa-
milias, personal de administracion y servicios, y del alumnado), en la misma pro-
porcién que se encuentran representados en el Consejo. Asi pues en nuestro
centro el numero de componentes sera el siguiente:

— Dos componentes de entre el sector de profesores
— Otros dos, elegidos de entre el sector de padres.
— Otro elegido entre el personal de la administracion y servicios.

Dichos cargos seran elegidos, a ser posible, en el primer Consejo Escolar del
afio académico y su servicio se prolongara durante el mismo. Si por cualquier
circunstancia la persona elegida no pudiera continuar en algun momento del
curso, se convocara un Consejo Extraordinario para elegir a un sustituto/a de su
sector hasta finalizar el curso.

La Comisién de convivencia tiene como funcion principal la de asesorar a la Di-
reccion del centro y al resto del Consejo Escolar sobre el cumplimiento de lo
establecido en las presentes Normas, canalizando las iniciativas de todos los
sectores de la comunidad educativa para prevenir y evitar los conflictos y mejorar
la convivencia, el respeto mutuo y la tolerancia en el centro.

En este sentido la comision propondra estrategias e iniciativas que supongan
posibles soluciones educativas y democraticas a los conflictos que se viven en
los centros, de modo que supongan una mejora del clima de convivencia, con la
participacion de toda la comunidad educativa.

No se puede entender esta comisién solamente como una comision sanciona-
dora cuya funcion sea exclusivamente intervenir y asesorar en los casos de apli-
caciéon de sanciones.

Por otro lado, la Comision de Convivencia podra funcionar también como un 6r-
gano de mediacion y tratamiento de conflictos, encargado de planificar, gestionar
y evaluar la convivencia del centro, entendido como referente democratico de la
autoridad del centro, que actua por delegacién del Consejo Escolar y que pro-
mueve la mediacion. Entre sus funciones estara elaborar y evaluar las actuacio-
nes para promover la convivencia, impulsar la participacion y la formacion sobre
convivencia y promover iniciativas o elaborar materiales sobre aspectos de me-
jora de la convivencia. Cuando nuestro centro cuente con un equipo de media-
cion, éste podra ser un recurso al servicio de esta comision, aunque dicho equipo
mantenga su autonomia organizativa y de funcionamiento.
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Al finalizar el curso, la Comision de Convivencia elaborara un informe anual ana-
lizando los problemas detectados en la gestion de la convivencia y, en su caso,
en la aplicacion efectiva de los derechos y deberes del alumnado, que sera tras-
ladado a la direccion del centro y al Consejo Escolar, y que se incluira en la
Memoria de fin de curso.

Asi mismo, elaborara otro informe que recogera el analisis y seguimiento de las
actuaciones realizadas en materia de prevencion, deteccion e intervencion en
situaciones de acoso escolar durante cada curso. Y también se incluira en la
Memoria final, de acuerdo con los establecido en la Resolucién 18/01/2012.5. .

2.3.5. ALUMNADO, FAMILIAS Y RESTO DEL PROFESORADO DEL CEN-
TRO.

El alumnado participara de forma activa en el proceso de elaboracion, aproba-
cion y cumplimiento de las Normas de convivencia, organizacion y funciona-
miento del aula, y en la promocién de la convivencia a través de los delegados
de curso, de las asociaciones de alumnos, y de sus representantes en el Consejo
escolar o participando como voluntarios en los equipos de mediacion.

Las madres, padres o tutores contribuyen a la mejora del clima educativo a través
de los representantes del consejo escolar, de las Asociaciones de madres y pa-
dres o participando como voluntarios en el equipo de mediacion.

El personal de administracion y servicios contribuiran de forma activa a la me-
jora de la convivencia (D3/2008 Art. 15).

2.3.6. EQUIPOS DE MEDIACION

En los centros docentes se pondran crear equipos de mediacion o de tratamiento
de conflictos para realizar las tareas establecidas de mediacién. Los componen-
tes de estos equipo9s recibiran formacién especifica para dicha tarea (D3/2008
Art. 16).

El procedimiento para su constitucion y funcionamiento se detalla mas adelante,
en el apartado 2.8. La Mediacion Escolar y siguientes.

2.3.7. UN MIEMBRO ADULTO DE LA COMUNIDAD

Como senala el punto 2.3.3., el Consejo Escolar elegira a un miembro adulto de
la comunidad educativa para ejercer tareas de mediacidén en aquellos conflictos
cuya relevancia o especial transcendencia asi lo aconseje (D3/2008 Art. 17).
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2.4. NORMAS DE ESPACIOS COMUNES
- Comportamiento respetuoso con las personas y cuidadoso con las instalacio-
nes y mobiliario.
- Orden y “civilidad” en las escaleras, patios y cuartos de bafio.
- Se mantendra la limpieza de patios y resto de zonas comunes, y si no se
cumpliera la norma se crearan patrullas de limpieza entre el alumnado infrac-
tor.
En el apartado 3.14 y siguientes de estas NCOF se detallan las normas especi-
ficas de los distintos espacios comunes del centro.
2.5. NORMAS DEL AULA
Las normas de convivencia, organizacion y funcionamiento especifico de cada
aula deberan elaborarse al comienzo de cada curso de forma consensuada entre
el tutor/a y el grupo de alumnos. En Educacion Infantil las normas las propondra
el equipo de ciclo y seran consensuadas con los alumnos a principio de curso.
Para elaborar las normas de aula los tutores/a reflexionaran sobre la convenien-
cia de organizar el aula con una serie de normas que faciliten la resolucién de
aquellas situaciones o conductas que puedan influir negativamente en la convi-
vencia del grupo y en el desarrollo normal de las clases.
Dichas normas estaran relacionadas con aquellas situaciones y conductas que
es conveniente reglar y organizar para mejorar la convivencia en el aula.
Los equipos docentes conoceran las normas de aula de cada grupo y las cum-
pliran, como su tutor/a asegurando la coherencia educativa.
2.5.1. CRITERIOS COMUNES PARA SU ELABORACION
Las Normas del Aula tendran que elaborarse teniendo en cuenta los siguientes
criterios comunes:
— Deberan estar adaptadas a la edad de los alumnos.
— Deberan elaborarse utilizando procedimientos democraticos, con el fin de
implicar a todos en las normas de todos.
— Deberan ser pocas, sencillas, concretas y facilmente asumibles.
— Deberan reflejar junto a la norma, la consecuencia de incumplirla.
— Deberan reflejar tanto los aspectos a corregir, como los aspectos a potenciar.
— Deberan enunciarse en afirmativo.
— Deberan se asumidas por todo el equipo docente.
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2.5.2. ELEMENTOS QUE DEBEN INCORPORAR
Las Normas del aula deberan contener los siguientes bloques tematicos:
Puntualidad y asistencia.
Limpieza y orden.
Respeto y responsabilidad.
Cuidado de los materiales y de los espacios comunes.

Cuidado de los materiales personales, haciendo especial referencia a los
dispositivos electronicos cuando el alumnado trabaje con licencias digitales.

Actitud y comportamiento en clase.

2.5.3. PROCEDIMIENTO DE ELABORACION Y APROBACION

Las Normas del aula seran elaboradas, revisadas y aprobadas anualmente por
el profesorado y el alumnado que convive en el aula, coordinados por el tutor/a
del grupo.

El proceso para elaborarlas comenzara en las primeras sesiones del curso y sera
el siguiente:

1. Toma de conciencia de la necesidad de elaborar dichas normas.

2. Debate dirigido sobre el modelo propuesto por el Claustro de Profesores
3. Adaptacién de dicho modelo y elaboracidén de uno propio

4. Publicacién de las Normas en un documento

Las normas asi obtenidas pasaran a ser evaluadas por el Consejo Escolar del
Centro en su primera reunidn ordinaria del curso. Dicho 6érgano comprobara que
las normas del aula no vulneran las establecidas con caracter general para todo
el centro.

Una vez aprobadas por la Direccidn, las Normas del aula, pasaran a ser de obli-
gado cumplimiento para todos los miembros del grupo.

El tutor las publicara, en forma de cartel, en un lugar preponderante del aula.

A final de cada trimestre, el tutor llevara a cabo una evaluacion de las mismas,
realizando propuestas de mejora, si las hubiera, para el curso siguiente.

2.5.4. MODELO PROPUESTO

Reproducimos a modo de ejemplo un modelo que podria inspirar los que habran
de elaborarse en los diferentes grupos:

NORMA CONSECUENCIA POR INCUMPLIMIENTO
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Pedir la palabra y hablar cuando diga  Pedir disculpas por interrumpir. Estar un
el profesor tiempo sin intervenir.

Escuchar atentamente al profesor sin  Avisar. Repetir y escribir lo ultimo que ha
interrumpir. dicho el profesor

Resolver los conflictos dialogando con Disculparse mutuamente. Reunion alum-
los compainieros, sin refir o discutir. nos con el profesor.

Cuidar el material del aula y del centro Limpiar lo ensuciado. Reponer el material
danado.

Respetar las intervenciones en clase  Pedir disculpas. Hacer una tarea en benefi-
de los compafieros, sin burlarnos de cio del ofendido.
ellos

Presentar las tareas de una manera Dar explicaciones al profesor. Volver a ha-
adecuada en el plazo establecido por  cer el trabajo mal hecho. Descontar pun-

el profesor. tuacion de las calificaciones.
Entrar y salir de la clase ordenada- Repetir la entrada o la salida de forma ade-
mente y en silencio. cuada.

A estas normas hay que sumar el progreso del alumno/a en clase, siendo motivo
de sancion la falta de interés y de trabajo en clase.

Las sanciones que se imponen se basan en la aplicacion de puntos rojos por
cada falta cometida que, a juicio del profesor/a, contradiga gravemente estas
normas.

Asi, por la acumulacién de 3 puntos rojos semanales, se impondra una sancion
para la siguiente semana (no jugar en los recreos, hacer un trabajo durante el
mismo,...).

Si existiera reiteracién en las faltas, el equipo docente, a propuesta del tutor/a u
oido éste, podra decidir que ademas del castigo semanal, no pueda realizar al-
guna de las actividades extraescolares programadas por su clase, tales como
visitas, salidas o excursiones.

En todas las aulas con tutoria habra un panel de comportamiento en lugar visible
y preferente de la clase disefiado, siguiendo un esquema comun, pero de una
manera atractiva y acorde con la edad de los alumnos.

El tutor llevara un control de la disciplina en el aula en una economia de fichas
marcando con puntos rojos dispuestos a la derecha del listado de alumnos los
nombres de los alumnos que incumplan alguna norma de forma continuada a lo
largo de la semana, lo que llevara como consecuencia una medida correctora
segun estas Normas, fundamentalmente:
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Tiempo dentro o fuera del aula (en el aula de convivencia, vigilado por un profe-

sor o en el caso de Infantil a otro aula compariera). En este caso hay que poner

en conocimiento de la familia la medida correctora tomada mediante reunién o

nota en la agenda.

No realizar alguna de las actividades extraescolares programadas para la clase

tales como participacion en talleres, salidas, fiestas, excursiones... En este caso,

también hay que informar a la familia de la medida correctora tomada mediante
reunion o nota en la agenda.

En el supuesto de continuar reincidiendo, la direccidn del centro citara a la familia

del alumno implicado a una reunion para determinar otras medidas a tomar re-

cogidas en estas Normas.

Dependiendo de la disponibilidad horaria, la Direccion o Jefatura de estudios po-

dran hacer una revisién semanal de dichos cuadrantes directamente en el aula,

para reforzar al tutor/a en la aplicacion de los mismos.

2.5.5. COMPORTAMIENTO Y ACTITUD EN LAS AULAS

El respeto entre el alumnado y profesorado sera esencial en la tarea educativa,

imperando el dialogo como base de la convivencia. En este sentido:

— Las relaciones personales se basaran en el respeto mutuo de los miembros
de la comunidad educativa, tal como se recoge en los principios de estas
normas de convivencia.

— Los conflictos se resolveran por medio del dialogo.

— Se evitara cualquier tipo de abuso de unas personas sobre otras.

— Se respetara la integridad fisica y moral de los demas, absteniéndose de
peleas, insultos, burlas, etc.

— Se cuidaran los buenos modales: saludos, despedidas, formas de dirigirse a
las personas mayores, peticion de favores, etc.

— Cualquier miembro de la comunidad educativa prestara atencion a las suge-
rencias que respetuosamente se le realice sobre actitudes, relaciones, me-
todologia, evaluacion, etc.

— Los alumnos prestaran atencién a sus comparieros y al profesor en la reali-
zacion de las actividades del aula.

— Se respetara el turno de palabra.

— Se mantendra un tono de voz moderado.

— Se respetaran los objetos personales (abrigos, mochilas, trabajos, material
del alumno) y de cualquier miembro de la comunidad educativa.

— Se evitara comer en las clases, salvo los dias de lluvia, en que podran tomar
el bocadillo o el desayuno durante el periodo de recreo o si forma parte del
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aprendizaje de habitos en los niveles inferiores.

De estas normas se dara una copia por escrito a los padres, que debera firmar
como un contrato de convivencia.

No esta permitido el uso de maviles o cualquier aparato electronico valioso que
pudiera deteriorarse o ser sustraido durante el periodo lectivo de clases, a ex-
cepcion de los dispositivos necesarios o explicitamente autorizados por el centro
como las tabletas para el alumnado que trabaja con licencias digitales. En su uso
el alumnado no se podra grabar imagenes ni difundirlas en las redes sociales.
En el caso de que alumno acuda al centro con un mévil o un dispositivo no auto-
rizado, el profesor/a retirara dicho aparato, que sera entregado a los padres al
final de la jornada escolar, advirtiéndoles a éstos de la presente norma.

2.6. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

A continuacién, se enumeran los derechos y obligaciones de todos los miembros
de la comunidad educativa (alumnos, profesores y familias), incluyendo las con-
diciones de participacion del alumnado en la organizacion y funcionamiento del
centro, asi como los derivados de la normativa de desarrollo de la Ley 3/2012,
de Autoridad del profesorado.

2.6.1. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS ALUMNOS

El RD 732/1995, de 5 de mayo, sobre los derechos, deberes y normas de con-
vivencia de los alumnos de centros sostenidos con fondos publicos recoge Iso
siguientes derechos y deberes del alumnado:

DERECHOS DEBERES

Derecho @ una formacion integral que asegure el
pleno desarrollo de su personalidad. (Art.11)

Deber de estudiar (Art. 35)

Adquisicién Seguir Respetar
) ) de Orientacién Asistir a Cumplir Orien:::iones el ejergcio del
Formacion Educacion habilidades, i escolar clase con
en respeto Emocional  capacidades cicay personal y puntualidad y Y respetgr 9 CAFEETRD dergcho 2
mora profesional ici horarios mostrando estudio de sus
y participar respeto y

conocimiento consideracién

Formacién
compafieros

Derecho a las mismas oportunidades (Art. 12) Deber de respetar (Art. 36 y 37)

i Establecimiento . libertad Convicciones Dignidad,

No discriminacion de medidas Integracion b R religiosas y integridad e
compensatorias morales intimidad

No
discriminacion
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Derecho a ser evaluado objetivamente (Art. 13) Deber de respetar el proyecto educativo (Art.38)
Informacién Optencién
y comunicacion fluida £ aclraer;c;g]r;ec?oyn:;ectuar
. profe5|onal ey comunidad educativa. (Art. 39)
di Atencignd Aptitudes Medidas Recursos
slscapau ade y aspiraciones  compensatorias apoyo
Yy carencias
Deber de participar en la vida y
Derecho a ser respetado (Art. 16 y Art. 17) funcionamiento del centro (Art. 40)
. Convicciones . . . q
U elgosas g e Do | | BleensaY, Reswetaryumpirias
conciencia ideolégicas moral P colectiva
Derecho @ participar en el funcionamiento y en la
vida de los centros (Art.19/Art.30)
raicasin [ Recepeien %,
asociacion de su ; de » e Eleccion
y Reunién opinion informacion =
Derecho @ Proteccion Social (Art. 32)
Ayudas Dotacion Establecimiento
precisas para de recursos de condiciones
compensar compensadores adecuadas

Asi pues, teniendo en cuenta el conjunto de la normativa que aborda esta cues-

tion, en nuestro centro concretamos los derechos y deberes del alumnado del

modo siguiente:

Todos los alumnos tienen los mismos derechos y obligaciones, sin mas distincion

que las derivadas de su edad y del nivel que estén cursando:

Los alumnos tienen derecho:

— Arrecibir una formacién que asegure el pleno desarrollo de su personalidad.

— A que sea respetada su identidad, integridad y dignidad personales.

— A que su dedicacidn, esfuerzo y rendimiento, sean valorados y reconocidos
con objetividad.

— Arrecibir orientacion educativa.

— A que se respete su libertad de conciencia, sus convicciones religiosas, mo-
rales o ideoldgicas, asi como su intimidad en lo que respecta a tales creen-
cias y convicciones, de acuerdo con la Constitucion y demas leyes vigentes.

— A la proteccidn contra toda agresion fisica o moral, no pudiendo ser objeto,
en ningun caso, de tratos vejatorios o degradantes.

— A participar en el funcionamiento y la vida del centro conforme a lo dispuesto
en las normas vigentes.

— A recibir las ayudas y los apoyos precisos para compensar las carencias y
desventajas de tipo personal, familiar, econémico, social y cultural especial-
mente, en los casos de necesidades educativas que impidan o dificulten el
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acceso y la permanencia en el sistema educativo.
— A la proteccion social, en el ambito educativo, en los casos de infortunio fa-
miliar o accidente.
— A que se guarde reserva sobre toda aquella informacién de que disponga el
centro acerca de sus circunstancias personales o familiares.
Los alumnos tienen la obligacién de?:
— Estudiar y esforzarse para conseguir el maximo desarrollo, segun sus capa-
cidades.
— Asistir a clase con puntualidad.
— Participar en las actividades orientadas al desarrollo de los planes de estu-
dio.
— Cumplir y respetar los horarios aprobados para el desarrollo de las activida-
des del centro
— Seguir las orientaciones del profesorado respecto de su aprendizaje y mos-
trarle el debido respeto y consideracion.
— Respetar el ejercicio del derecho al estudio de sus compainieros.
— Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y morales y la
dignidad e intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa.
— Respetar las normas de convivencia, organizacion y funcionamiento del cen-
tro.
— Conservar y hacer un buen uso de los bienes e instalaciones del centro y
respetar las pertenencias de los otros miembros de la comunidad.
2.6.2. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PROFESORES
Los profesores tienen derecho:
— A la proteccion juridica del ejercicio de sus funciones docentes.
— Ala atencion y asesoramiento por la Consejeria con competencias en mate-
ria de ensefianza no universitaria que le proporcionara informacion y velara
para que tenga la consideracion y el respeto social que merece.
— Al prestigio, crédito y respeto hacia su persona, su profesion y sus decisiones
pedagogicas por parte de los padres, madres, alumnado y demas miembros
2 Todo ello sin menoscabo de cumplir igualmente los compromisos asumidos por el Centro, las familias y
el alumnado, derivados del Plan de Participacion de Familias (que trataremos mas adelante en el apartado
3.16 de estas NCOF), y cuyos compromisos explicitamos en forma de contrato en el Anexo XIV.
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de la comunidad educativa.

— A solicitar la colaboracion de los docentes, equipo directivo, padres o repre-
sentantes legales y demas miembros de la comunidad educativa en la de-
fensa de sus derechos derivados del ejercicio de la docencia.

— Al orden y la disciplina en el aula que facilite la tarea de ensefianza.

— A la libertad de ensefar y debatir sobre sus funciones docentes dentro del
marco legal del sistema educativo.

— Atomar medidas disciplinarias ante las conductas disruptivas que se ocasio-
nen en el aula y que impidan crear un buen clima de ensefianza-aprendizaje.

— A solicitar que los padres colaboren, respeten y hagan cumplir las normas
establecidas por el centro.

— A desarrollar la funcion docente en un ambiente educativo adecuado, donde
sean respetados sus derechos, especialmente aquellos dirigidos a su inte-
gridad fisica y moral.

— Atener autonomia para tomar las decisiones necesarias, de acuerdo con las
normas de convivencia establecidas, que le permitan mantener un adecuado
clima de convivencia y respeto durante las clases, las actividades comple-
mentarias y extraescolares.

— A ejercer las funciones de docencia e investigacion haciendo uso de los mé-
todos que consideren mas adecuados, dentro de las orientaciones pedago-
gicas, planes y programas aprobados y con respeto a su libertad de catedra.

— A ser respetado en su libertad de conciencia y convicciones morales o reli-
giosas, asi como en su integridad fisica y su dignidad moral y su intimidad.

— A ser valorado por parte de la comunidad educativa, dado el papel funda-
mental que desempenia en el desarrollo integral del alumno.

— A no sufrir discriminacion en razén de ninguna circunstancia personal, labo-
ral o profesional, por ningun miembro de la comunidad educativa.

— A participar en los 6rganos de gestion y representacion del centro en los
términos que establezca la ley.

— Ser informado de cuantos asuntos profesionales, laborales y sindicales le
conciernan.

— Aimpartir clases y ocupar una tutoria de acuerdo con su habilitacidén y expe-
riencia, segun las leyes vigentes y de acuerdo con las normas de organiza-
cion del centro.

— A disponer de los recursos materiales y espaciales necesarios para el mejor
desempefo de su actividad docente y a poder usarlos de acuerdo con el
criterio que establezcan las Normas del Centro.

— A participar en las actividades o modalidades de formacion vy
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perfeccionamiento que lleve a cabo el centro u otras instituciones.

— A colaborar en la elaboracién de los documentos programaticos del centro.

— A convocar e informar a las familias y al alumnado de acuerdo con el plan de
accion tutorial del centro.

— A elegir y ser elegido en los distintos puestos de responsabilidad, segun la
legislacion vigente.

— A solicitar y ser atendidos por la Unidad de Atencion del Profesorado en los
casos en que se vean afectados por situaciones de conflicto escolar.

Los profesores tienen el deber de?:

— Respetar el modelo educativo consensuado y aprobado en el PEC.

— Asumir los distintos niveles de responsabilidad que le correspondan.

— Respetar la libertad de conciencia, asi como la dignidad, integridad e intimi-
dad de todos los miembros de la comunidad educativa.

— Respetar a los alumnos, evitando comentarios o actitudes discriminatorias
en funcion de sus capacidades y resultados académicos que pudieran me-
noscabar su autoestima.

— Respetar las normas de convivencia, organizacion y funcionamiento del cen-
tro.

— Cumplir con el horario del centro, notificando en los plazos legales su ausen-
cia justificada del mismo.

— Cumplimentar los expedientes administrativos de los alumnos.

— Informar periédicamente a las familias de la evolucién en el proceso de
aprendizaje de sus hijos y de aquellos aspectos de especial relevancia que
pudieran influir sobre los mismos.

— Atender al alumnado en caso de enfermedad o accidente, comunicandolo a
la familia del alumno a la mayor brevedad posible.

— Cuidar del alumnado en los recreos segun los criterios establecidos en las
Normas de organizacion del centro y la normativa vigente.

— Controlar la asistencia y puntualidad de alumnado, exigiendo la oportuna jus-
tificacion a las familias e informando a la jefatura de estudios en los casos
de ausencia continuada.

2.6.2.1. PROCEDIMIENTO PARA LA COMUNICACION CON LA UNIDAD DE

ATENCION AL PROFESORADO (UAP).
3 Ver nota anterior.
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La Ley 3/2012, de 10 de mayo, de autoridad del profesorado tiene por objeto
reforzar la autoridad de las y los docentes y establecer las condiciones basicas
de su ejercicio profesional. Para ello, dedica el capitulo Ill a diversas medidas de
apoyo entre las que se encuentra la creacion de una unidad administrativa de
asesoramiento. Es el Decreto 13/2013, de 21 de marzo, de autoridad del profe-
sorado en Castilla-La Mancha, en el apartado 1 del articulo 11 el que crea la
Unidad de Atencion al Profesorado (en adelante UAP), como unidad administra-
tiva con las funciones de proteccion, asesoramiento y apoyo del profesorado.

La UAP se pone en funcionamiento por la Orden de 20/06/2013, de la Direccion
General de Organizacién, Calidad Educativa y Formacién Profesional, y lo hace
asumiendo, entre sus funciones, la atencion, asesoramiento y apoyo a las y
los docentes afectados por incidentes que menoscaban o que atentan grave-
mente a su autoridad en el ejercicio de sus funciones, atendiendo cada caso de
forma individual y asesorando sobre acciones concretas que se puedan empren-
der en busca de una solucién favorable al conflicto. Asi mismo, en los casos en
gue sea preciso el asesoramiento o asistencia letrada, la solicitud de la misma
se tramita a través de la Unidad.

El procedimiento para la comunicacion del profesorado con la Unidad es el si-
guiente:

1. Los profesores o la direccion de los centros educativos que requieran la ac-
tuacidn de la Unidad de Atencion al Profesorado, podran solicitarla por medio
de correo electronico, llamada telefénica o visita personal en las dependen-
cias de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes, segun el grado de
urgencia. Sera imprescindible la identificacion del solicitante y el nombre del
centro educativo en el que ejerce sus funciones.

2. El contacto con la UAP puede establecerse por teléfono, correo electronico
o presencialmente (en este caso previa cita).

Unidad de Atencion al Profesorado
Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes
Bulevar Rio Alberche, s/n

Toledo

Tfno.: 925265632

Correo electronico: uap@jccm.es

Ademas, se podran facilitar a los centros educativos otros teléfonos habilita-
dos con funcionalidad individualizada, que seran actualizados segun pro-
ceda. Su finalidad es facilitar y agilizar las comunicaciones e intercambios de
informacion que conlleva el desarrollo del procedimiento.

3. Desde la direccién del centro educativo se procedera a informar de la reso-
lucién del incidente, una vez concluida la intervencion de los servicios de ur-
gencia, si hubiera sido necesaria.
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La Consejeria de Educacion podra comunicar, por escrito, a la Unidad de Aten-
cion al Profesorado aquellos casos que requieran su actuacién, independiente-
mente de que el profesorado implicado se haya dirigido o no, con anterioridad,
a la mencionada Unidad.

Por otro lado, existe un Protocolo operativo para la atenciéon de urgencias a
través del Centro 1-1-2 que puede activarse, siempre que un docente considere
que esta en peligro su integridad fisica o moral, marcando el numero 1-1-2 y
pronunciando la clave “Seguridad del profesorado”. En caso de necesidad,
desde el SAU 1-1-2 se activaran los recursos humanos que se estime conve-
niente.

Adjuntamos en el Anexo | Triptico informativo sobre la UAP y Modelo de Solicitud
de asistencia letrada.

2.6.2.2. EL PROFESOR COMO AUTORIDAD PUBLICA.

LOMCE Art. 124.3 — “Los miembros del equipo directivo y los profesores y pro-
fesoras seran considerados autoridad publica® (LOMCE Art. 124.3). Articulo que
encuentra su desarrollo en la Ley 3/2012, de 10 de mayo, de autoridad del
profesorado, de nuestra Comunicad Autbnoma, y e el Decreto 13/2013, de 21
de marzo, de autoridad del profesorado en Castilla-La Mancha.

El profesorado tendra, pues, en el desempefio de las funciones docentes, de
gobierno y disciplinarias, la condicion de autoridad publica y gozara de la protec-
cion reconocida a tal condicion por el ordenamiento juridico.

2.6.2.3. LA PRESUNCION DE VERACIDAD DEL PROFESOR.

Los hechos constatados por el profesorado en el ejercicio de las competencias
correctoras o disciplinarias gozaran de la presuncidén de veracidad cuando se
formalicen por escrito en el curso de los procedimientos administrativos tramita-
dos en relacion con las conductas que sean contrarias a las normas de convi-
vencia, sin perjuicio de las pruebas que, en defensa de los respectivos derechos
o intereses, puedan ser sefialadas o aportadas por los presuntos responsables.

2.6.3. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS FAMILIAS

Las familias tienen derecho:

— A que sus hijos reciban una educacion con la maxima garantia de calidad,
conforme a los fines enumerados en el Proyecto Educativo del centro.

— A que sus hijos reciban la formacion religiosa, moral y ética que esté de
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acuerdo con sus propias convicciones o, en su caso, a no recibir otra distinta
gue menoscabe ese derecho.

— A estar informados periddicamente sobre el proceso de aprendizaje de sus
hijos, asi como de las actividades extraescolares programadas durante el
curso escolar.

— A participar en la organizacion, funcionamiento, gobierno y evaluacion del
centro segun se establezcan en las leyes y las Normas del Centro.

— A ser oidos en aquellas decisiones que afecten a la orientacién académica
de sus hijos.

— A formar parte de la asociacién de madres y padres.

— A participar en la elaboracion de los distintos documentos del centro en cuya
redaccion participe el sector de padres representado en el Consejo Escolar
del Centro.

— A participar en la eleccion de sus representantes en el Consejo Escolar del
Centro y a ser elegido miembro del mismo.

— A recibir informacion de la Direccion del centro y de sus representantes en
el Consejo Escolar del Centro sobre cualquier aspecto que influya en la edu-
cacion de sus hijos.

— A proponer cualquier tipo de actividades o sugerencias que persigan la me-
jora del funcionamiento del centro y la calidad de su servicio.

— A participar en las actividades de formacién organizadas por el centro en
relacion a las familias.

— A conocer las faltas de asistencia que se atribuyen a sus hijos, asi como a
ser informados sobre los problemas de convivencia de los mismos.

Las familias tienen el deber de:

— Adoptar las medidas necesarias para que sus hijos cursen las ensefanzas
obligatorias y asistan regularmente a clase, justificando, en su caso, las au-
sencias Yy las faltas de puntualidad.

— Proporcionar, en la medida de sus posibilidades, los recursos y las condicio-
nes necesarias para favorecer el progreso escolar de sus hijos.

— Facilitar la informacion necesaria sobre aquellos aspectos de sus hijos que
puedan tener una especial relevancia en su proceso de aprendizaje.

— Respetary hacer respetar las normas establecidas por el centro, la autoridad
y las indicaciones u orientaciones educativas del profesorado.

— Fomentar el respeto hacia todos los componentes de la comunidad educa-
tiva.
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— Participar de manera activa en las actividades que se determine, en virtud
de los compromisos educativos que el centro establezca con las familias
para mejorar el rendimiento de sus hijos, adquiriendo el material demandado
por el centro.

— Asistir a las reuniones periddicas y extraordinarias a las que sea convocado
por el tutor o el Equipo Directivo del centro.

— Realizar las reclamaciones de acuerdo con el procedimiento legalmente es-
tablecido. En el caso de que estas reclamaciones afecten al tutor/a, se soli-
citara previamente una reunién con el mismo para tratar de solucionar el pro-
blema. En el caso de que no se llegue a un acuerdo, se elevara la reclama-
cion al equipo directivo.

— Ayudary colaborar con el profesorado en el disefio y ejecucidén de un proceso
educativo unitario entre las familias y el centro, tratando en todo momento
de unificar criterios entre ambos.

2.7. LAS MEDIDAS PREVENTIVAS Y CORRECTORAS

En este capitulo se establecen las medidas preventivas, las medidas correctoras
y los procedimientos para su aplicacién ante las conductas contrarias a estas
Normas de Convivencia, Organizacion y Funcionamiento del centro, en el marco
de lo establecido en el Decreto 3/2008 de 8 de enero de 2008, de la Convivencia
Escolar en Castilla-La Mancha, la Ley 3/2012 de Autoridad del Profesorado y la
LOMCE.

2.7.1. MEDIDAS EDUCATIVAS PREVENTIVAS Y COMPROMISO DE CONVI-
VENCIA

El Consejo Escolar del Centro, su comision de convivencia, los demas 6rganos
de gobierno de los centros, el profesorado y los restantes miembros de la comu-
nidad educativa pondran especial cuidado en la prevencion de actuaciones con-
trarias a las normas de convivencia, estableciendo las medidas educativas y for-
mativas necesarias.

El centro docente demandara a las familias y, en su caso, a las instituciones
publicas competentes, la adopcién de medidas dirigidas a modificar aquellas cir-
cunstancias que puedan ser determinantes de actuaciones contrarias a las nor-
mas de convivencia.

Las familias del alumnado que presente problemas de conducta y de aceptacion
de las normas escolares podran suscribir con el centro docente un compro-
miso de convivencia, con el objeto de establecer mecanismos de coordinacién
con el profesorado y otros profesionales que atienden al alumno o alumna y de

CEIP Hijos de Obreros
Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes http://ceip-hijosdeobre-
Avda. de la Libertad, 1 Tel: 926 710 424 ros.centros.castillalaman-

13400 Almadén (Ciudad Real) e-mail: 13000360.cp@jccm.es cha.es



DOCUMENTOS  NORMAS DE CONVIVENCIA, ORGANI-
PROGRAMATICOS ZACION Y FUNCIONAMIENTO

PAGINA:

Castilla-La Mancha CODIGO: EDICION: FECHA:
NCOF 3 28/06/2019 32/ 142

colaborar en la aplicacidon de las medidas que se propongan, tanto en el tiempo
escolar como en el tiempo extraescolar, para superar esta situacion.

El Consejo Escolar del Centro, a través de la comision de convivencia, realizara
el seguimiento de los compromisos de convivencia suscritos en el centro para
garantizar su efectividad y proponer la adopcion de medidas e iniciativas en caso
de incumplimiento.

2.7.2. ;QUE SON LAS MEDIDAS EDUCATIVAS CORRECTORAS?

Podemos definir como conductas susceptibles de ser corregidas, aquellas que
vulneran lo establecido en las Normas del Centro y del Aula o atentan contra la
convivencia cuando son realizadas:

— dentro del recinto escolar,
— durante la realizacion de actividades complementarias y extracurriculares,
— en el uso de los servicios complementarios del centro,

— aquellas que, aunque se realicen fuera del recinto, estén motivadas o direc-
tamente relacionadas con la actividad escolar.

Para tratar de corregir dichas conductas contrarias a las Normas, se utilizaran
determinadas medidas educativas correctoras, las cuales se aplicaran en funcion
no solo de la tipologia de la conducta a corregir, sino también de otros factores
como las caracteristicas individuales del alumnado, su entorno familiar, las con-
secuencias de su accion, etc.

2.7.3. CRITERIOS DE APLICACION DE LAS MEDIDAS EDUCATIVAS CO-
RRECTORAS

Para la aplicacion de las medidas correctoras se tendran en cuenta, junto a la
edad, las circunstancias personales, familiares y sociales.

Las medidas correctoras deberan ser proporcionales a la gravedad de la con-
ducta que se pretende modificar y deberan contribuir al mantenimiento y la me-
jora del proceso educativo. En este sentido tendran prioridad las que conlleven
comportamientos positivos de reparacion y compensacion mediante acciones y
trabajos individuales y colectivos que tengan repercusion favorable en la comu-
nidad y en el centro.

En ningun caso podran imponerse medidas correctoras que atenten contra la
integridad fisica y la dignidad personal del alumno/a.

El alumnado no podra ser privado de su derecho a la educacion, pero si de su
derecho a la escolarizacion, pudiéndose imponer como medida correctora la rea-
lizacién de tareas educativas fuera del aula o del centro docente cuando se
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produzcan conductas gravemente perjudiciales para la convivencia, conductas
que menoscaban la autoridad del profesorado, o conductas gravemente atenta-
torias de la autoridad del profesorado.

2.7.4. PROCEDIMIENTO GENERAL PARA LA ADOPCION DE CORRECCIO-
NES

Para la adopcién de las correcciones previstas en estas Normas del Centro sera
preceptivo, en todo caso, el tramite de audiencia al alumno/a, el conocimiento
del tutor/a y la comunicacion a las familias, y a la Jefatura de estudios.

En todo caso, las correcciones asi impuestas seran ejecutivas tan pronto como
sea posible.

2.7.5. RECLAMACIONES

Las correcciones que se impongan por la realizacion de conductas contrarias a
la convivencia no seran objeto de ulterior recurso, sin perjuicio de la facultad
general que asiste a los interesados de acudir ante la Direccion del centro o la
Delegacion Provincial correspondiente, para formular la reclamacion que esti-
men oportuna.

No obstante, se instara a que en primer lugar se dirijan al profesor/a que ha
adoptado la correccidn.

Las correcciones que se impongan por parte de la Direccién en relacion a las
conductas gravemente perjudiciales para la convivencia del centro podran ser
revisadas por el Consejo Escolar del Centro a instancia de la familia, de acuerdo
a lo establecido en el articulo 127.f de la LOMCE®. La reclamacion se presentara
por los interesados en el plazo de dos dias a contar desde el siguiente a la im-
posicion de la correccidn, y para su resolucién se convocara una sesion extraor-
dinaria del Consejo Escolar del Centro en el plazo maximo de dos dias lectivos
a contar desde la presentacion de aquella, en la que este Organo colegiado de
gobierno confirmara o revisara la decision adoptada, proponiendo, en su caso,
las medidas que considere oportunas.

2.7.6. RESPONSABILIDADES Y REPARACION DE DANOS

4 Articulo 127.f) de la LOMCE. Conocer la resolucién de conflictos disciplinarios y velar por que se atengan
a la normativa vigente. Cuando las medidas disciplinarias adoptadas por la Direccién correspondan a con-
ductas del alumnado que perjudiquen gravemente la convivencia del centro, el Consejo Escolar, a instan-
cia de padres, madres o tutores legales, podra revisar la decision adoptada y proponer, en su caso, las
medidas oportunas.
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Los alumnos o personas con él relacionadas que individual o colectivamente
causen, de forma intencionada o por negligencia, dafios a las instalaciones, equi-
pamientos informaticos, incluido el software, o cualquier material del centro, asi
como a los bienes de los miembros de la comunidad educativa, quedaran obli-
gados a reparar el dafo causado o hacerse cargo del coste econdomico de su
reparacion o restablecimiento, cuando no medie culpa in vigilando de los profe-
sores.

Igualmente, quienes sustrajeren bienes del centro o de cualquier miembro de la
comunidad escolar deberan restituir lo sustraido. Los alumnos o, en su caso, la
familia sera responsable del resarcimiento de tales dafios en los términos pre-
vistos en las Leyes.

En todo caso, quienes ejerzan la patria potestad o la tutela de los menores de
edad seran responsables civiles en los términos previstos por la legislacion vi-
gente.

Dependiendo de los casos concretos, la Direccion del centro, oido el profesor y
el tutor del alumno, podra sustituir la reparacién de los dafos causados por la
realizacion de tareas que contribuyan a la mejora del centro, de sus actividades
y funcionamiento.

Por el contrario, en los casos de agresion fisica o moral al profesor, causada por
el alumno o personas con él relacionadas, se debera reparar el dafio moral cau-
sado mediante la peticion de excusas y el reconocimiento de la responsabilidad
de los actos. Si la agresion fue publica, se procurara que también sea publica la
peticion de escusas. La concrecion de las medidas educativas correctoras o dis-
ciplinarias se efectuara por resolucion de la Direccién del centro, en el marco de
lo que dispongan estas normas teniendo en cuenta las circunstancias persona-
les, familiares o sociales, la edad del alumno, la naturaleza de los hechos.

La Direccién del centro comunicara, simultaneamente, al Ministerio Fiscal y a la
Delegacion Provincial de Educacion cualquier hecho que pudiera ser constitutivo
de un ilicito penal, sin perjuicio del inicio del procedimiento para la imposicidon de
correcciones o de la adopcion de las medidas cautelares oportunas.

2.7.7. PRESCRIPCION DE CONDUCTAS Y MEDIDAS

Las conductas contrarias a la convivencia prescriben transcurrido el plazo de un
mes a contar desde la fecha de su comision.

Las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro o la
reiteracion de conductas contrarias a la convivencia prescriben transcurrido un
plazo de tres meses contado a partir de su comision.

Las medidas correctoras de conductas contrarias a la convivencia y de las con-
ductas gravemente perjudiciales para la convivencia, prescriben transcurrido el
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plazo de un mes y tres meses respectivamente, a contar desde la fecha de su
imposicion o desde que el Consejo Escolar del Centro se pronuncie en caso de
reclamacion.

Las conductas contrarias a las normas de convivencia, organizacion y funciona-
miento del centro y del aula que menoscaben la autoridad del profesorado pres-
criben transcurrido el plazo de dos meses a contar desde la fecha de su comi-
sion. Las conductas contrarias a las normas de convivencia, organizacion y fun-
cionamiento del centro y del aula que atentan gravemente a la autoridad del pro-
fesorado prescriben transcurrido el plazo de cuatro meses a contar desde la fe-
cha de su comision.

En el cdmputo de los plazos fijados en los apartados anteriores se excluiran los
periodos vacacionales establecidos en el calendario escolar de la provincia.

2.7.8. GRADUACION DE LAS MEDIDAS CORRECTORAS. GRADUACION
DE LA RESPONSABILIDAD.

Conforme a estas NCOF, el profesorado que vea menoscabada o lesionada su
autoridad, podra tener en cuenta, en el momento de proceder a la calificacion y
correccion de las conductas lesivas, circunstancias atenuantes o agravantes, de
acuerdo con lo indicado en los apartados siguientes.

Las medidas que se apliquen con caracter corrector deberan ser proporcionales
a la naturaleza y a la gravedad de los hechos cometidos y han de tener siempre
un valor educativo contribuyendo, en cualquier caso, a la mejora de la conviven-
cia en el centro.

A efectos de graduar las medidas correctoras, se deben tener en consideracion,
las siguientes circunstancias que atenuan la gravedad:

a. El reconocimiento espontaneo de una conducta incorrecta.
b. La ausencia de medidas correctoras previas.

c. La peticion de excusas en los casos de injurias, ofensas y alteracion del
desarrollo de las actividades del centro.

d. El ofrecimiento de actuaciones compensadoras del dafio causado.
e. La falta de intencionalidad.

f. La voluntad del infractor de participar en procesos de mediacion, si se dan
las condiciones para que esta sea posible, y de cumplir los acuerdos que se
adopten durante los mismos.

Se consideran como circunstancias que aumentan la gravedad:

a. Los dafios, injurias u ofensas a comparneros de menor edad o de nueva in-
corporacion, o que presenten condiciones personales que conlleven
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desigualdad o inferioridad manifiesta, o que estén asociadas a comporta-
mientos discriminatorios, sea cual sea la causa.

. Las conductas atentatorias contra los derechos de los profesionales del cen-

tro, su integridad fisica o moral, y su dignidad.

c. La premeditacion y la reincidencia.

d. La publicidad.

. La utilizacién de las conductas con fines de exhibicién, comerciales o publi-

citarios.
Las realizadas colectivamente.

2.7.9. CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NCOF DEL CENTRO Y DEL AULA

Son conductas contrarias a las Normas de convivencia, organizacion y funciona-
miento del aula y del centro, las siguientes:

a.

"0 oo T

Las faltas injustificadas de asistencia a clase o de puntualidad.

La desconsideracion con los otros miembros de la comunidad escolar.
La interrupcion del normal desarrollo de las clases.

La alteracion del desarrollo normal de las actividades del centro.

Los actos de indisciplina contra miembros de la comunidad escolar.

El deterioro, causado intencionadamente, de las dependencias del centro o
de su material, o del material de cualquier miembro de la comunidad escolar.

El registro de las conductas contrarias a las nomas de convivencia se realizara
conforme al Anexo Il, y sera entregado para su comunicacion y custodia a Jefa-
tura de estudios, que grabara en Delphos la conducta correspondiente y medidas
correctoras aplicadas.

2.7.9.1. MEDIDAS CORRECTORAS ANTE CONDUCTAS CONTRARIAS A

LA CONVIVENCIA

Son medidas correctoras a incorporar en las NCOF para dar respuesta a las
conductas recogidas en el apartado anterior, las siguientes:

a.
b.

C.

La restriccion de uso de determinados espacios y recursos del centro.

La sustitucion del recreo por una actividad alternativa, como la mejora, cui-
dado y conservacion de algun espacio del centro.

El desarrollo de las actividades escolares en un espacio distinto al aula de
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grupo habitual, bajo el control de profesorado del centro, en los términos dis-
puestos en el apartado G.10.2.

d. La realizacion de tareas escolares en el centro en el horario no lectivo del
alumnado, por un tiempo limitado y con el conocimiento y la aceptacion de
la familia del alumno.

Para la aplicacion de estas medidas se tendran en cuenta los criterios estableci-
dos en el apartado 2.8.3. y las condiciones de graduacién sefialadas en el apar-
tado 2.8.8.

La decision de las medidas correctoras, por delegacion de la Direccidn, corres-
ponde a:

— Cualquier profesor del centro, oido el alumno, en los supuestos detallados
en los enunciados b. y c.

— El tutor, en los supuestos detallados en los enunciados a. y d.

— En todos los casos quedara constancia escrita de las medidas adoptadas,
que se notificaran a la familia.

2.7.9.2. REALIZACION DE TAREAS EDUCATIVAS FUERA DE CLASE.

El profesor del grupo podra imponer temporalmente, como medida correctora, la
realizacion de tareas educativas fuera del aula durante el periodo de su clase al
alumno que con su conducta impide al resto del alumnado ejercer el derecho a
la ensenanza y el aprendizaje. Esta medida se adoptara una vez agotadas otras
posibilidades, y solo afectara al periodo lectivo en que se produzca la conducta
a corregir.

La Direccion del centro organizara la atencion al alumnado que sea objeto de
esta medida correctora, de modo que desarrolle sus tareas educativas bajo la
vigilancia del profesorado que determine la Jefatura de estudios, siguiendo los
mismos criterios que se adoptan para la sustitucion de profesores y siempre que
hubiera disponibilidad de los mismos cuando se pretende tomar la medida.

Si no fuera posible adjudicar a ningun profesor en ese momento, y la medida se
considerara muy necesaria, el alumno podria cambiarse a un aula distinta, con
la aprobacién y bajo la responsabilidad del profesor que esté impartiendo en esos
momentos la clase y, en un lugar apartado del aula, realizara las tareas que se
le encomienden mientras se aplica la medida correctora.

El profesor responsable de la clase informara a la Jefatura de estudios y al tutor/a
del grupo de las circunstancias que han motivado la adopcion de la medida co-
rrectora, y el profesorado a cargo de la vigilancia informara igualmente de la con-
ducta mantenida por el alumno durante su custodia.

El Equipo Directivo llevara un control de estas situaciones excepcionales para
adoptar, si fuera necesario, otras medidas, e informara peridédicamente de esta
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circunstancia al Consejo Escolar del Centro y a la Inspeccién de educacion.

Fuera de los casos descritos y de las medidas que se enumeran en estas NCOF,
no podra ser expulsado ningun alumno de la clase, ni estara permitida su per-
manencia en el pasillo sin la vigilancia de algun profesor/a.

2.7.9.3. CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA CONVI-
VENCIA EN EL CENTRO.

Son conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro las si-
guientes:

a. Los actos de indisciplina que alteren gravemente el desarrollo normal de las
actividades del centro.

b. Lasinjurias u ofensas graves contra otros miembros de la comunidad escolar.

c. El acoso o la violencia contra personas, y las actuaciones perjudiciales para
la salud y la integridad personal de los miembros de la comunidad educativa.

d. Las vejaciones o humillaciones, particularmente aquellas que tengan una im-
plicacion de genero, sexual, religiosa, racial o xenofoba, o se realicen contra
aquellas personas mas vulnerables de la comunidad escolar por sus carac-
teristicas personales, econdmicas, sociales o educativas.

e. La suplantacion de identidad, la falsificacion o sustraccion de documentos y
material académico.

f. Eldeterioro grave, causado intencionadamente, de las dependencias del cen-
tro, de su material o de los objetos y las pertenencias de los demas miembros
de la comunidad educativa.

g. Exhibir simbolos racistas, que inciten a la violencia, o de emblemas que aten-
ten contra la dignidad de las personas y los derechos humanos; asi como la
manifestacion de ideologias que preconicen el empleo de la violencia, la apo-
logia de los comportamientos xenofobos o del terrorismo.

h. La reiteracion de conductas contrarias a las normas de convivencia en el cen-
tro.

i. Elincumplimiento de las medidas correctoras impuestas con anterioridad.

El registro de las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia se rea-
lizara conforme al Anexo lll, y sera entregado para su comunicacion y custodia
a Jefatura de estudios, que grabara en Delphos la conducta correspondiente y
medidas correctoras aplicadas.

2.7.9.4. MEDIDAS CORRECTORAS ANTE CONDUCTAS GRAVEMENTE
PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA
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Son medidas correctoras que podran adoptarse, entre otras, ante las conductas
descritas en el apartado anterior, las siguientes:

a. La realizacién en horario no lectivo de tareas educativas por un periodo su-
perior a una semana e inferior a un mes.

b. La suspension del derecho a participar en determinadas actividades extraes-
colares o complementarias durante un periodo que no podra ser superior a
un mes.

El cambio de grupo o clase.

La realizacion de tareas educativas fuera del centro, con suspension temporal
de la asistencia al propio centro docente por un periodo que no podra ser
superior a quince dias lectivos, sin que ello comporte la perdida del derecho
a la evaluacion continua, y sin perjuicio de la obligacién de que el alumno
acuda periédicamente al centro para el control del cumplimiento de la medida
correctora. En este supuesto, el tutor/a establecera un plan de trabajo con
las actividades a realizar por el alumno sancionado, con inclusion de las for-
mas de seguimiento y control durante los dias de no asistencia al centro,
para garantizar asi el derecho a la evaluacién continua. En la adopcion de
esta medida tiene el deber de colaborar la familia del alumno.

Las medidas correctoras previstas para las conductas gravemente perjudiciales
para la convivencia del centro seran adoptadas por la Direccion del centro que
dara traslado a la comision de convivencia del Consejo Escolar del centro.

2.7.10. CONDUCTAS Y MEDIDAS CORRECTORAS EN RELACION CON LA
AUTORIDAD DEL PROFESORADO

“Los miembros del equipo directivo y los profesores y profesoras seran conside-
rados autoridad publica.

En los procedimientos de adopcidén de medidas correctoras, los hechos consta-
tados por profesores, profesoras y miembros del equipo directivo de los centros
docentes tendran valor probatorio y disfrutaran de presuncién de veracidad «iuris
tantum» o salvo prueba en contrario, sin perjuicio de las pruebas que, en defensa
de los respectivos derechos o intereses, puedan senalar o aportar los propios
alumnos y alumnas” (LOMCE Art. 124.3).

Seran objeto de medidas correctoras las conductas contrarias a las NCOF del
centro y del aula que menoscaben la autoridad del profesorado en el ejercicio de
su labor profesional docente y que los alumnos realicen dentro del recinto escolar
o fuera de él, siempre que sucedan durante el desarrollo de actividades vy
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servicios educativos que requieran la presencia del profesorado.

A tal efecto se entendera que los profesores siempre estan en el ejercicio de sus
funciones profesionales cuando se produzca un ataque a su integridad fisica y
moral del docente, derivada de su condicion profesional.

2.7.10.1. CONDUCTAS QUE MENOSCABAN LA AUTORIDAD DEL PROFE-
SORADO

Son conductas que atentan contra la autoridad del profesorado, las siguientes:

a. La realizacion de actos que, menoscabando la autoridad del profesorado,
perturben, impidan o dificulten el desarrollo normal de las actividades de la
clase o del centro. En todo caso, quedaran incluidas las faltas de asistencia
a clase o de puntualidad del alumnado que no estén justificadas, y todas
aquellas faltas que por su frecuencia y reiteracion incidan negativamente en
la actividad pedagodgica del docente. Quedaran excluidas aquellas faltas no
justificadas debidas a situaciones de extrema gravedad social no imputables
al propio alumnado.

b. La desconsideracion hacia el profesorado, como autoridad docente.

c. El incumplimiento reiterado de los alumnos de su deber de trasladar a sus
padres o tutores la informacion relativa a su proceso de ensefianza y apren-
dizaje facilitada por el profesorado del centro, limitando asi la autoridad de
los mismos, en los niveles y etapas educativos en que ello fuese responsabi-
lidad directa del alumnado, sin detrimento de la responsabilidad del profeso-
rado en su comunicacion con las familias o de las propias familias en su deber
de estar informadas del proceso de ensefanza y aprendizaje del alumnado.

d. El deterioro de propiedades y del material personal del profesorado, asi como
cualquier otro material, que facilite o utilice el profesorado para desarrollar su
actividad docente, causado intencionadamente por el alumnado.

Las conductas contrarias a las normas de convivencia, organizacion y funciona-
miento del centro y del aula que menoscaben la autoridad del profesorado pres-
criben transcurrido el plazo de dos meses a contar desde la fecha de su comi-
sion.

El registro de las conductas que menoscaban la autoridad del profesorado se
realizara conforme al Anexo IV, y sera entregado para su comunicacion y custo-
dia a Jefatura de estudios, que grabara en Delphos la conducta correspondiente
y medidas correctoras aplicadas.

2.7.10.2. MEDIDAS EDUCATIVAS CORRECTORAS ANTE CONDUCTAS
QUE MENOSCABAN LA AUTORIDAD DEL PROFESORADO
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Las medidas educativas correctoras ante conductas que menoscaben la autori-
dad del profesorado seran las siguientes:

a. La realizacion de tareas escolares en el centro en el horario no lectivo del
alumnado, por un tiempo minimo de cinco dias lectivos. Para esta medida se
debe recabar la autorizacion explicita de la familia.

b. Suspension del derecho a participar en las actividades extraescolares o com-
plementarias del centro, por un periodo minimo de cinco dias lectivos y un
maximo de un mes.

c. Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases, por un plazo
maximo de cinco dias lectivos, a contar desde el dia en cuya jornada escolar
se haya cometido la conducta infractora.

d. La realizacién de tareas educativas fuera del centro, con suspension del de-
recho de asistencia al mismo, por un plazo minimo de cinco dias lectivos y
un maximo de diez dias lectivos, con sujecion a lo establecido en el articulo
26.d. del Decreto 3/2008, de 8 de enero®. El plazo empezard a contarse
desde el dia en cuya jornada escolar se haya cometido la conducta infractora.

Estas medidas prescriben a los dos meses a contar desde su imposicion.

2.7.10.3. CONDUCTAS GRAVEMENTE ATENTATORIAS DE LA AUTORI-
DAD DEL PROFESORADO.

Son conductas gravemente atentatorias de la autoridad del profesorado, las si-
guientes:

f. Los actos de indisciplina de cualquier alumno que supongan un perjuicio al
profesorado y alteren gravemente el normal funcionamiento de la clase y de
las actividades educativas programadas y desarrolladas por el Claustro.

g. Lainterrupcion reiterada de las clases y actividades educativas.

h. El acoso o violencia contra el profesorado, asi como los actos perjudiciales
para su salud y su integridad personal, por parte de algun miembro de la
comunidad educativa.

i. Las injurias u ofensas graves, asi como las vejaciones o humillaciones hacia
el profesorado, particularmente aquéllas que se realicen en su contra por sus
circunstancias personales, econdmicas, sociales o educativas.

5 Articulo 26.d. del Decreto 3/2008, de 8 de enero. La realizacidn de tareas educativas fuera del centro,
con suspension temporal de la asistencia al propio centro docente por un periodo que no podra ser supe-
rior a quince dias lectivos, sin que ello comporte la pérdida del derecho a la evaluacién continua, y sin
perjuicio de la obligacién de que el alumno o la alumna acuda periddicamente al centro para el control
del cumplimiento de la medida correctora. En este supuesto, la tutora o el tutor establecera un plan de
trabajo con las actividades a realizar por el alumno o la alumna sancionado, con inclusidn de las formas
de seguimiento y control durante los dias de no asistencia al centro, para garantizar asi el derecho a la
evaluacién continua. En la adopcion de esta medida tienen el deber de colaborar las madres, padres o
representantes legales del alumno.
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j- La suplantacion de identidad, la falsificacion o sustraccion de documentos
qgue estén en el marco de la responsabilidad del profesorado.

k. La introduccién en el Centro educativo o en el aula de objetos o sustancias
peligrosas para la salud y la integridad personal del profesorado.

[.  Utilizar y exhibir simbolos o manifestar ideologias en el aula que supongan
un menoscabo de la autoridad y dignidad del profesorado, a juicio del mismo.

m. El incumplimiento de las medidas correctoras impuestas con anterioridad.
Tras la valoracion y el analisis de los motivos de tal incumplimiento, podra
agravar o atenuar la consideracion de la conducta infractora y, en conse-
cuencia, matizar las medidas educativas correctoras.

n. EIl grave deterioro de propiedades y del material personal del profesorado,
asi como cualquier otro material, que facilite o utilice el profesorado para
desarrollar su actividad docente, causado intencionadamente por el alum-
nado.

Las conductas contrarias a las normas de convivencia, organizacion y funciona-
miento del centro y del aula que atentan gravemente a la autoridad del profeso-
rado prescriben transcurrido el plazo de cuatro meses a contar desde la fecha
de su comision.

El registro de las conductas gravemente atentatorias de la autoridad del profe-
sorado se realizara conforme al anexo V, y sera entregado para su comunicacion
y custodia a Jefatura de estudios, que grabara en Delphos la conducta corres-
pondiente y medidas correctoras aplicadas.

2.7.10.4. MEDIDAS CORRECTORAS ANTE CONDUCTAS INFRACTORAS
GRAVEMENTE ATENTATORIAS DE LA AUTORIDAD DEL PROFE-
SORADO.

Las medidas correctoras ante conductas infractoras gravemente atentatorias de
la autoridad del profesorado, seran las siguientes:

a. La realizacion de tareas educativas en el centro, en horario no lectivo del
alumnado, por un tiempo minimo de diez dias lectivos y un maximo de un
mes.

b. La suspension del derecho del alumnado a participar en determinadas activi-
dades extraescolares o complementarias, que se realicen en el trimestre en
el que se ha cometido la falta o en el siguiente trimestre.

El cambio de grupo o clase.

La suspensiéon del derecho de asistencia a determinadas clases, por un pe-
riodo superior a cinco dias lectivos e inferior a un mes, a contar desde el dia
en cuya jornada escolar se haya cometido la conducta infractora.

e. Larealizacion de tareas educativas fuera del centro, con suspension temporal
de la asistencia al propio centro docente por un periodo minimo de diez dias
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lectivos y un maximo de quince dias lectivos, con sujecion a lo establecido en
el articulo 26.d del Decreto 3/2008, de 8 de enero. El plazo empezara a contar
desde el dia en cuya jornada escolar se haya cometido la conducta infractora.

Para la adopcién de estas medidas correctoras sera preceptivo, en todo caso, el
tramite de audiencia al alumnado responsable y sus familias ante el equipo di-
rectivo; sin perjuicio de la adopcion de las medidas cautelares correspondientes.
El tutor debera tener conocimiento en todos los casos.

Las decisiones adoptadas en virtud de las cuales se impongan las medidas co-
rrectoras seran inmediatamente ejecutivas.

Estas medidas prescriben a los cuatro meses a contar desde su imposicion.

2.7.10.5. FACULTADES DEL PROFESOR/A

Segun el articulo 5.1, de la Ley de Autoridad del Profesorado, los hechos cons-
tatados por el profesorado en el ejercicio de las competencias correctoras o dis-
ciplinarias gozaran de la presuncion de veracidad.

El profesorado afectado, en funcion de los derechos reconocidos en el articulo 3
de dicha Ley, podra:

a. Ejercer su autonomia para tomar decisiones y aplicar medidas disciplinarias
de acuerdo con las normas de convivencia establecidas.

b. Solicitar colaboracion de otros docentes, del equipo directivo y demas miem-
bros de la comunidad educativa en la aplicacion de las medidas correctoras.

c. Solicitar que padres o representantes legales del alumnado respeten y hagan
cumplir las normas establecidas por el centro, en el ambito de su responsa-
bilidad familiar y de colaboracion con el centro educativo.

2.7.10.6. OTRAS CONSIDERACIONES SOBRE MEDIDAS CORRECTORAS
EN RELACION A LA AUTORIDAD DEL PROFESORADO.

Para la aplicacién de las medidas correctoras, el profesorado afectado contara
con el apoyo y la colaboracion del ED y, en su caso, del resto de profesores del
centro.

Cuando, por la gravedad de los hechos cometidos, la presencia del autor en el
centro suponga un perjuicio 0 menoscabo de los derechos y de la dignidad del
profesorado o implique humillacion o riesgo de sufrir determinadas patologias
para la victima, resultaran de aplicacién, segun los casos, las siguientes medi-
das:

a. El cambio de centro cuando se trate de alumnado que esté cursando la
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ensefianza obligatoria.
b. La pérdida del derecho a la evaluacion continua.

c. La expulsion del centro cuando se trate de alumnado que curse ensefianzas
no obligatorias.

Las medidas educativas correctoras se adoptaran, por delegacioén de la Direc-
cion, por cualquier profesor del centro, oido el alumno, solo en el caso de la
realizacion de tareas escolares en el centro en el horario no lectivo del alumnado,
por un tiempo minimo de cinco dias lectivos. El resto de medidas las adoptara la
Direccion.

Las medidas educativas correctoras anteriormente citadas se propondran, en
nombre del centro, desvinculando la responsabilidad del profesor, por la Direc-
cion del centro al Director Provincial de Educacion quien resolvera previo informe
de la Inspeccion de educacion. Contra la resolucion dictada se podra interponer
recurso de alzada en el plazo de un mes ante el Consejero de Educacion, de
conformidad con lo establecido en los articulos 114 y 115 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

Estas medidas prescriben a los cuatro meses a contar desde su imposicion.

En el computo de plazos fiados en todos los apartados anteriores se excluiran
los periodos vacacionales establecidos en el calendario escolar de la provincia.

2.7.11. EL AULA DE CONVIVENCIA.

El aula de convivencia es una medida correctora educativa por la que un alumno
o alumna, cuya conducta no permite que el resto de comparieros ejerzan su de-
recho a la ensefianza y el aprendizaje, debe abandonar su aula y dirigirse a otro
espacio debidamente custodiado para realizar las tareas asignadas.

Sera un espacio para:

o Reflexionar sobre las actitudes negativas que han llevado al alumnado im-
plicado a salir del aula.

o Realizar las actividades académicas propuestas por el profesorado que ha
impuesto la medida correctora.

o Atender emocional y afectivamente al alumno/a, calmar animos, relajar, y
favorecer la comunicacion.

También podria ser, en su caso, una alternativa a la expulsion del centro.

PROTOCOLO DE ACTUACION
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1. ¢ Cuando enviamos a un alumno al Aula de Convivencia?

En el articulo 25 del Decreto 3/2008 de Convivencia Escolar sobre realiza-
cion de tareas educativas fuera de clase, se recoge que “el profesor o profe-
sora del grupo podra imponer temporalmente, como medida correctora, la reali-
zacion de tareas fuera del aula durante el periodo de su clase al alumno o alumna
que con su conducta impide al resto del alumnado ejercer el derecho a la ense-
fnanza y el aprendizaje. Esta medida se adoptara una vez agotadas otras posibi-
lidades, y solo afectara al periodo lectivo en que se produzca la conducta a co-
rregir’.

(...) “El profesor o profesora responsable de la clase informara a la Jefatura
de estudios y al tutor o tutora del grupo de las circunstancias que han motivado
la adopcion de la medida correctora, y el profesorado a cargo de la vigilancia
informara igualmente de la conducta mantenida por el alumno o alumna durante
su custodia’.

Y en el articulo 6 del Decreto 13/2013 de Autoridad del profesorado sobre
medidas educativas correctoras, se recoge la “suspension del derecho de
asistencia a determinadas clases, por un plazo maximo de 5 dias lectivos” (art.
6.1.c), “o por un periodo superior a 5 dias lectivos e inferior a un mes (art. 6.2.d),
a contar desde el dia en cuya jornada escolar haya cometido la conducta infrac-
tora”. (...) Esta media, no obstante, se adaptara, “oido el alumno o alumna, por

la persona titular de la direccion del centro” (art. 6.5).
2. ; Como procedemos?

- El profesor cumplimenta el informe correspondiente (registro de la incidencia
de que se trate segun anexos Il, lll, IV o V), que debera ser remitir a Jefatura
de Estudios.

- Siempre debemos tener preparado trabajo accesible para el alumno/a que
haya de salir el aula.

- El profesor/a envia al delegado del grupo (0 a un compariero/a responsable)
a buscar a un miembro del ED para que acomparfien al alumno al Aula de
Convivencia, que en nuestro centro sera por defecto la Biblioteca (y si no fuera
posible el aula que en su momento se determine).

3. Recepcidén del alumno en el Aula de Convivencia:

- Cuando el alumno/a al que se le aplica la medida correctora llega al aula de
convivencia, el profesor/a de guardia o el que se determine al efecto, lo recibe
en el aula y trabaja con él/ella la ficha de reflexion y compromiso (ver anexo
VI), que debera ser cumplimentada por el alumno/a. Este compromiso debera
incluir una reparacion.

- Después, el alumno realizara una actividad relacionada con la mejora de la
convivencia (normas, educacion emocional, habilidades sociales...) y cum-
plira las tareas que le ha encargado el profesor que lo envia.

- Siel alumno no tiene tiempo de terminar la tarea académica encomendada en
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el Aula de Convivencia, debera terminarla en casa.

4. Al terminar la sesion, el alumno/a se reincorporara a la clase siguiente (salvo
que se trate de un registro de conductas contra la autoridad del profesorado, o
gravemente atentatorias contra ella, o se hayan producido nuevos actos de in-
disciplina en el aula de convivencia, en cuyo caso, segun la gravedad de las
conductas, la Direccion del centro, oido el profesorado que acompafa al
alumno/a decidira nuevas medidas correctoras educativas).

5. Al final de la mafana, el profesor/a que haya estado durante la ultima sesién
en el Aula de Convivencia llevara el registro de actuaciones del dia (ver anexo
VII), a la Direccion del Centro.

6. Al dia siguiente, Jefatura de Estudios informara al profesor/a que envié a un
alumno al Aula de Convivencia sobre el compromiso asumido y su cumplimiento.
Este profesor/a, en caso de no ser su tutor/a, debe informar tanto al tutor/a como
a la familia del alumno/a.

7. Al finalizar la semana la Comision de Convivencia debera recabar la necesaria
informacion de seguimiento de la Convivencia del Centro.

El Aula de Convivencia se activara en el centro en los meses de septiembre y
junio, y de igual modo, el ED podra resolver abrirla en cualquier otro periodo en
el que la disrupcidn en las aulas aconseje tomar esta medida. Para ello se ela-
borara un documento organizativo que recoja el horario de profesorado de guar-
dia de entre el horario disponible para el refuerzo educativo.

2.8. LA MEDIACION ESCOLAR

La mediacion escolar es un método de resolucidon de conflictos en el que, me-
diante la intervencion imparcial de una tercera persona, se ayuda a las partes
implicadas a alcanzar por si mismas un acuerdo satisfactorio.

El proceso de mediacion puede usarse como estrategia preventiva en la gestion
de conflictos entre miembros de la comunidad educativa, se derivan o no de con-
ductas contrarias o gravemente perjudiciales para la convivencia del centro
(D3(2008 Art. 8).

La mediacion es una de las estrategias que mas divulgacion esta logrando para la
resolucién dialogada y pacifica de los conflictos.

Asi pues, entre las ventajas de la mediacidn escolar podemos con-
siderar al menso las siguientes:

- Se crea un ambiente mas agradable y productivo.
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- Contribuye a desarrollar actitudes de interés y respeto por el otro.

- Disminuye el numero de conflictos y, por tanto, el tiempo dedicado a re-
solverlos.

- Se reduce la intervencion de los adultos que es sustituida por los alum-
nos/as mediadores/as o por los mismos disputantes.

- Ayuda areconocery valorar los sentimientos, intereses, necesidades y va-
lores propios y de los otros.

- Aumenta el desarrollo de actitudes cooperativas en el tratamiento de
conflictos, al buscar juntos soluciones satisfactorias para ambos.

- Desarrolla la capacidad de resolucion de conflictos de forma no violenta.

- Contribuye al desarrollo de la capacidad de dialogo y a la mejora de las
habilidades de comunicacion.

- Contribuye a mejorar las relaciones orientandolas hacia un acercamiento
entre las partes.

- Favorecelaautorregulaciéon personal através de la busquedade soluciones
autonomas y negociadas.

- Se reduce en gran medida el numero de sanciones y expulsiones

2.8.1. MARCO CONCEPTUAL EN EL QUE SE DESARROLLA LA MEDIA-
CION

Conflicto, comunicacion y mediacion son contenidos unidos entre si e irrenuncia-
bles a la hora de propiciar en los centros educativos espacios para la resoluciéon
negociada de problemas interpersonales; sirven también para establecer las ba-
ses de un tipo de relaciones pacificas que tengan después su reflejo en la futura
vida profesional, personal, social... de nuestro alumnado y del resto de la Comu-
nidad Educativa.

Los principios basicos de esta pedagogia democratica van dirigidos a eliminar
los factores de violencia de la educacion y a fomentar aspectos como el uso del
dialogo, el aprendizaje cooperativo , la negociacion, la empatia, el manejo de la
agresividad y la violencia, el establecimiento de normas en un marco de demo-
cracia participativa...

La resolucién de un conflicto debe residir esencialmente en las partes directa-
mente involucradas en el mismo porque solo asi se garantizara que la solucion
sea aceptada, sostenida y desarrollada por las partes.

Conflicto: podemos definir el conflicto como la consecuencia natural de vivir en
un mundo plural en el que la diversidad es una fuente de enriquecimiento mutuo.
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Esta vision positiva de conflicto nos lleva a describirlos como “situaciones en que
dos 0 mas personas entran en oposicion o desacuerdo porque sus intereses,
posiciones, necesidades, deseos o valores son incompatibles o son percibidos
como tal, donde tiene un papel muy importante las emociones y sentimientos y
donde la relacion entre las partes puede salir robustecida o deteriorada segun la
manera de abordarlos’.

No debe igualarse, por tanto, el concepto de violencia al de conflicto, ya que la
violencia es una posible consecuencia del abordaje o solucion que damos a un
conflicto.

Actitud que se toma ante la diferencia.

VIOLENCIA | Arrebata al ser humano algo fundamental: la dignidad o la li-
bertad

Es la situacion en la que se posicionan dos o mas sujetos, en-
CONFLICTO | frentandose.

Las emociones y los sentimiento son fundamentales.

La confusién viene de la apariencia externa del conflicto, que en muchos casos,
tiene brotes de violencia. Estamos viendo una pelea entre dos chicos, y lo direc-
tamente observable es la agresion fisica, que es violenta, pero no vemos el con-
tenido que subyace a esa situacion, la diferencia de intereses y necesidades, y
el posicionamiento que las partes han decido adoptar para solucionar el conflicto
con el uso de la violencia.

Los conflictos no aparecen de la noche a la mafana, tiene un proceso de cons-
truccion, donde las necesidades de una parte quedan insatisfechas porque existe
un “otro” que satisface las suyas. Hay un choque de necesidades, que se crece
con la falta de cooperacion y dificultad para generar empatia hacia lo que la otra
persona necesita y no tiene. Llega un momento de crecimiento de conflicto en
que esta diferencia se ha convertido en una realidad antagonica e incompatible.
El mantener esa situacion conflictiva por mas tiempo significa que el conflicto
seguira creciendo con multiples manifestaciones de desconfianza, incomunica-
cion, temor...hasta poder llegar a violencia.

El conflicto tiene dos caras o perspectivas distintas: nos podemos situar en él
como algo negativo que hemos de gestionar y resolver o también como algo
positivo que se ha de utilizar para el desarrollo de habilidades de comunicacion,
dialogo, autocontrol, razonamiento y empatia.

Comunicacién: Definido de forma sencilla, el proceso comunicativo consiste en
el intercambio de mensajes entre un emisor y un receptor, utilizando un cédigo
conocido por ambos. Por tanto, para analizar y comprender este proceso, es ne-
cesario considerar todos estos elementos personales y los correspondientes a
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los cédigos utilizados; asi como tampoco pueden excluirse otros factores que
interrumpen, modifican y/o matizan la comprension del significado. Entre ellos
podemos sefialar: la intencidn, la actitud o el momento y el contexto o la oportu-
nidad del acto de comunicacion.

La finalidad del proceso comunicativo es la comprension y la recepcion adecuada
de los mensajes que se intercambian y a la vez el entendimiento de los interlo-
cutores. Una de las tareas del receptor al recibir el mensaje es decodificar lo que
escucha del modo mas preciso y completo posible, de tal manera que llegue a
entender el mensaje que se le esta emitiendo, lo que se hubiera querido expresar
y no se ha hecho e incluso extender la comprension al propio emisor.

Comunicarnos es algo que hacemos continuamente. Los comunicélogos afirman
que no podemos dejar de comunicarnos. Si pensamos un poco en esta afirma-
cion, encontramos claros signos de que esto es asi. La comunicacion esta pre-
sente, hablemos o no, desde el momento mismo en que entramos en contacto
con otra persona. Se halla en el ambito personal y en el profesional. Esta en casa
y en la escuela. Su importancia en cualquiera de estos contextos esdecisiva.

Hay un marco actitudinal desde el cual la comunicacién se favorece. Uno de los
elementos de este marco es que los interlocutores quieran expresarse y enten-
derse y estén dispuestos a hacerlo de modo que lo consigan.

2.8.2. PRINCIPIOS Y CARACTERISTICAS DE LA MEDIACION ESCOLAR

a. LalLibertad y voluntariedad de las personas implicadas en el conflicto para
acogerse o0 no a la mediacion y para desistir de ella en cualquier momento
del proceso.

b. La actuacion imparcial de la persona mediadora para ayudar a las perso-
nas implicadas a que alcancen un acuerdo sin imponer soluciones ni me-
didas. Para garantizar este principio, a la persona mediadora no puede
tener ninguna relacion directa con los hechos, ni con las personas que
han originado el conflicto.

c. El compromiso de mantenimiento de la confidencialidad del proceso de
mediacion, salvo en casos que determine la normativa.

d. El caracter personal que tiene el proceso de mediacion, sin que pueda
existir la posibilidad de sustituir a las personas implicadas por represen-
tantes o intermediarios.

e. La practica de la mediacion como herramienta educativa para que el alum-
nado adquiera, desde la practica, el habito de la solucion pacifica de los
conflictos.

Asi pues, la mediacién se caracteriza por:
- La voluntariedad de las partes.
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- El esfuerzo que se realiza por entender al otro y llegar a un compromiso
de solucion.

- La funcion especifica de los mediadores en el proceso.

- Se centra en el futuro, en como van a seguir las relaciones entre las dos
partes.

- Son las partes quienes buscan y llegan a la solucién del problema.

Y la funcién de los mediadores se caracteriza por:

- Ayudar a las partes a escucharse, para comprender sus planteamientos y
exigencias.

- Ayudar a identificar los intereses de cada uno, para satisfacerlos con la
resolucion.

- Proponer procedimientos, para crear respuestas que puedan solucionar
el problema.

- No emitir ningun juicio, ni valorar de un modo personal el tema del con-
flicto.

2.8.3. CONSIDERACIONES SOBRE EL PROCESO DE MEDIACION

— Interrumpe cualquier procedimiento administrativo del centro, abierto al
alumno o alumna, con el mismo objeto, se puede iniciar a instancia de cual-
quier miembro de la comunidad educativa, ya se trate de parte interesada o
de una tercera persona, siempre que las partes en conflicto lo acepten vo-
luntariamente. Dicha aceptacion exige que estas asuman ante la direccion
del centro y en el caso de menores de edad, las madres, padres o tutores, el
compromiso de cumplir el acuerdo al que se llegue (D 3/2008 Art. 10).

— Las personas mediadoras deberan ser propuestas por la direccién del cen-
tro, de entre el alumnado, padres, madres, personal docente o personal
de administracion y servicios, que dispongan de formacidén adecuada para
conducir el proceso de mediacion.

— Las personas mediadoras deberan convocar un encuentro de las personas
implicadas en el conflicto para concretar el acuerdo de mediacion con los
pactos de conciliacién o reparacion a que se quieran llegar.

— Si el proceso de mediaciéon se interrumpe o finaliza sin acuerdo, o si se in-
cumplen los pactos de reparacién, la persona mediadora debe comunicar
estas circunstancias al director/a del centro para que actue en consecuencia.

2.8.4. ; CUANDO NO SE PODRA OFRECER LA MEDIACION?
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» Cuando el conflicto tenga su origen en las conductas del Art. 23:c,dy g

c. El acoso o la violencia contra personas, y las actuaciones perjudiciales para
la salud y la integridad personal de los miembros de la comunidad educa-
tiva.

d. Las vejaciones o humillaciones, particularmente aquéllas que tengan una
implicacion de género, sexual, racial o xenofoba, o se realicen contra el
alumnado mas vulnerable por sus caracteristicas personales, sociales o
educativas.

g. Exhibir simbolos racistas, que inciten a la violencia, o de emblemas que
atenten contra la dignidad de las personas y los derechos humanos; asi
como la manifestacion de ideologias que preconicen el empleo de la vio-
lencia, la apologia de los comportamientos xenofobos o del terrorismo.

» Cuando en el mismo curso escolar se haya utilizado el proceso de mediacion
en la gestion de dos conflictos con el mismo alumno o alumna, siempre que
los resultados de los procesos hayan sido negativos.

2.8.5. ; QUIENES PUEDEN MEDIAR?

La mediacién escolar puede ser un servicio realizado con alumnado, por
el alumnado y para el alumnado (mediacion paritaria o entre iguales) o bien
puede implicar a los distintos sectores de la comunidad educativa (Boque, C.
2.002).

MEDIACION ENTRE IGUALES

De entre los cursos mayores (5° y 6° de EP), el ED, propondra un grupo de
alumnos y alumnas (entre 2 y 5), que deseen participar, y tras una formacién
en resolucion de conflictos y técnicas de comunicacion asertiva, se les asignara
la tarea de resolver los conflictos interpersonales que surjan en el centro.

En la seleccion de los alumnos se debe considerar el diferente nivel competen-
cial respecto a aprendizajes con un alto componente social, pues la funciones
que tendran que ejercer seran las de favorecer la comunicacion entre iguales,
favorecer la comunicacion con profesores, y realizar mediaciones.

Bajo determinadas circunstancias, la seleccion de los mediadores se podria
trasladar el propio grupo de alumnos, si se percibe que son responsables y ma-
duros para ello, si bien, hay que asegurarse que los seleccionados cumplen los
requisitos antes mencionados.

Estas funciones las realizaran a lo largo de un curso escolar, siendo rotativa la
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participacion en el equipo afo tras afio. Es conveniente que a lo largo del tiempo
una parte importante de los alumnos del centro puedan haber participado como
protagonistas de alguna de estas estructuras de mejora de la convivencia, dado
que una vez que se participa de ellas, se desarrolla un aprendizaje que pro-
mueve el desarrollo de comportamientos prosociales.

MEDIACION POR PARTE DE PERSONAS ADULTAS

El grupo de mediadores sera elegido en el ambito del Consejo escolar de entre
quienes deseen participar, a propuesta del ED. Su renovacion puede ser tam-
bién anual.

Al igual que con el grupo de alumnos y alumnas, el profesorado, familias y per-
sonal no docente del equipo de mediacion debe recibir formacién para intervenir
en la resolucion de conflictos interpersonales que surjan en los centros y que
tengan como protagonistas en una o ambas partes a una persona adulta del
centro.

La Direccion del centro junto al coordinador/a de formacién deben prever los
cauces y facilitar esta formacion, y asi lo debe recoger el Pan de Formacion del
Centro.

2.8.6. FASES DE LA MEDIACION FORMAL

Cuando el proceso de mediacion se solicita previamente, se realiza de un modo reglado,
se respetan todas sus fases y se dirige hacia un acuerdo, estamos hablando de una
mediacion formal. Este proceso sigue una serie de fases interrelacionadas entre si que
la o las personas que median tienen que conocer y manejar, facilitar la comunicacion y
comprension entre quienes protagonizan el conflicto, reconocimiento y comprension mu-
tua, convirtiendo la confrontacién en cooperacion.

Las fases son las siguientes:

FASE OBIJETIVO ACTUACION DE LA PERSONA MEDIADORA

- Presentaciones

- Hablar con las partes por separado

- Explicar el proceso: reglas, compromi-
PREMEDIACION SOS...

Crear condiciones que faciliten
(Fase previa a la media- el acceso a la mediacion Determinar:

cién propiamente dicha)
- Si la mediacidn es adecuada o no
- Si es necesario hablar con otras personas
- El espacio y el tiempo
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PRESENTACION Y RE-

GLAS DEL JUEGO
Crear confianza en el pro-

) . ceso
(Quienes somos y cdmo

va a ser el proceso)

Exponer las distintas versiones

del conflicto, los sentimientos

que ha generado, ser escucha-
das y poder desahogarse

CUENTAME

(Qué pasa)

Identificar en qué consiste el
conflicto y consensuar las
partes mas importantes del
mismo

ACLARAR EL PROBLEMA

(Dénde estamos)

PROPONER SO-

LUCIONES Tratar cada parte del con-

flicto y buscar posibles vias

, . de arreglo
(Cémo salimos)
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- Tener organizado el espacio donde se va

a mediar

- Tener preparado el material necesario:

papel, bolis...

- Presentaciones
- Objetivos, expectativas, papel de la per-

sona mediadora

- Confidencialidad, sinceridad y honesti-

dad

- Normas bdsicas: no interrumpirse, no

descalificaciones...

- Crear buen ambiente y controlar el in-

tercambio de mensajes

- Generar posibilidades de expresar senti-

mientos

- Preguntar, parafrasear, animar a que

den detalles del problema...

- Escuchar de forma activa las preocupa-

cionesy sentimientos de cada parte

- Ayudar a entender las partes fundamen-

tales del conflicto

- No valorar ni aconsejar, ni definir lo que

es cierto o no, lo que es injusto o no.

- Prestar atencion tanto al contenido

como a la relacion que se esta estable-
ciendo entre las partes.

- Apoyar el didlogo.

- Conseguir una version consensuada del

conflicto.

- Tratar primero los temas comunes y

de mas facil arreglo para crear con-
fianza y mantener el interés.

- Facilitar la creatividad en la busqueda de

soluciones.

- Explorar lo que cada parte estd dis-

puesta a hacer y le pide a la otra.

- Resaltar los comentario e ideas posi-

tivas de una parte hacia la otra.

- Solicitar conformidad con las propuestas.
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- Ayudar a las partes a definir el
acuerdo: claro y simple, realista, eva-
LLEGAR A UN S (55 R, Vel luable, concreto, que mantenga expec-
ACUERDO ! tativas de mejora de la relacion, redac-

&n h L tajas y dificultades de cada -
(Qmen’ ace qu’e, como, unay llegar a un acuerdo ) 'p »
cuadndo y dénde) - Felicitar a las partes por su colaboracion.

La mediacidén no es una técnica autosuficiente de resolucién de conflictos; com-
binada con otras como el trabajo cooperativo, el entrenamiento en habilidades
de comunicacion o la participacion en la elaboracion de normas, puede formar
parte de toda una bateria de medidas para atender los conflictos que de forma
inevitable acontecen en la vida de los centros. Todas ellas van orientadas a crear
aulas mas pacificas y caracterizadas por el desarrollo de valores como la coope-
racion, la tolerancia, la comunicacion, la expresion emotiva. (Torrego, JC y Mo-
reno JM 2.003).

2.8.7. ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTO DE LA MEDIACION

La puesta en marcha del Equipo de Mediacion implica también varias fases, por
lo que seguira el siguiente esquema:

2.8.7.1. SELECCION Y FORMACION DE LOS MEDIADORES

El ED planificara al principio de curso las actuaciones necesarias y analizara
junto al coordinador/a de formacion las posibilidades de formacion y asesora-
miento del futuro equipo de mediacion.

e EL ED informara tanto al Claustro como al Consejo escolar del programa: qué
es, objetivos, requisitos, expectativas y la posible planificacion.

e En Consejo Escolar se tomara la decision de utilizar o no la mediacion para
ese curso en el proceso de gestidon de la convivencia. Cabe sefalar que tanto
si se decide utilizar o no la mediacion, siguiendo el articulo 17 del Decreto de
Convivencia, el Consejo Escolar elegira a un miembro adulto de la comunidad
educativa para ejercer tareas de mediacion en aquellos conflictos cuya rele-
vancia o especial trascendencia asi lo aconseje.

e En caso de que se no se decida utilizar la mediacién, la persona elegida para
ejercer tareas de mediacion igualmente deberia formarse y, simplemente es-
taria a disposicion de la Administracion educativa por si en algun momento del
Curso requiere su intervencion.
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e En el caso de que el Consejo si decidiera utilizar la mediacion, la misma per-
sona elegida pasara ser coordinadora del equipo de mediacion y el referente
visible de la red de mediacién del centro.

e La direccion del centro, tal y como establece el Decreto de convivencia, pro-
pondra a los demas miembros de equipo de Mediacion de entre los que hu-
bieran manifestado su decision de participar en la misma.

e Paralelamente se planificara la formacion, preferiblemente externa y ofrecida
por especialistas en la materia.

e También se iniciara una campana de difusion sobre la mediacion elaborando
carteles y dipticos informativos.

e Los futuros mediadores participaran en las actividades formativas que se de-
terminen sobre mediacion.

2.8.7.2. DEFINICION DE TIPOS DE CONFLICTOS EN LOS QUE MEDIAR

El equipo de mediacién del centro lo constituyen tanto el grupo de alumnos y
alumnas como las personas adultas ya formadas, coordinados por el adulto
elegido en el Consejo Escolar.

Finalizada la formacion el equipo ya estan en condiciones de mediar en los con-
flictos que les sean derivados. Pero antes tienen que decidir de manera consen-
suada qué tipos de conflictos son los que se ven capaces de afrontar. Asi, se
puede decidir:

- Mediar en conflictos entre alumnado

- Mediar en conflictos entre profesorado y alumnado

- Mediar en conflictos entre familias y profesorado o entre familias y alumnado...
- Definir conflictos susceptibles de ser resueltos por mediacion.

Estas decisiones implican que los conflictos que en este primer momento no
asuma el Equipo de mediacién seran gestionados segun el procedimiento gene-
ral previsto en las NCOF.

2.8.7.3. ORGANIZACION DEL CENTRO SOBRE HORARIOS, ESPACIOS Y
TIEMPOS

1. La coordinacién del Equipo de Mediacién debera realizarse periddica-
mente, como minimo una vez al mes.

2. Jefatura de Estudios elaborara los horarios del centro teniendo en cuenta las
necesarias coordinaciones de mediacion, tanto del alumnado como de los
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docentes que pudieran participar.

3. Si el coordinador de mediaciéon es un docente, se consultara con el SIE la
posibilidad de reservar una hora lectiva mensual para tareas de coordinacion
de la mediacion.

4. En el caso de que el coordinador de mediacion sea un docente, ello también
se tendra en cuenta a la hora de establecer los turnos de vigilancia de recreo
y la programacion de las horas complementarias, con el fin de determinar un
tiempo en el que periédicamente pueda recibir a los miembros de la Comu-
nidad Educativa que necesiten hablar o pedir mediacion.

5. El espacio para ejercer las funciones de mediacion, mientras no se decida
otra cosa, sera la Biblioteca o la Sala de Reuniones.

6. De igual modo se establecera un horario de coordinacion entre la Direccion
del centro y la persona que coordine el grupo.

7. Las coordinaciones de mediacion seran debidamente convocadas y recogi-
das en acta.

8. Todas estas medidas organizativas quedaran debidamente recogidas en un
documento.

2.8.7.4. DIFUSION DE ACTIVIDADES QUE SE VAN A DESARROLLAR PARA

MEJORAR LA CONVIVENCIA

Una vez finalizada la fase de formacién, en colaboracion con la Comision de

Convivencia se retomara una campafia de difusion, para explicar que el centro

ya cuenta con un equipo de mediacion, cuales son sus objetivos y como fun-

ciona. Para ello se aprovecharan los canales habituales del centro (tutorias con
alumno y padres, reuniones con familias, claustros, CCP, pagina web del centro

y resto de redes sociales...), y al mismo tiempo se desarrollaran actividades crea-

tivas de tripticos informativos, carteles anunciadores, cuadro de mediadores y

mediadoras, esloganes... esta informacion debe dejar claras las condiciones, el

acceso, los objetivos, los responsables y tiempos.... Incluso, si se considera ne-
cesario, se puede realizar una Jornada de Presentacion.

2.8.7.5. PROTOCOLO PARA LA MEDIACION

1. El Centro contara con un protocolo de solicitud de Mediacién que estara a
disposicion del equipo de mediacion. Este documento, recogido en el Anexo
VIII, podra ser modificado y adaptado a nuevas circunstancias por el Equipo
de medicidon mediante el procedimiento de revisidbn que rige para estas
NCOF.
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2. Las solicitudes de los servicios de mediacién (mediante el Impreso de solici-
tud de mediacion, documento 1 del citado anexo), se presentaran ante el
Coordinador/a de mediacién, o el responsable de Orientacion o cualquier
miembro del ED. Pueden ser objeto de mediacion todas las cuestiones entre
los miembros de la comunidad educativa que afecten a la convivencia.

3. El Coordinador/a de Mediacion en el centro dispondra de 3 dias para desa-
rrollar las premediaciones necesarias.

4. En nuestro centro seran los protagonistas del conflicto quienes elijan a la/s
persona/s que van a mediar. Si no lo hicieran, el responsable de mediacién
decide la persona/s mas adecuadas para tratar el caso.

5. Se debe tener en cuenta que cualquier mediador puede objetar participar en
una mediacion.

6. En caso de que no pueda mediar la/s personal/s elegida/s por las personas
en conflicto, o que no hubiera un acuerdo entre ellas para elegirlo/s, el coor-
dinador/a de mediacion seleccionara un/os mediador/es de entre las perso-
nas que tengan la misma relacion directa con ambos solicitantes. Ante esta
situacién los solicitantes también deben hacer constar por escrito que acep-
tan la mediacion propuesta.

7. Entre la solicitud y el proceso de mediacion se procurara que transcurra el
menor tiempo posible.

8. El proceso de mediacion seguira las fases previstas en el documento 2 del
Anexo VIII, se desarrollara segun lo expuesto en el Guion global o la Guia
rapida (documentos 4 y 5) y, a ser posible, en un periodo lectivo de 50 minu-
tos como maximo.

9. En el proceso de mediacion, el mediador/es rellenaran todo o parte del Re-
gistro del proceso de mediacion (documento 6 del Anexo VIII).

10. Y al final de la mediacion, el mediador/es recogeran acuerdos a los que han
llegado las partes (documento 7). Del acuerdo alcanzado entre las partes se
dara cuenta al tutor o tutores de los alumnos y a Jefatura de Estudios para
el seguimiento del cumplimiento.

2.8.7.6. EVALUACION DE LA MEDIACION

El Equipo de Mediacion elaborara a final de curso un informe final de evaluacion

de la mediacion que se integrara como un apartado mas en el documento valo-

rativo sobre gestion de la convivencia que elabora la Comision de Convivencia.

La evaluacion se ajustara a las funciones anteriormente mencionadas: las me-

diaciones realizadas, las actividades de difusion y participacion, y elaboracion de

documentaciones, reflexion sobre aspectos a mejorar y propuestas de mejora.

2.8.8. DECISION DE NO UTILIZAR LA MEDIACION

Po otro lado, el Consejo Escolar, a inicio de cada curso, y teniendo en cuenta las
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conclusiones del cuso anterior de la Comision de convivencia, podra decidir uti-
lizar o no la mediacion en el proceso de gestion de la convivencia, acogiéndose
al articulo 8.5 del Decreto de Convivencia de 2008%.La decision de no utilizarlo
se podria tomar considerando que con estas Normas y los procedimientos habi-
tuales de tutoria con los alumnos es suficiente para solventar de manera ade-
cuada los problemas de convivencia que se puedan dar en el centro a lo largo
del curso.

Muchos de estos procedimientos pueden considerarse como mediacién entre las
partes, aunque sin la necesidad de configurar y reglar equipos especificos de
mediacién ni responsables mas alla del propio tutor o el equipo directivo.

2.9. PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR

Nos cefiimos en este apartado a los Anexos | y Il de la Resolucién de 18/01/2017
de la Consejeria de Educacion, Culturay Deportes, por laque se acuerda dar publi-
cidad al protocolo de actuacién ante situaciones de acoso escolar en los centros
docentes publicos no universitarios de Castilla-La Mancha.

2.9.1. DESCRIPCION

Se entiende por acoso escolar la situacién en la que alumnos o alumnas, indivi-
dualmente o en grupo, estan expuestos, de forma repetida y prolongada en el
tiempo, a través de diferentes formas de hostigamiento intencionado por parte
de otros alumnos o alumnas; de manera que el alumnado acosado esta en si-
tuacion de inferioridad respecto al alumnado acosador. Dicho acoso escolar pro-
duce un desequilibrio en el alumnado acosado que le impide salir por si mismo
de la situacion.

Existen diferentes formas de hostigamiento que pueden ser causa de acoso es-
colar:

— Agresiones: Agresiones fisicas directas que causen dolor en el alumnado
acosado como pueden ser empujones, zancadillas, bofetones, puietazos,
patadas. Agresiones fisicas indirectas como romper, esconder o sustraer
objetos personales.

— Verbal: Agresiones verbales y gestuales que buscan ofender al alumnado
acosado, como pueden ser insultos, motes, humillaciones, amenazas,

SArticulo 8.5. Decreto de Convivencia 2008. Los centros docentes que decidan utilizar la mediacién en el
proceso de gestion de la convivencia deberdn desarrollar los procedimientos oportunos en sus Normas de
convivencia, organizacion y funcionamiento.
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burlas, obscenidades.

— Social y psicologico: Sin agresion fisica o verbal, pueden existir conductas
que busquen desequilibrar emocionalmente al alumno acosado, como pue-
den ser la exclusién, el aislamiento, la marginacion social, la indiferencia,
la superioridad, el chantaje, la calumnia, miradas de odio.

— Sexual: Conductas de caracter sexual dirigidas al alumnado acosado sin su
consentimiento.

— Discriminatorias: Por condiciones de género, orientacion o identidad sexual,
origen étnico o cultural, religion, opinion.

— “Ciberacoso”: Cualquier forma de hostigamiento, humillacion o violacion de
la intimidad a través del uso de tecnologias de la comunicacion: internet,
telefonia movil, medios y redes sociales.

El acoso suele tener habitualmente un componente colectivo o grupal, en primer
lugar, porque no se suele acosar individualmente, sino en grupo; y, en segundo
lugar, porque el suceso suele ser conocido por otras personas, observadores,
que no contribuyen con suficiente fuerza a que cese el acoso.

Asi pues, existen diversos agentes implicados en el acoso escolar: Alumnado
acosado, alumnado acosador, personas observadoras, y personas que ponen en
conocimiento la situacion.

2.9.2. IDENTIFICACION DE LA SITUACION

Cualquier miembro de la comunidad educativa (alumnado, profesorado, familias,
personal no docente, instituciones o entidades colaboradoras, etc.), que tenga
conocimiento de una situacion que pudiera derivar en acoso escolar en los tér-
minos previstos en el apartado anterior, tiene el compromiso ciudadano de po-
nerla en conocimiento del equipo directivo. Cuando la persona que comunica la
situacién decide hacerlo por escrito, el responsable de la direccion del centro le
facilitara y/o utilizara el documento 1 del Anexo IX correspondiente para la reco-
gida inicial de informacion.

Para ello, el centro debe establecer dentro de sus NCOF, canales de comunica-
cion directa con el equipo directivo, a través de la tutora o el tutor, de un buzén
de sugerencias, de un correo electrénico especifico sobre cuestiones relaciona-
das con la convivencia escolar o por cualquier otra via.

El centro educativo debera garantizar siempre y en todo lugar los siguientes prin-
cipios:
1. Proteccion: el objetivo primero es asegurar la integridad fisica y seguridad
personal de la posible victima.

2. Intervencion eficaz: ante hechos violentos detectados se debe intervenir
siempre, de forma eficaz y rapida, pero no precipitada. La respuesta
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educativa contemplara dos tipos de medidas educativas: las reparadoras y,
si procede, las disciplinarias.

3. Discrecion y confidencialidad: la direccion del centro garantizara en todo
momento que exclusivamente tengan conocimiento de los hechos, circuns-
tancias, identidad de los implicados y actuaciones a realizar las personas y
profesionales estrictamente necesarios para la correcta aplicacion del pre-
sente protocolo.

4. Intervencion global: la intervencion educativa se extendera a todo el alum-
nado y agentes implicados.

5. Prudencia, empatia y sensibilidad: las intervenciones tendran en cuenta
que este problema genera mucho sufrimiento, tanto en las familias como en
el alumnado acosado.

6. Responsabilidad compartida: entendida como el compromiso, la implica-
cion y la participacion activa de todos los miembros de la comunidad edu-
cativa en la creacién de un clima de convivencia escolar adecuado.

2.9.3. CANALES PARA LA COMUNICACION DEL ACOSO ESCOLAR EN
EL CENTRO

Los canales para la comunicacion del acoso escolar en nuestro centro seran
especialmente los siguientes:

- Verbalmente a través de un profesor/a del centro, pidiendo una entrevista
con el tutor/a u otro profesor/a.

- Verbalmente comunicandolo directamente a algun miembro de Equipo Di-
rectivo.

- Verbalmente pidiendo una tutoria con el orientador/a del Centro.

- A través del buzén de sugerencias fisico o del buzdén postal que tenemos a
la salida del colegio (medios en los que el/la informante puede mantenerse,
si lo desea, en el anonimato).

- Através del buzdn de sugerencias virtual que tenemos en la pagina web del
Centro.

- A través de la direccion email del centro: 13000360.cp@edu.jccm.es, e hi-
josdeobreros1908@gmail.com.

- Através de los teléfonos gratuitos (disponibles las 24h/dia) que deberan pu-
blicitaran en el tablon de anuncios del centro y del aula:

o 900 018 018 Teléfono contra el acoso escolar del Ministerio de eEdu-
cacion.

o 116 111 Teléfono europeo de ayuda a la infancia (Ayuda a los nifios y
ninas necesitados/as de cuidados y proteccion, a quienes se
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suministraran servicios y recursos tendentes a satisfacer sus necesida-
des).

- Y si se desea hacerlo por escrito, a través de la solicitud al tutor/a o en Se-
cretaria, del documento 1 del Anexo IX correspondiente de la recogida inicial
de comunicacion, que sera entregado bien al tutor/a o bien en la Secretaria
del Centro.

- Y cualquier otro medio, no recogido en este apartado, que considere el infor-
mante adecuado y eficaz para transmitir la informacion que pretende.

Estos se implantaran y publicaran claramente para todos los miembros de la co-
munidad educativa, de modo que cualquier agente, alumnado, profesorado o fa-
milia, pueda tener vias faciles y conocidas para poder expresar cualquier sospe-
cha de situacion de acoso escolar.

2.9.4. CONSTITUCION DE LA COMISION DE ACOSO ESCOLAR

Conocidos los hechos que indiquen un indicio razonable de acoso escolar, el
responsable de la Direccion del centro educativo constituira una Comisién de
acoso escolar lo antes posible, nunca mas tarde de 48 horas.

La Comision de acoso escolar tendra un funcionamiento independiente de la Co-
mision de Convivencia del Consejo escolar y estara integrada por:

— Un miembro del equipo directivo.
— La orientadora o el orientador educativo del centro.
— Un miembro del equipo docente del centro.

Criterios para decidir la composicidon de la comision

- El o la miembro del equipo directivo que formara parte de la Comision de
acoso escolar sera el titular de la direccion del Centro.

- Cuando la Direccion del Centro recaiga en la persona responsable de la orien-
tacion del colegio, el o la miembro del equipo directivo que formara parte de
la misma sera el o la titular de Jefatura de Estudios.

- Si la persona titular de la Jefatura de estudios diera clase directamente al
alumnado implicado en el supuesto caso de acoso escolar (por ejemplo,
desde la tutoria y/o desde alguna especialidad), o fuera familiar de alguno de
los implicados, sera el o la titular de la Secretaria del Centro el o la miembro
que formara parte de la composicién de la comision de acoso.

- Si estas mismas circunstancias referidas para la Jefatura de Estudios afecta-
ran también a la Secretaria, formaria, en todo caso, parte de la comisién aquel
o aquella de los dos que tenga, primero, menor grado de parentesco con el
alumnado implicado y segundo, que le imparte menos docencia.
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- No obstante, en casos particulares en que ninguno de los miembros del
Equipo Directivo cumpla las condiciones de no tener parentesco con el alum-
nado implicado o les dé docencia directa, se procedera con flexibilidad y ra-
cionalidad a la constitucién de la comisién de acoso escolar previo asesora-
miento de la Inspeccion Educativa, sin que se demoren los plazos previstos.

- El miembro del equipo docente del centro que formara parte de la comisién
sera escogido por la Direccidon del centro de entre el profesorado que no im-
parta docencia directa al alumnado implicado ni guarde ningun parentesco con
él.

2.9.5. MEDIDAS INMEDIATAS A ADOPTAR POR EL CENTRO EDUCATIVO

1. Elresponsable de la direccion del centro, a propuesta de la Comision de acoso
escolar, adoptara las medidas inmediatas necesarias para proteger al alum-
nado implicado, informando a las familias afectadas. Entre estas medidas se
incluiran:

a) Medidas que garanticen la inmediata seguridad del alumnado acosado:
incremento de las medidas de observacion de las zonas de riesgo, acom-
pafamiento y atencion al alumnado.

b) Medidas cautelares dirigidas al alumnado acosador, previa entrevista u
observacion inicial: restriccion del uso de determinados espacios y recur-
sos del centro, incremento de las medidas de vigilancia; sin menoscabo
de la aplicacion de las correspondientes medidas recogidas en las normas
de convivencia, organizacion y funcionamiento del centro.

c) Medidas dirigidas a esclarecer los hechos a trabajar con el resto de alum-
nado, que se realizaran desde un enfoque de no inculpacion y entre las
que se podra contemplar la realizacion de entrevistas con caracter pre-
ventivo oterapéutico.

2. Inmediatamente, la directora o el director del centro educativo, informara via
telefonica y por escrito a la inspectora o el inspector de educacion de referen-
cia del centro, en adelante Inspeccion educativa, de los hechos acontecidos,
de la constitucion de la Comision de acoso escolar y de las medidas inmedia-
tas adoptadas por el centro. Para ello utilizara el modelo incluido en el docu-
mento 2 “Constitucién de la Comision de Acoso Escolar”, del anexo IX.

3. En un plazo maximo de 24 horas desde la constitucion de la Comision de
acoso escolar, el responsable de la direccidn del centro, informara a las fami-
lias o tutores legales del alumnado implicado, garantizando la confidencialidad
y poniendo de manifiesto la provisionalidad de las conclusiones, asi como de
las medidas inmediatas adoptadas por el centro. Esta informacién se llevara
a cabo a través de una entrevista de la cual se levantaraacta
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2.9.6. ELABORACION DEL PLAN DE ACTUACION
A propuesta de la Comisién de acoso escolar, la persona responsable de la di-
reccion, elaborara y aplicara un Plan de actuacion del que informara a la Comi-
sion de Convivencia del Consejo escolar y a la Inspeccion educativa. En el Anexo
IX se recogen los modelos de documentos a trabajar.
Este plan tendra la siguiente ESTRUCTURA:
l.- Recogida y analisis de informacion
1. La Comisién de acoso escolar constituida para este caso concreto recabara

informacion de:

- Alumnado acosado.

- Alumnado acosador.

- Alumnado observador.

- Persona, personas o entidades que ponen en conocimiento del centro la
situacion.

- Familias del alumnado implicado.

- Profesorado del alumnado implicado.

- Companeras y compafieros del alumnadoimplicado.

- Otras u otros profesionales no docentes que tengan contacto con el alum-
nado implicado: cuidadores del comedor, acompanantes del transporte es-
colar, monitores de actividades extracurriculares, ordenanzas, etc.

- Otras u otros profesionales externos al centro que tengan relacion con el
alumnado implicado: Trabajadoras o trabajadores sociales, psicologas o
psicologos, etc.

En las entrevistas a realizar en el proceso de recogida de informacion participa-
ran los miembros de la Comision de acoso escolar necesarios en funcion de la
gravedad y circunstancias de los hechos a analizar, y se garantizara en todo
momento el anonimato de los menores implicados.

De las entrevistas realizadas, los miembros de la Comision de acoso escolar
levantaran el acta correspondiente.

2. La comision analizara y contrastara la informacion recibida teniendo en cuenta

los siguientes aspectos:

- La correcta aplicacion de las normas de proteccidn de datos y privacidad
de la informacion en Internet por parte del alumnado.

- La obtencion de los consentimientos informados para el acceso a
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dispositivos, informacién personal relevante, redes sociales o herramientas
de comunicacion del alumnado implicado en los casos que se considere
necesario y la gravedad de la situacion lo requiera.

- En las comunicaciones necesarias con el alumnado acosado, se contem-
plara la posibilidad de hacerlo en lugar y tiempo distintos al marco escolar.
En todo caso se ha de garantizar la discrecion y confidencialidad.

- La custodia y proteccion de la informacion documental obtenida.

- La peticion de asesoramiento a Unidades de Investigacion Tecnoldgica de
la Policia o de la Fiscalia sobre la forma de proceder en los casos que
pueda ser necesario, asi como a otros servicios, entidades o instituciones.

- La no contaminacion de los procedimientos administrativos y judiciales que
pudieran iniciarse en un futuro teniendo en cuenta que, en el caso de abu-
sos sexuales, una entrevista a las implicadas o los implicados podria ser
unimpedimento.

3.- Del analisis de la informacién recogida se establecera la existencia o no de
una situacion acoso escolar, asi como el tipo y gravedad de los hechos y sus
posibles consecuencias, procediendo a la aplicacién de cuantas medidas se con-
sidere necesarias.

Il.- Medidas.

El Plan de actuacion incluira medidas que garanticen un tratamiento individuali-
zado del alumnado implicado, sin perjuicio de las medidas de caracter disciplina-
rio que, con el procedimiento legal establecido, se apliquen. Estas medidas de-
ben ir dirigidas a los diferentes implicados:

1. Alumnado acosado:
- Actuaciones de apoyo y proteccidon expresa oindirecta.
- Programa de atencién y apoyo social.
- Tutoria individualizada.

- Derivacion y seguimiento a servicios o unidades de intervencion de las Con-
sejerias competentes en materia de familia menores y/o sanidad cuando
sea preciso.

2. Alumnado acosador:
- Aplicaciéon de las medidas correctoras establecidas en las NCOF.

- Aplicacién de medidas reeducadoras: Tutoria individualizada, pautas para
la mejora de habilidades sociales, autorregulacién de la conducta, el trabajo
de las emociones y sentimientos, la autocritica y la mejora personal, etc.

- Derivacion y seguimiento a servicios o unidades de intervencion de las
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Consejerias competentes en materia de familia y menores y/o sanidad
cuando seapreciso.
3. Comunicante de la situacion:

- Garantizarle su anonimato en un futuro.

- Reconocimiento de la importancia de su actuacién para poder realizar la
intervencion.

4. Alumnado observador:

- Sensibilizacion.

- Programas de habilidades de comunicacion yempatia.

- Programas de apoyo entre compafieros.

- Circulo de amigos u otros métodos analogos.

- Aplicacion de medidas correctoras con el alumnado observador que haya
podido contribuir a la situacion de acoso.

- Derivacion y seguimiento a servicios o unidades de intervencion de las Con-
sejerias competentes en materia de familia y menores y/o sanidad cuando
sea preciso.

5. Familias:

- Orientaciones sobre como ayudar a sus hijas e hijos, tanto si son acosados
como acosadores.

- Coordinacion de forma mas estrecha todo el proceso socioeducativo de sus
hijas e hijos.

- Establecimiento de compromisos con familias.

- Informacion sobre posibles apoyos externos y seguimiento de los mismos:
servicios de apoyo a familias, ayuda e intervencion psicologica o ayuda me-
dica.

- Derivacion y seguimiento a servicios o unidades de intervencion de las Con-
sejerias competentes en materia de familia y menores y/o sanidad cuando
sea preciso.

6. Profesionales del centro educativo:

- Orientaciones para manejar las clases durante todo el proceso y como ha-
cer el seguimiento.

- Orientacion sobre indicadores de deteccion e intervencion.

- Orientaciones sobre el desarrollo de habilidades socio-emocionales.

- Pautas sobre el manejo de situaciones que alteren laconvivencia.

- Pautas para mejorar la convivencia dentro del aula desde un enfoque posi-
tivo y proactivo.

CEIP Hijos de Obreros
Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes http://ceip-hijosdeobre-
Avda. de la Libertad, 1 Tel: 926 710 424 ros.centros.castillalaman-

13400 Almadén (Ciudad Real) e-mail: 13000360.cp@jccm.es cha.es



DOCUMENTOS  NORMAS DE CONVIVENCIA, ORGANI-
PROGRAMATICOS ZACION Y FUNCIONAMIENTO

PAGINA:

Castilla-La Mancha CODIGO: EDICION: FECHA:
NCOF 3 28/06/2019 66/ 142

- Impulso de acciones formativas para el profesorado, relacionadas con la
convivencia y el acoso escolar.

Cuando la excepcionalidad de las medidas a adoptar lo requiera la direccién del
centro podra solicitar asesoramiento a la Inspeccion de Educacion.

[1l.- Conclusiones

El Plan de Actuacion debe incluir un apartado de conclusiones que contemplara,
al menos, las siguientes cuestiones:

1. Valoracion del tipo y gravedad de los hechos analizados.
2. Medidas adoptadas:
- Medidas de proteccion adoptadas para el alumnado acosado

- Medidas sancionadoras, correctoras y reeducadoras adoptadas con el
alumnado acosador.

- Medidas adoptadas y/o actuaciones realizadas con el alumnado observa-
dor.

- Medidas adoptadas y/o actuaciones realizadas con las familias y los profe-
sionales implicados.

3. Servicios, entidades y/o instituciones a las que se deriva el caso, si procediera.

4. Procedimientos para realizar el seguimiento de las medidas adoptadas: La
Comisién de Acoso Escolar incluira en su Plan de Actuacion la prevision de
actuaciones a realizar con las diferentes personas o grupos implicados en el
desarrollo del proceso para garantizar el adecuado seguimiento de las medi-
das adoptadas.

El Plan de Actuacion sera elaborado en base al modelo del documento “Plan
de actuacion” del Anexo IX, y sera remitido a la Inspeccion educativa en un
plazo no superior a 30 dias lectivos desde la constitucion de la Comisién de
acoso escolar.

2.9.7. INFORMACION A LAS FAMILIAS

1. El profesorado responsable de la tutoria de los grupos del alumnado impli-
cado, junto con el miembro del equipo directivo de la Comision de acoso es-
colar, y con el asesoramiento de la orientadora o del orientador educativo del
centro, informaran nuevamente a las familias de las actuaciones o medidas
acordadas, tanto las de caracter individual llevadas a cabo con el alumnado
afectado, como las de caracter general propuestas para los grupos afectados
o el centro en su conjunto.

Cuando una de las medidas a adoptar sea la derivacion a algun servicio o
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unidad de intervencion de las Consejerias competentes en materia de protec-
cion de menores y/o sanidad se informara a la familia del procedimiento para
iniciar la intervencién.

2. A las familias del alumnado agresor se les informara expresamente, ademas,
de las consecuencias que pueden derivarse, tanto para ellas como para sus
hijas e hijos, en caso de reiteracion de conductas constitutivas de acoso es-
colar. De esta informacion quedara constancia por escrito a través de un acta.

2.9.8. DERIVACION A OTRAS INSTANCIAS

1. La Inspeccion de Educacion, de acuerdo con la informacion facilitada por la
Direccion del centro, evaluara el caso y propondra a la Directora o al Director
Provincial de Educacion, Cultura y Deportes correspondiente el traslado de
los hechos a la Fiscalia de Menores cuando la gravedad de los mismos asi lo
requiera.

2. No obstante, debera tenerse en cuenta que cuando el alumnado acosador sea
menor de catorce anos, no les es exigible responsabilidad penal. Estos casos
deberan ponerse en conocimiento de la Consejeria competente en materia de
proteccion de menores.

3. Se realizaran todas las actuaciones que pueda solicitar, en su caso, el Minis-
terio Fiscal o cualquier otra Institucion legalmente competente. De estas ac-
tuaciones debera quedar constancia documental en el centro.

2.9.9. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

1. La directora o el director del centro evaluara la eficacia de las medidas lleva-
das a cabo e informara oportunamente de los resultados de dicha evaluacién
a las familias implicadas y a la Comisidon de Convivencia del Consejo escolar
del centro.

2. La Direccion del centro es la competente para la adopcién de las medidas, y
se responsabilizara de informar periddicamente a la Inspeccion educativa y al
Consejo escolar del grado de cumplimiento de las mismas y de la situacion
escolar del alumnado implicado.

Recogemos a continuacion, en un mapa conceptual, todo el procedimiento:
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2.10. MEDIDAS DIRIGIDAS A PREVENIR EL ACOSO ESCOLAR

gl |nformacion a Familias

NORMAS DE CONVIVENCIA, ORGANI-
ZACION Y FUNCIONAMIENTO

Envio a Inspeccion del
Plan de Actuacién

Plazo Méximo de 30 dias

Los centros educativos deben ejercer la responsabilidad de prevenir y detectar
las situaciones de acoso escolar, y para ello, la administracion educativa tiene el
compromiso de facilitar, promover y articular los recursos necesarios para que
estas actuaciones se realicen de forma adecuada.

2.10.1. MEDIDAS DE CARACTER GENERAL PARA PREVENIR EL ACOSO

ESCOLAR
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1. Campanas enfocadas al rechazo de conductas de acoso.

2. Guia de recursos educativos para sensibilizar y concienciar contra los malos
tratos en la escuela para el profesorado y para las familias.

3. Decalogo del buen uso de las tecnologias de la comunicacion y redes sociales
para adolescentes.

4. Convocatoria de Premios a Proyectos de Innovacién sobre prevencion del
acoso escolar, para su posterior difusidén en el resto de centros.

5. Formacion del profesorado y de todos los integrantes de la Comunidad Edu-
cativa.

6. Desarrollo de un manual de intervenciéon en el acoso escolar con una defini-
cion clara de las funciones del docente y del Equipo directivo ante una situa-
cion de acoso escolar.

7. Elimpulso del aprendizaje cooperativo y de las buenas practicas relacionadas
con la mejora de la convivencia en los centros como son las Comunidades de
aprendizaje y los centros sujetos al programa MUS-E.

8. Creacion de una Unidad de convivencia a nivel regional junto a la de atencion
al profesorado.

9. Puesta en marcha de actuaciones en colaboracion con la Consejeria de Bie-
nestar Social: linea de atencion a la infancia y adolescencia, programas de
atencion especializada a menores y familias y desarrollo de campanas regio-
nales.

1.10.2 MEDIDAS PREVENTIVAS A NIVEL DE CENTRO

—_

. Para concretar estas actuaciones de caracter general, cada centro educativo
debe recoger en el Proyecto Educativo y en la Programacion General Anual
las actuaciones a realizar para prevenir y detectar las posibles situaciones de
riesgo de aparicion de acoso escolar. En este sentido, dentro de estas actua-
ciones podran ser incluidas las siguientes:

- Desarrollo de medidas dirigidas a potenciar la puesta en marcha de pro-
gramas de mediacidn, ayuda entre iguales y resolucion positiva de conflic-
tos.

- Planificacion y coordinacion de actuaciones para la prevencion y detec-
cion de situaciones de riesgo del acoso escolar, desde la tutoria y areas
o materias del curriculo.

- Diseno de un plan de actividades, para aplicar durante el tiempo del re-
creo, para favorecer la mejora de la convivencia.

- Organizacién de actividades colectivas de dinamicas de cohesion de
grupo.
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- Fomento la realizacion de actividades que potencien en el conjunto de la
comunidad educativa el sentimiento de pertenencia al centro escolar: ex-
cursiones tutoriales, actividades culturales y deportivas, jornadas de con-
vivencia, etc.

- Desarrollo de campafas de sensibilizacion, a través de la tutoria, inclu-
yendo la participacion de determinadas instituciones yentidades.

- Difusién de los derechos y deberes del alumnado, en los términos que
recoge la legislacion vigente en materia de menores.

2. Gestion y mejora de la convivencia y prevencion del acoso escolar.

2.11. Los centros educativos, en el ejercicio de su autonomia, podran asignar
al profesorado del centro funciones de apoyo a la convivencia. Entre las fun-
ciones a desempenar por este profesorado se podranincluir:

- Canalizar y colaborar en la planificacién y desarrollo de las actuaciones de
sensibilizacion en materia de convivencia y prevencion de acoso escolar.

- Participar en la realizacion de tareas de analisis y mejora del clima de convi-
vencia.

- Intervenir y colaborar como miembros de la Comisién de acoso escolar en
los casos que la direccion del centro determine.

- Realizar actuaciones de tutoria individualizada.

- Formular propuestas de formacidén en materia de convivencia para incluir en
el plan de formacion del centro.

Las actuaciones a desarrollar por el profesorado con estas funciones seran
coordinadas por Jefatura de estudios, con el asesoramiento del responsable
de orientacién educativa del centro.

2.12. La Comision de Convivencia del Consejo Escolar: tiene la responsabilidad
de canalizar las iniciativas de todos los sectores de la comunidad educativa
para fomentar la mejora de la convivencia. Al finalizar el curso escolar, esta
comisién elaborara un informe, que sera incluido en la Memoria anual del Cen-
tro, en el que se recoja el analisis y seguimiento de las actuaciones realizadas
en materia de prevencion, deteccion e intervencion en situaciones de acoso
escolar durante el curso escolar.

3. Apoyo y colaboracion de otros profesionales, entidades o instituciones: los
centros educativos podran contar con la colaboracion de otros agentes para
el adecuado desarrollo del plan de convivencia.

4. Formacion del profesorado relacionada con la convivencia y el acoso escolar:
los centros educativos incluiran dentro de sus respectivos planes de formacién
actuaciones dirigidas a dotar al profesorado de recursos y herramientas para
gestionar y promover de forma adecuada la convivencia en las aulas. Entre
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estas actuaciones se incluiran:

- Orientaciones para manejar las clases durante todo el proceso y como ha-
cer el seguimiento de las actuaciones derivadas de la aplicacién del proto-
colo de acoso escolar.

- Orientacion sobre indicadores para la deteccion e intervencién en situacio-
nes de acoso escolar.

- Orientaciones sobre el desarrollo de habilidades socio-emocionales.

- Pautas sobre el manejo de situaciones que alteren la convivencia.

- Pautas paramejorar la convivencia dentro del aula desde un enfoque posi-
tivo y proactivo.

- Recursos para incorporar a su practica docente la prevencion del acoso es-
colar.

2.11. DOCUMENTOS DE APOYO AL PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE
SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR
A. COMPORTAMIENTOS SUSCEPTIBLES DE SER CONSIDERADOS ACOSO
ESCOLAR:
1. Bloqueo Social o Exclusion Social.

Comportamientos relacionados con: prohibiciones de jugar con un grupo, de

hablar o comunicar con otros, de que nadie hable o se relaciones con él o ella;

meterse con la victima para hacerle llorar para mostrarle como alguien débil,
indefenso, estupido, etc.; ningunearlo, tratarlo como si no existiera, aislarlo,
impedir su participacion en juegos o actividades.

Sentimiento por parte de la victima de que nadie le habla o nadie quiere estar

con él o ella, que los demas le excluyen sistematicamente de los juegos o

actividades.

2. Hostigamiento y acoso psicoldgico.

Manifestaciones de desprecio, falta de respeto y de consideracion con la dig-

nidad del menor: desprecio, odio, ridiculizacion, burla, menosprecio, motes,

crueldad, manifestacion gestual de desprecio o imitacion burlesca.
3. Manipulacion por distorsion de la imagen social de la victima.
Presentar una imagen negativa de la victima poniendo en el punto de mira
todo lo que hace o dice utilizandolo para inducir el rechazo de otros.
4. Coacciones.
Conductas que pretenden ejercer dominio y sometimiento de la voluntad de la
victima, provocando que realice acciones contra su voluntad
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5. Intimidacion, chantaje y amenazas.

Conductas que persiguen provocar miedo, obtener algun objeto o dinero u
obligar a la victima a hacer algo que no quiere hacer, amilanando, amedren-
tando mediante acciones de intimidacion, amenaza, hostigamiento fisico inti-
midatorio, acoso a la salida del centro escolar; etc.

6. Amenazas.

Conductas que buscan atemorizar mediante las amenazas contra la integridad
fisica del menor o de su familia, o mediante la extorsion

7. Agresiones.

- Agresiones fisicas: directas (peleas, golpes, palizas, empujones...) o indi-
rectas (pequefos hurtos, destrozo de pertenencias, provocaciones...).

- Agresiones verbales: directas (insultos a la victima y/o su familia, ofender
poniendo en evidencia caracteristicas distintivas de la victima, menospre-
ciar en publico) o indirectas (hablar mal de alguien, sembrar rumores y men-
tiras). Ultimamente se esta utilizando el teléfono mévil y el correo electro-
nico como via para este tipo de maltrato.

8. Discriminacion por motivos de género, raza, identidad sexual, orientacion se-
xual, capacidad u otras caracteristicas diferenciales del ser humano: usar mo-
tes racistas, sexistas, homaofobos, transfobos o frases estereotipadas despec-
tivas.

9. Acoso sexual: alusiones o agresiones verbales obscenas, tocamientos o agre-
sionesfisicas.

B. LEGISLACION RELACIONADA

1. Normativa aplicable
- Constitucion Espariola de 1978

- Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de
modificacion parcial del Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

- Ley Organica 5/2000, 13 de noviembre, de Responsabilidad Penal del Me-
nor

- Ley 5/2014, de 9 de octubre, de Proteccion Social y Juridica de la Infancia
y la Adolescencia en Castilla — La Mancha.

2. Derechos y deberes de los y las menores

En el tema que ocupa, es imprescindible hacer referencia a derechos fundamen-
tales reconocidos en nuestra Constitucion como son el derecho a la vida y a la
integridad fisica y moral, el derecho al honor a la intimidad y a la propia imagen,
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asi como a los derechos de libertad de pensamiento, conciencia y religion y de
expresion. Derechos todos ellos en su conjunto, o considerados individualmente,
que cuentan con una especial proteccion a través de un procedimiento regulado
en el articulo 53.2 de la norma constitucional. La Ley 5/2014, de 9 de octubre, de
Proteccion Social y Juridica de la Infancia y la Adolescencia en Castilla — La
Mancha hace mencion expresa de los mismos, estableciendo en el articulo 3
coémo criterio de actuacién administrativa la inclusion en las politicas de atencion
y proteccion a la infancia y la adolescencia las actuaciones necesarias para ha-
cer efectivos sus derechos.

El Capitulo Il de la legislacion autondmica, denominado Deberes y responsabili-
dades de los menores, aparte de las obligaciones que la legislacién civil impone
a los menores de edad, hace referencia a deberes de ciudadania que los meno-
res de edad deben observar y respetar en sus relaciones entre ellos, con otras
personas, con la familia y con las instituciones.

3. Responsabilidad penal de los y las menores

a) Hasta los 14 afios, los menores son inimputables penalmente (La Ley Orga-
nica 5/2000, 13 de noviembre, de Responsabilidad Penal del Menor, en su
articulo 3 establece que “no se le exigira responsabilidad con arreglo a la pre-
sente Ley, sino que se le aplicara lo dispuesto en las normas sobre proteccion
de menores previstas en el Cadigo Civil y demas disposiciones vigentes”).

b) De 14 a 18 afios les rige la Ley Organica 5/2000, 13 de noviembre, de Res-
ponsabilidad Penal del Menor, que, en su articulo 1 determina que: “Esta Ley
se aplicara para exigir la responsabilidad de las personas mayores de catorce
afos y menores de dieciocho por la comisién de hechos tipificados como de-
litos o faltas en el Codigo Penal o las leyes penales especiales”.

c) En el caso de menores infractores, la Consejeria de Bienestar Social a través
de la Direccién General de las Familias y Menores tiene atribuida la compe-
tencia en materia de ejecucion de las medidas previstas en la legislacion es-
tatal vigente reguladora de la responsabilidad penal de los menores, supervi-
sando el cumplimiento de las medidas impuestas por el érgano judicial, por si
misma o a través de Entidades publicas o privadas.

d) Los criterios especificos de actuacion administrativa en materia de ejecucion
de medidas judiciales se regulan en el Titulo VI Capitulo | de la Ley 5/2014 y
persiguen la reinsercion social como objetivo fundamental en las intervencio-
nes, ademas de las actuaciones preventivas como eje fundamental de actua-
cion, y las intervenciones tendentes a lograr la conciliacion y la reparacion
entre el menor y la victima, en los términos que establece la legislacion vi-
gente, mediante la asistencia en las funciones de mediacion y de supervision
de las tareas socioeducativas y de reparacion a la victima en su caso.

4. Deber de comunicar
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a) En principio, la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica
del Menor, de modificacion parcial del Codigo Civil y de la Ley de Enjuicia-
miento Civil, en su articulo 13, establece la obligatoriedad de todos los ciuda-
danos de comunicar una situacion posible de malos tratos a una persona me-
nor de edad: “Toda persona o autoridad, y especialmente aquellos que por su
profesion o funcion, detecten una situacion de riesgo o posible desamparo de
un menor, lo comunicaran a la autoridad o sus agentes mas préximos....”; y
el articulo 262 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal establece que “Los que
por razon de sus cargos, profesiones u oficios tuvieren noticia de algun delito
publico, estaran obligados a denunciarlo inmediatamente al Ministerio Fiscal,
al Tribunal Competente, al Juez de instruccion y, en su defecto, al municipal
o al funcionario de policia mas préximo al sitio, si se tratare de un delito fla-
grante” (con caracter general, el Articulo 259 de la misma Ley establece la
obligacion de denunciar al que presenciare la perpetracion de cualquier delito
publico).

b) Por otra parte, en el caso de no denunciar un delito un menor que entrara en
el ambito de aplicacion de la Ley Organica 5/2000 citada (es decir, entre los
14 y 18 afos), tendria la obligacion impuesta en el articulo 450 del vigente
Caodigo Penal: “El que, pudiendo hacerlo con su intervencion inmediata y sin
riesgo propio o ajeno, no impidiere la comision de un delito que afecte a las
personas en su vida, integridad o salud, libertad o libertad sexual, sera casti-
gado con la pena de prisidon de seis meses a dos afios si el delito fuera contra
la vida, y la de multa de seis a veinticuatro meses en los demas casos, salvo
que al delito no impedido le correspondiera igual o menor pena, en cuyo caso
se impondra la pena inferior en grado a la de aquél. 2. En las mismas penas
incurrira quien, pudiendo hacerlo, no acuda a la autoridad o a sus agentes
para que impidan un delito de los previstos en el apartado anterior y de cuya
proxima o actual comision tenga noticia.”

C. ENLACES A MATERIALES Y RECURSOS INSTITUCIONALES DE APOYO
A LA PREVENCION Y ACTUACION.

1. Materiales y recursos del Portal de Educacion de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha: http://www.educa.jccm.es/es/sistema-educativo/orienta-
cion-convivencia-atencion- diversidad/convivencia

2. Materiales y recursos relacionados con el programa #TuCuentas (Programa
de sensibilizacion, prevencién, deteccion y atencion ante situaciones de acoso
y ciberacoso desarrollado por la Consejeria de Bienestar Social en coordina-
cion con la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes):

- Teléfono habilitado para la atencidn en situaciones de acoso y ciberacoso:
116 111 (linea de atencion al menor).

- Pagina web: www.frentealbullyingtucuentas.es
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- Correo electronico: tucuentas@jccm.es

2.12. PROTOCOLO DE ACTUACIONES DIRIGIDO A MENORES SOBRE
IDENTIDAD Y EXPRESION DE GENERO

Nos cefimos en este apartado al Anexo de la Resolucion de 25/01/2017, del
Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha, por la que se acuerda dar publicidad
al protocolo de actuaciones dirigido a menores sobre identidad y expresion de
geénero.

Este protocolo tiene como objeto establecer orientaciones y pautas de interven-
cion para la adecuada atencion a la persona menor de edad no conforme con la
identidad de género asignada, reconociendo su derecho a la identidad sexual en
el ambito de las Instituciones implicadas y garantizando el libre desarrollo de su
personalidad y la no discriminacion por motivos de identidad de género, asi como
facilitar procesos de inclusion, proteccidn, sensibilizacion, acompafnamiento y
asesoramiento a la persona menor, a sus familias y a todo el personal con el que
trabajen las personas menores trans. Asimismo, el presente protocolo tiene como
finalidad establecer actuaciones para prevenir, detectar y evitar situaciones de
transfobia, exclusion, acoso escolar o violencia de género, ejercidas sobre las
personas menores cuya identidad sexual y/o de género no coincide con el sexo
asignado al nacer, incluyendo la coordinacion institucional, que permita identifi-
car sus necesidades y adoptar, en su caso, las medidas educativas, sanitarias y
sociales adecuadas.

2.12.1. PRINCIPIOS GENERALES DE ACTUACION EN MATERIA DE IDEN-
TIDAD DE GENERO Y DE TRANSEXUALIDAD

Los criterios generales de actuacion que guiaran este protocolo seran:

1. Principio de autodeterminacién de la identidad de género. La administracion
debera respetar dicho principio en todos los procedimientos y actuaciones que
lleve acabo.

2. Principio de no discriminacion por motivos de identidad y/o expresion de gé-
nero. Todas las personas son libres e iguales en dignidad y derechos, con
independencia de sus orientaciones sexuales e identidades y/o expresiones
de género.

3. Principio de igualdad de género. Las administraciones firmantes adoptaran las
medidas oportunas para garantizar la igualdad de oportunidades entre nifias y
nifios en todos los ambitos.

4. Principio de participacion a través de las distintas asociaciones, colectivos, y
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organizaciones que promuevan y protejan los derechos humanos de las per-
sonastrans.

5. Principio de integracion social y administrativa. La administracion promovera
entre otras medidas la acreditacién documental de su identidad de género,
facilitando y agilizando los procesos administrativos.

2.12.2. MEDIDAS DE ACTUACION EN EL AMBITO EDUCATIVO

Los principios educativos generales que regiran las actuaciones son la inclusion
educativa y la atencion a la diversidad, entre otros.

ACTUACIONES DE PREVENCION Y SENSIBILIZACION

Los centros educativos deben incluir en su Programacion General Anual activi-
dades de sensibilizacion entre las que se incluiran charlas, talleres o jornadas,
para visibilizar la realidad del alumnado trans y del resto de la diversidad se-
xual y de género, dejando clara la posicidn contraria del centro a la discrimi-
nacion por LGTBIfobia y contra cualquier tipo de violencia por razén de identi-
dad y/o expresion de género u orientacion sexual.

- Se velara porque el sistema educativo sea un espacio de respeto y toleran-
cia libre de toda presién, agresion o discriminacion por motivos de identidad
0 expresion de género.

- Se impulsaran medidas conducentes a lograr el efectivo respeto en el sis-
tema educativo de la diversidad afectivo- sexual, asi como la aceptacion de
las diferentes expresiones de identidad de género que permitan superar los
estereotipos y comportamientos sexistas.

- Se incluira dentro de los objetivos de los centros educativos el abordaje de
la educacion sobre la diversidad sexual y de género y la no discriminacion.

- Se garantizara que se preste apoyo psicopedagogico con asesoramiento
del personal especialista en orientacion educativa y psicopedagogica en
aquellas situaciones que lorequieran.

- La administracion educativa, a través del Centro Regional de Formacion del
Profesorado, organizara acciones dirigidas a la formacion y sensibilizacion
del equipo docente y directivo, referente al desarrollo afectivo-sexual e iden-
tidad de género de nifias, niflos y adolescentes, asi como también estable-
cera los mecanismos de coordinacion, seguimiento y evaluacion entre los
diferentes servicios sociales, sanitarios y del Instituto de la Mujer.

- El equipo docente elaborara las actuaciones pertinentes para garantizar la
inclusion socioeducativa del alum- nado.
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COMUNICACION E IDENTIFICACION

Cuando cualquier miembro de la comunidad educativa del centro escolar detecte
alumnado que pudiera presentar indicadores que manifiesten que su sexo de
asignacion difiere de su identidad de género:

- Lo pondra en conocimiento de la tutora o tutor del grupo-clase que, a su vez
lo trasladara a la jefatura de estudios y conjuntamente se procedera a la
derivacioén al o la responsable de orientacion, conforme al procedimiento de
derivacion establecido en el centro.

- Se informara a la familia de los aspectos observados/valorados en el contexto
escolar.

- La orientadora o el orientador, previo consentimiento de la familia, iniciara
una valoracion del impacto de la posible transfobia experimentada dentro
del contexto educativo, para lo que se prestara especial atencion a los as-
pectos psicosociales, emocionales, de relacion y familiares.

- Se facilitara informacion a la familia sobre los recursos publicos existentes
al respecto y se procedera a la derivacion voluntaria del alumno o alumna a
los servicios o instituciones que considere necesarias en funcién de las ca-
racteristicas de la persona menor y/o su familia.

- En el caso de que los y las responsables legales de la persona menor o
alguno de ellos, muestren sefiales de no respetar la identidad sexual de la
misma, se pondra en conocimiento del Servicio de Familia y Menores de la
Consejeria de Bienestar Social.

Cuando la madre, el padre o las personas representantes legales de la alumna
o el alumno comuniquen por escrito al centro que su hijo o hija tiene una iden-
tidad de género que no coincide con el sexo asignado Se trasladara esta in-
formacién, de manera inmediata, al equipo docente y posteriormente se trasla-
dara al Servicio de Inspeccion Educativa. Para ello, debe contarse con la auto-
rizacion familiar de intercambio de informacion por escrito que recogemos en
el Anexo X.

Para evitar situaciones discriminatorias no sera obligatorio tener que aportar
informes publicos o privados que justifiquen que la alumna o el alumno tiene
una identidad de género que no coincide con el sexo asignado al nacer y con
independencia de que se haya producido la deteccion en el centro o en otro
ambito.

Cuando el centro tenga constancia de que se trata de una persona cuya iden-
tidad de género es diferente a su sexo de asignacion se podra poner en mar-
cha el Plan de Actuacion Escolar abajo descrito La directora o el director del
centro informara de las medidas adoptadas en el Plan de Actuacion Escolar a
la familia, el claustro y el Consejo Escolar.
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El alumnado cuya identidad sexual no se corresponda con el sexo asignado al
nacer, tendra pleno derecho a que se reconozca su identidad sexual en el am-
bito educativo, siendo tratado conforme a ella a todos los efectos en dicho
ambito.

En el centro escolar, el equipo docente permitira al o la menor la libre manifes-
tacion de su expresion de género, velando porque no se produzcan actitudes
de burla o menosprecio por parte de sus iguales o de personas adultas.

Si desde el centro educativo se detectara que la persona menor trans pudiera
sufrir alguna dificultad como consecuencia de una posible situacion de trans-
fobia o LGTBIfobia, se adoptaran las medidas oportunas poniendo en marcha
el Protocolo de Acoso Escolar en aquello casos que se considere necesario.

2.12.2.1. PLAN DE ACTUACION ESCOLAR

La aplicacion de estas medidas se realizara de forma personalizada, segun las
necesidades que la persona menor presente. En todo el proceso se debera
garantizar la confidencialidad y adecuado tratamiento de la informacion a la
persona menor y su familia.

La orientadora o el orientador, el equipo directivo y la tutora o tutor disefiaran un
Plan de Actuacién que incluira:

- Medidas de informacion y sensibilizacion dirigidas al alumnado del centro para
trabajar cuestiones sobre identidad de género a fin de conseguir un buen desa-
rrollo y aceptacion del proceso de transito social de su comparfero o compa-
nera.

- Actuaciones formativas dirigidas al equipo directivo, orientador u orientadora y
equipo docente del centro llevadas a cabo por profesional cualificado en pro-
mocion de igualdad de género y coeducacion.

- Actuaciones de sensibilizacion e informacion dirigidas a las familias y asocia-
ciones de madres y padres del centro educativo relacionadas con la diversidad
de género y sexual en la infancia y adolescencia. El centro podra recurrir a las
asociaciones, profesionales o entidades especializadas en trabajar con la diver-
sidad sexual y/o de género que crea necesarias para llevarla a cabo.

- Derivacion voluntaria del alumnado a los servicios o instituciones que considere
necesarias en funcion de las caracteristicas de la persona menor y/o su familia

MEDIDAS ORGANIZATIVAS EN EL CENTRO ESCOLAR:

- El centro escolar velara por el respeto a las manifestaciones de identidad de
género que se realicen en el ambito educativo y el libre desarrollo de la perso-
nalidad del alumnado conforme a su identidad.
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- Seindicara al profesorado y personal de administracion y servicios del centro
que se dirija al alumnado trans por el nombre elegido por éste, sin perjuicio de
que en las bases de datos de la administracion educativa se mantengan los
datos de identidad registrales. Con este fin se adecuara la documentacion ad-
ministrativa de exposicién publica y la que pueda dirigirse al alumnado, ha-
ciendo figurar en dicha documentacion el nombre elegido, evitando que dicho
nombre aparezca de forma distinta a la del resto delalumnado.

- Se permitira a la alumna o al alumno usar la vestimenta que, por eleccion, con-
sidere que se ajuste a su identidad.

- Independientemente de que en los documentos oficiales aparezca el nombre
legal hasta que por resolucion judicial se proceda al cambio, se le denominara
con el nombre elegido en los documentos internos no oficiales, en listas de
clase, examenes, carnet de alumna o alumno, biblioteca, etc. En las mismas
condiciones y con las mismas formas que al resto del alumnado.

- Se permitira que acuda a los bafios y vestuarios que se correspondan con su
identidad en caso de que el centro no cuente con bafios mixtos.

- Enlas actividades extraescolares que el centro educativo pueda realizar como
excursiones, viajes de fin de curso, etc. Se garantizara que este alumnado
participe atendiendo a su identidad sexual, sin que ello suponga una discri-
minacién por su condicidn, y se facilitara que las medidas que se estan apli-
cando en el centro tengan continuidad en este tipo de actividades.

A partir de que exista una resolucion judicial u otra medida que autorice legal-
mente, el cambio de nombre en el registro civil, se haran efectivos los cambios
en los documentos oficiales escolares.

Las Normas de Convivencia, Organizacion y Funcionamiento del centro debe-
ran incluir los aspectos recogidos en el presente protocolo.

Este protocolo es de obligado cumplimiento para cualquier centro educativo de
la regidn ya sea publico o sostenido con fondos publicos.

2.12.3. GLOSARIO Y DEFINICIONES

Caracteristicas sexuales fisicas y corporales. Integracion de los niveles ge-
néticos, hormonales, gonadales y fisioldgicos que dan lugar a las caracteristicas
sexuales primarias y secundarias.

Estereotipo de género: conjunto de cualidades y caracteristicas psicologicas y
fisicas que una sociedad asigna a hombres y mujeres. Fijando un modelo prede-
terminado, restrictivo, binarista y bajo una vision topica de las mujeres y los hom-
bres.

Género: conjunto de caracteristicas sociales, culturales, politicas, psicologicas,
juridicas y econdémicas que la sociedad asigna a las personas de forma
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diferenciada como propias de hombres y mujeres. El género es una construccion
sociocultural que varia a través de la Historia y se refiere a los rasgos psicologi-
cos y culturales que la sociedad atribuye a lo que considera “masculino” o “feme-
nino” mediante la educacion, el uso del lenguaje, la familia, las instituciones o la
religion. Sin embargo, algunas personas no se identifican dentro del género bi-
nario del hombre/mujer y éste no siempre se corresponde con el sexo asignado
al nacer.

Identidad de género/sexual: la vivencia interna e individual del género tal y
como cada persona la siente y auto de- termina, sin que deba ser definida por
terceros, pudiendo corresponder o no con el sexo asignado al momento del na-
cimiento, y pudiendo involucrar la modificacion de la apariencia o la funcién cor-
poral a través de medios farmacoldgicos, quirurgicos o de otra indole, siempre
que ello sea libremente escogido.

Intersexualidad: variedad de situaciones en las cuales, una persona nace con
una anatomia reproductiva o sexual que no parece encajar en las definiciones
tipicas de masculino y femenino.

Orientacién sexual: la orientacion sexual es una atraccidon emocional, roman-
tica, sexual o afectiva duradera hacia otras personas. Es importante diferenciar
la orientacidn sexual de la identidad de género. Las personas trans pueden tener
una orientacidon sexual heterosexual, gay, lésbica, bisexual, pansexual, etc.

Persona trans: toda aquella persona que se identifica con un género diferente o
que expresa su identidad de género de manera diferente al género que le asig-
naron al nacer. A los efectos de este protocolo y sin prejuzgar otras acepciones
sociales el término trans ampara multiples formas de expresiéon de la identidad
de género o sub categorias como transexuales, transgénero, travestis, variantes
de género, queer o personas de genero diferenciado, asi como a quienes definen
su género como «otro» o describen su identidad en sus propias palabras.

Transfobia: es un conjunto de creencias culturales y personales, opiniones, acti-
tudes y conductas agresivas basadas en prejuicios, miedo y/o odio dirigidos con-
tra personas o grupos que no se ajusten y/o o transgreden las expectativas socia-
les y normas de género. La transfobia afecta a las personas cuya identidad de
género/sexual o expresion de género difiere del asignado al nacer, y se mani-
fiesta de diversas maneras, como por ejemplo, a través de la violencia fisica, del
insulto, no ser tratado segun la identidad de género/sexual de la persona, o la
exclusion social entre otras. La transfobia también puede darse de forma institu-
cionalizada a través de formas de discriminacion como la penalizacion, la pato-
logizacion, o estigmatizacion de las personas trans.
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3. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO

En este capitulo se regulan diferentes aspectos que tienen que ver con la vida
diaria del centro como la organizacion y funcionamiento de los 6rganos y respon-
sables del centro, la organizacion de la asistencia de profesores y alumnos, y
determinadas rutinas diarias (entradas y salidas, aspectos sanitarios y de hi-
giene, etc.) que influyen de manera esencial en el buen funcionamiento del cen-
tro.

Estas normas son de obligado cumplimiento para toda la comunidad educativa y
deben guardarse con el fin de mantener un orden adecuado para que la labor
educativa se realice con garantia de éxito.

3.1. ORGANOS Y RESPONSABLES DEL CENTRO

Debido a que este apartado es muy extenso y con una cierta tendencia a cam-
bios continuados dependiendo de la legislacion vigente en cada momento, se ha
preferido incluirlo como un documento anexo a estas Normas (Anexo Xl).

Dicho documento incluye la enumeracion y organizacion de los diferentes 6rga-
nos y responsables del centro y sus funciones.

3.2. CRITERIOS PARA LA ASIGNACION DE TUTORIAS Y ELECCION DE
GRUPOS Y NIVELES

La Direccion designara, a propuesta de la jefatura de estudios, al tutor/a de cada
grupo de alumnos en la primera reunion ordinaria del Claustro de Profesores. La
designacion del tutor/a, siempre que la organizacion del centro no lo desacon-
seje, tendra en cuenta los siguientes criterios:

— La continuacion con el mismo grupo de alumnos un minimo de dos cursos
académicos y un maximo de tres.

— La permanencia con el mismo grupo de alumnos en quinto y sexto nivel. La
especialidad del puesto al que estan adscritos los diferentes maestros.

— Laincorporacién de profesorado definitivo del centro a las tutorias del primer
ciclo, siempre que sea posible.

— La adjudicacion de tutorias al Equipo directivo y maestros itinerantes se rea-
lizara solo si es estrictamente necesario.

— Siempre que sea posible, se intentara evitar el parentesco entre tutor/a y
tutorando/a, y ello se hara mediante la asignacion de la tutoria a otro grupo,

Respetando los criterios anteriores, la Direccién asignara los grupos teniendo
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cuenta la opinion de los maestros, segun el orden siguiente:

3.2.1. Maestros del Equipo Directivo, que impartiran docencia preferentemente
en el ultimo ciclo de la educacion primaria.

3.2.2. Maestros definitivos, dando preferencia a la antigiedad en el centro con-
tada desde la toma de posesién en el mismo y a la antigiedad en el cuerpo si la
toma de posesion fuera idéntica.

3.2.3. Maestros provisionales o funcionarios en practicas, dando preferencia a
la antigiedad en el centro y a la antigliedad en el cuerpo si la anterior fuera igual.

3.2.4. Maestros interinos, si los hubiere, por orden de nombramiento en el cen-
tro.

3.2.5. Maestros itinerantes, si los hubiere, por orden de nombramiento en el cen-
tro.

Cuando en la asignacion de grupos y tutorias no se tenga en cuenta algunos de
los criterios anteriores, la Direccion realizara un informe motivado ante el Servicio
de Inspeccién Técnica de Educacion.

3.3. CRITERIOS PARA LA ASIGNACION DE COORDINADORES Y RES-
PONSABLES

La Direccidén designara, a propuesta de la jefatura de estudios, en la primera
reunion del Claustro de Profesores del curso, a los coordinadores de cada nivel,
asi como a los diferentes responsables de funciones especificas, si los hubiera:

a. coordinador de formacion,

b. responsable de biblioteca y de actividades complementarias y extra-
curriculares,

c. coordinador de riesgos laborales,
d. responsables de proyectos de innovacion educativa, si los hubiera.

También designara, en el momento oportuno por el mismo procedimiento, al
coordinador y tutores del Practicum, y tutores de funcionarios en practicas).

Se procurara distribuir entre todos los profesores las distintas tareas y responsa-
bilidades, evitando que recaigan en una misma persona varias de estas respon-
sabilidades.

Para ello se tendra en cuenta la capacidad y la disponibilidad horaria, procurando
rotar en el desempefio de las distintas tareas y responsabilidades curso a curso.

En la Programacion General Anual de cada curso el Equipo Directivo podra ad-
judicar determinadas responsabilidades si asi lo requieren la organizacion y fun-
cionamiento del centro.
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3.4. CRITERIOS DE SUSTITUCION DEL PROFESORADO AUSENTE

Cuando el profesorado o personal no docente perteneciente a la plantilla del cen-
tro se ausente del mismo durante la jornada escolar, estara obligado a justificar
dicha ausencia, presentando a la Jefatura de Estudios, lo antes posible, la justi-
ficacion donde se indique claramente el motivo y duracion de su ausencia.

Tanto si la ausencia esta prevista con antelacion o es sobrevenida, se dara aviso
al Equipo Directivo del centro obligatoriamente antes de ausentarse del mismo,
de forma que pueda organizar convenientemente la sustituciéon de las clases
afectadas por la ausencia del profesor.

En el caso de ausencias programadas o previstas con suficiente antelacion, el
profesor debera dejar por escrito las instrucciones y recursos que considere ne-
cesarios para que los profesores que han de sustituirle, puedan continuar nor-
malmente con el trabajo programado en el aula para el tiempo de ausencia.

La documentacion de los permisos de matrimonio, alumbramiento y cuantas
otras situaciones de derecho a permisos oficiales y ausencias de larga duracién
se tuviera derecho, se tramitaran con la antelacion necesaria y suficiente para
que la Administracion pueda nombrar un sustituto lo antes posible.

La Jefatura de Estudios organizara las sustituciones una vez conocidos los ho-
rarios del profesorado, procurando un reparto equitativo y proporcional de las
mismas entre todo el profesorado del centro. Dicho cuadrante incluira todos los
periodos durante los cuales, los profesores no realicen una labor directa con
alumnos, incluyendo refuerzos educativos, area de Valores Sociales y Civicos,
siempre que no se atienda a ningun alumno y labores directivas.

En cada sesion de la jornada escolar se incluiran los profesores que cumplan
estas condiciones:

a. Maestros de apoyo y refuerzo educativo y Maestros que impartan clase de
Valores Sociales y Civicos cuando no se atienda a ningun alumno.

b. Coordinadores, responsables y Equipo Directivo. Estos ultimos solo se haran
cargo de la sustitucion cuando el grupo anterior no tenga ningun miembro
disponible en esa sesion.

c. Maestro de Pedagogia Terapéutica y Maestro de Audicion y Lenguaje.

Una vez confeccionados los cuadrantes, el criterio de sustitucion se guiara por
el siguiente orden de prelacion:

1. Maestros del mismo nivel (cuando exista un desdoble) o el inmediatamente
inferior o superior.

2. Maestros del mismo edificio
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3. Maestros del otro edificio

Si la sustitucion hubiera de realizarse en Educacion Infantil, el maestro de apoyo
tendria prioridad sobre el resto de companeros para atender dicha sustitucion.

Exceptuando ese caso, la jefatura de estudios tomara la decision a partir del
cuadrante de sustituciones del centro, dando prioridad a aquellos maestros que
tengan una ratio de sustitucion menor durante el curso, entendiendo por tal la
relacion mencionados, las horas disponibles en total y el numero de sustituciones
realizadas a lo largo del curso.

Los cuadrantes de sustituciones se renovaran a principio de cada curso.

3.5. ORGANIZACION DE LA JORNADA LECTIVA

Nuestro colegio, consta de dos edificios y un pabellon deportivo. Uno de los edi-
ficios es para Educacion Infantil y el otro para Primaria. El edificio de Educacion
Infantil se situa junto a la puerta pequefia de acceso al recinto del centro y el de
Primaria en el interior del propio recinto. Es en el edificio de Primaria donde se
ubica la secretaria y la direccidon del centro.

3.5.1. ORGANIZACION DEL INICIO DE LA JORNADA LECTIVA

Dependiendo del edificio, las normas de organizacion de inicio de la jornada lec-
tiva seran las siguientes:

Los alumnos de Educacion Primaria accederan al centro por la puerta grande de
la verja y formaran en filas, en el orden que se establezca a principio de cada
curso, en el porche del edificio. La puerta de entrada al recinto se abrira diez
minutos antes de la hora de comienzo de las clases, permitiendo a los alumnos
formar las filas en su interior. La puerta de entrada al recinto se cerrara 10 minu-
tos después de la hora de entrada, los alumnos que lleguen tarde no podran
acceder a las aulas hasta la siguiente sesion. Los alumnos evitaran quedarse
fuera del recinto para evitar aglomeraciones y accidentes por la carretera conti-
gua y el trafico.

Los alumnos de Educacion Infantil accederan al centro por la puerta pequeia
que hay junto a su edificio, formando los grupos de filas en el patio de Infantil.

El profesorado se hara cargo de sus alumnos en dichas zonas y les acompana-
ran hacia las clases respectivas cuando se dé la sefal de comienzo de las acti-
vidades lectivas. Ordinariamente seran los respectivos tutores quienes se hagan
cargo de sus grupos, si bien, en el caso de Educacion Primaria, podran ser tam-
bién los profesores especialistas que tengan la primera sesion con ellos.

El profesorado procurara estar puntualmente para hacerse cargo de su grupo de
alumnos.
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Las familias de alumnado de Educacion Primaria que acompanan a los alumnos
esperaran junto a la puerta grande de la entrada al recinto, y las de Educacién
Infantil junto a la puerta pequefa del recinto escolar y, en ningun momento,
acompanfaran a los alumnos al interior, salvo instrucciones concretas del profe-
sorado, por motivos excepcionales, que aconsejen lo contrario. Por ejemplo, en
los dias de lluvia intensa, o bien durante el periodo de adaptacién escalonada de
los alumnos de 3 afos a comienzo de cada curso escolar, caso en el que se
comunicara debidamente a las familias con suficiente antelacion.

En caso de que los alumnos vengan en bicicleta deberan tomar las precauciones
necesarias para evitar accidentes al entrar al recinto escolar y siempre deberan
hacerlo en ultimo lugar y bajados de su vehiculo y por la puerta grande. En este
caso se habilitara zona reservada para que puedan aparcarse las bicicletas.

Una vez que hayan entrado todos los alumnos presentes en las filas al edificio
del colegio, el recinto se cerrara y permanecera cerrado hasta la hora de la salida
para evitar que los nifios puedan salir de él.

En la puerta pequefia, junto al edificio de Educacion Infantil el cierre lo realizara
la ultima profesora en entrar con su fila. En caso de disponer de profesora de
apoyo a infantil o ATE, estas ultimas seran las encargadas de cerrar el recinto
del colegio.

La puerta grande sera cerrada por el profesor que tenga la primera sesion en el
aula de convivencia, o por el miembro del Equipo Directivo que se determine en
cada curso. Se cerrara tras el sonido del timbre de inicio de la jornada escolar.

Los alumnos y profesores deberan ser puntuales.

En ningun caso la maestra de infantil cuyo aula tiene ventanas al exterior debera
ser molestada para abrir la puerta, pues no puede abandonar su aula para esta
funcion.

En el caso de que el retraso de un alumno sea reiterado, el Equipo Directivo
informara por escrito a la familia de su obligacién de asistencia puntual a clases,
como paso previo al inicio del protocolo de asistencia al centro (denuncia ante
los Servicios Sociales de la localidad e Inspeccion Técnica de Educacion), de
continuar la actitud de la familia al respecto.

De manera excepcional, y solo para los alumnos de Educacion Primaria, si un
alumno llegara tarde a clase de manera injustificada, a partir de cinco minutos
después de que hayan entrado todos los demas compainieros, se le prohibira el
acceso a su aula durante la primera sesion lectiva y quedara a cargo del equipo
directivo en el aula de convivencia, realizando la tarea que se le encomiende.

3.5.2. ORGANIZACION DEL FINAL DE LA JORNADA LECTIVA

A la salida, los alumnos seran recogidos fuera del recinto escolar.
Solo en el caso de que las condiciones meteoroldgicas fueran adversas, y de
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manera excepcional en el edificio de Educacion Primaria, se permitiria recoger a
los alumnos, por orden, en el porche de entrada del edificio, para lo cual se in-
formaria previamente a las familias al abrir las puertas del centro y se organizaria
la salida.

Finalizada la jornada escolar no se puede entrar de nuevo en el recinto escolar
salvo motivo justificado (visita de padres, urgencia, etc.).

Ningun coche puede entrar en el recinto del centro salvo casos excepcionales
muy justificados. En cualquier caso a la entrada y salida del alumnado, y en el
horario de recreo no podra haber ningun coche en el recinto.

% Normas especificas del edificio de Educacién Infantil

En el edificio de Educacion infantil, los alumnos seran acompanados por su tu-
tora hasta la salida del recinto escolar donde seran entregados a sus familias. La
salida se realizara de forma escalonada para evitar aglomeraciones:

Los alumnos de 4 afios seguiran a los de tres anos, y finalmente saldran los de
5 afos a la hora de salida.

De forma excepcional y en el caso de que ninguna persona autorizada recogiera
a algun menor, el tutor o, en su defecto, el Equipo Directivo, habilitara los medios
para la localizacion de sus familiares y custodiara al nifio hasta que alguien au-
torizado lo recoja. En el caso de que nadie se hiciera cargo del menor, se pon-
drian en marcha los mecanismos necesarios para que las autoridades se hicie-
ran cargo del mismo.

La autorizacién para recoger a un menor debe hacerse por el padre, madre o
tutor legal, cumplimentando y firmando el modelo elaborado para ello.

% Normas especificas del edificio de Educaciéon Primaria

Los tutores, o en su caso, los especialistas que den a un grupo la ultima sesion
de la jornada escolar, acompafnaran los alumnos hasta la puerta grande de la
verja, saliendo del recinto escolar de manera ordenada. Se vigilara su entrega a
las familias, especialmente de los alumnos con necesidades educativas especia-
les (que en todo momento iran junto al profesor) y de los alumnos que usan el
transporte escolar, asegurandose que se van con la responsable del transporte.
Aquellos alumnos cuyas familias no vengan a recogerlos se dejaran partir solos
siempre que la madre, el padre o los tutores legales hayan cumplimentado y
firmado el modelo elaborado para ello.

3.5.3. ORGANIZACION DE LAS ENTRADAS Y SALIDAS DURANTE LA JOR-
NADA LECTIVA

Desde el cuarto de hora posterior al cierre inicial de las puertas hasta la hora del
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recreo, no podra accederse al centro por ningun motivo, excepto para la recogida
de alumnos antes de la finalizacién del horario lectivo por razones justificadas vy,
si es posible, habiendo comunicado con la antelacién suficiente al tutor/a dicha
salida; y firmando en Secretaria el justificante de salidas durante la jornada es-
colar.

Las familias deberan utilizar los modelos correspondientes para justificar por es-
crito las faltas de sus hijos.

Sera obligatorio que los padres o algun miembro de la familia, convenientemente
autorizado por ellos, se encargue de recoger al alumno. Si no fuera asi no se
permitira la salida del recinto.

Se tratara en todo momento, salvo urgencia, que las entradas y salidas se pro-
duzcan durante el periodo de recreo (y de manera muy excepcional durante los
cambios de sesion), de forma que se entorpezca lo menos posible el trabajo en
las aulas.

Asi pues, durante el horario del recreo podra accederse de nuevo al centro por
causa justificada, pudiéndose justificar la ausencia de manera verbal al profesor
que vigila el recreo en esos momentos, siempre que lo realice algun miembro de
la familia, que acompafara al menor con esa intencion. Si no fuera asi no se
permitira la entrada al recinto.

3.6. ASPECTOS SANITARIOS Y DE HIGIENE PERSONAL

Los alumnos no deben asistir al centro si presentan:

— sintomas de enfermedad: fiebre, diarrea, vomitos,...

— enfermedades infecto-contagiosas: sarampidn, varicela, gripe,...
— pediculosis (piojos) sin tener un tratamiento en marcha.

En el caso de que algun alumno presente sintomas de enfermedad durante su
estancia en el centro, se avisara a las familias para que lo recojan lo antes posi-
ble.

En caso de accidente que requiera de atencion médica inmediata, el colegio se
pondra en contacto con el centro de salud y con la familia para, siguiendo sus
indicaciones, hacer lo mas adecuado para solventar el problema.

En el caso de enfermedades que requieran de una vigilancia especial por parte
del profesorado del centro (alergias, tratamientos especificos, etc.) las familias
obligatoriamente deberan poner en conocimiento del centro toda la informacién
necesaria para que el centro pueda atender a sus hijos convenientemente y evi-
tar accidentes al alumno.

Dependiendo de los casos, se estableceran protocolos de actuacién en colabo-
racion con los servicios sanitarios y la familia y se dispondran los medios nece-
sarios, incluyendo la informacion y formacion a todos los trabajadores del colegio
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para que sepan como actuar siguiendo las indicaciones de dichos protocolos.

Es obligatorio por parte de la familia cuidar la higiene personal de los nifios y, en
particular, en casos de pediculosis (piojos) o enfermedades infecto-contagiosas,
en cuyo caso se llevaran a cabo las medidas preventivas y de tratamiento reco-
mendadas por los especialistas sanitarios, evitando enviar al alumno al centro
hasta su completa recuperacion. En estos casos, se tratara de proporcionar al
alumno enfermo todas las tareas y elementos necesarios para, si puede, conti-
nuar con normalidad su labor en casa.

En el caso de alumnado que muestre una manifiesta y reiterada falta de higiene,
asi como un intenso olor debido a la misma, cuando esta circunstancia pueda
deteriorar su integracién en el aula y perjudique su integraciéon en el grupo, el
tutor informara a la familia del problema de higiene para que sea solucionado lo
antes posible. Si aun asi no se resolviera, la Direccién del Centro lo pondra en
conocimiento de los SS. SS. solicitando una intervencién socio-familiar.

En su caso, y ante una falta de higiene de extrema gravedad, la direccién del
centro podra requerir con urgencia a la familia del alumno para que acuda al
Centro a por el menor y proceda a resolver la situacion en ese mismo dia; y todo
ello sin menoscabo de iniciar cuantas otras acciones sean pertinentes en rela-
cion con los SS. SS. de la localidad u otros organismos oficiales para salvaguar-
dar el derecho e interés prioritario del menor.

De igual modo se informara a la Comision de Convivencia tan pronto sea posible
para el tratamiento del caso y su comunicacion al Consejo Escolar del Centro.

3.6.1. PROTOCOLO DE DIABETES EN EL CENTRO ESCOLAR

Siguiendo los resultados del estudio Di@bet.es, de la Sociedad Europea
de Diabetes, el 13,8% de los espafioles mayores de 18 afos tiene diabetes tipo
2, y de ellos un porcentaje importante, el 43%, se estima que desconoce que
padece la enfermedad’.

Asi pues, y para prevenir cualquier complicacién de la enfermedad que
pudiera darse entre nuestro alumnado o cualquier miembro de nuestra Comuni-
dad Educativa, en el centro procederemos segun establece el Protocolo de Dia-
betes en el Centro Escolar elaborado por el Servicio de Inspeccién Médica de
la D. P. Educacion, Cultura y Deporte de C. Real. Adjuntamos en el Anexo Xl el
citado Protocolo de Diabetes.

3.6.2. COMO ACTUAR ANTE UN ACCIDENTE DE TRABAJO

7 Informacion tomada de https://www.fundaciondiabetes.org/prensa/297/la-diabetes-en-espana, en
junio de 2019.
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La politica en materia de prevencién y salud laboral en los centros docentes
desarrollada por la Consejeria de Educaciéon y Ciencia tiene por objeto la pro-
mocién de la mejora de las condiciones de trabajo dirigida a elevar el nivel
de proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores en el centro de tra-
bajo.

Para desarrollar este objetivo e nuestro Centro, en el primer Claustro de profe-
sores se nombrara o se ratificara en el cargo a una persona responsable de pre-
vencion de Riesgos Labores, que acredite tener la formacién que la normativa
relacionada exige al respecto.

Ahora bien, si a pesar de las medidas que se establecieren al respecto en cada
ambito de la vida del Centro, y de las necesarias precauciones de prevencion
que se tomen, en caso de que se produjera algun accidente laboral, en el centro
procederemos segun establece el Boletin Informativo de Prevencion de Riesgos
Laborales: Como actuar ante un Accidente de Trabajo, de la Consejeria de Edu-
cacion, Cultura y Deportes, que adjuntamos a estas NCOF en el Anexo XIII.

3.7. EL TIEMPO DE RECREO

El tiempo de recreo es horario lectivo para el profesorado, lo que implica la vigi-
lancia responsable por parte del mismo segun los turnos establecidos al co-
mienzo de curso por la jefatura de estudios.

Durante el recreo, los profesores responsables de la vigilancia se distribuiran por
los distintos recintos, de modo que puedan controlar todo el espacio de recreo,
organizando los distintos lugares donde jugaran cada uno de los grupos.

El alumnado no podra permanecer solo en las clases o pasillos en el horario de
recreo o durante la realizacion de actividades complementarias o extraescolares.
Si algun profesor considerara conveniente que los alumnos permanecieran en
las aulas o pasillos durante estos momentos, debera permanecer con ellos para
su cuidado y bajo su responsabilidad. Asimismo, el profesorado de vigilancia de
recreos procurara que ningun alumno acceda a las clases o a los despachos de
Secretaria y Direccion durante el periodo de recreo, salvo casos excepcionales
y por motivos justificados.

Los alumnos procuraran ir al bafio antes de las salidas al recreo, o bien, a la
entrada de éste. Si lo hacen durante el tiempo de recreo, deberan utilizar los
servicios de la planta baja de cada edificio.

Los dias de lluvia se evitara, en lo posible, la salida al patio, quedando los alum-
nos al cargo de los respectivos tutores.

Se debe cuidar la limpieza del recinto, utilizando debidamente las papeleras. En
el caso de que algunos alumnos tiraran deliberadamente envoltorios o papeles
al suelo, podran ser obligados por parte de los profesores que vigilan el recreo a
utilizar parte del tiempo de éste para limpiarlo.
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Se evitaran todo tipo de acciones y juegos que puedan atentar contra la integri-
dad fisica o moral de los miembros de la comunidad.

Durante el tiempo de recreo se procurara dejar las aulas cerradas con llave a fin
de evitar incidentes.

3.8. TAREAS Y DEBERES EN CASA

Con el fin de conseguir un habito de estudio y trabajo que beneficie al alumno en
su rendimiento escolar y su futuro como estudiante, el centro establecera tareas
diarias para el alumnado fuera del horario lectivo.

Este habito permitira al alumno aprender a organizar su tiempo libre dando ca-
bida en él, tanto a actividades ludicas, como a periodos de estudio.

Las familias ayudaran a los alumnos a organizar su tiempo siguiendo las reco-
mendaciones que los tutores les haran llegar en la primera reunion del curso.

Las tareas para casa deberan ser proporcionadas, evitando el exceso de las
mismas y buscando en todo momento la mejora del rendimiento de los alumnos.

En las clases se dispondran cuadrantes de tareas donde el profesorado ira indi-
cando las tareas pendientes para casa. Asi, cuando los profesores observen que
el volumen de trabajo es suficiente, se evitara aumentarlo con las de su asigna-
tura o se organizara su entrega para otro momento de la semana.

Se fomentaran tareas para casa que permitan al alumno desarrollar ciertas ha-
bilidades individuales que en el centro, por motivos organizativos y delimitacio-
nes de material, le impiden realizarlas con frecuencia. Estas tareas, como bus-
queda de informacion a través de internet, trabajos de tipo informatico, murales
o trabajos de expresion escrita, tendran preponderancia sobre otro tipo de acti-
vidades mas repetitivas que pueden realizarse perfectamente en clase.

Los profesores realizaran en el informe final de evaluacién las orientaciones que
consideren necesarias, incluyendo la necesidad de establecer cuadernillos de
trabajo para periodos vacacionales, de forma que los alumnos repasen los con-
tenidos y no pierdan el habito de trabajo, debiendo ajustar los mismos de forma
que el alumno obtenga el beneficio de la tarea diaria por un corto espacio de
tiempo sin privarle de su tiempo libre.

Aquellos alumnos que por su retraso o necesidades especiales de refuerzo edu-
cativo requieran de un impulso extra, deberan esforzarse por cumplir con las
tareas encomendadas y adaptadas a ellos, de forma que mejoren su rendimiento
lo antes posible.

3.9. ASISTENCIAY PUNTUALIDAD DEL ALUMNADO
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La asistencia a las clases y otros actos organizados por el centro, y salvo medida
excepcional o sancion impuesta al alumno, es obligatoria.

Los padres estan obligados a velar por el cumplimiento de este deber de sus
hijos.

El alumno debera asistir a clase con puntualidad, pues el retraso perturba el tra-
bajo de los demas compafieros y la marcha normal de la clase.

Cada maestro registrara las faltas de asistencia de los alumnos a su clase y las
comunicara al tutor, el cual llevara un registro diario de las mismas. Semanal-
mente, debera integrarlas en Delphos.

Las faltas de asistencia a clase deberan ser justificadas debidamente ante el
tutor del curso, bien a través de justificante médico oficial o justificante firmado
por alguno de sus padres.

El tutor del curso comunicara a la Jefatura de Estudios las faltas de asistencia
no justificadas de sus alumnos y registrara en el informe trimestral de evaluacién
las ausencias totales de cada uno de ellos en cada periodo de evaluacioén.

Cuando un alumno tenga mas de 6 faltas de asistencia injustificada y conti-
nuada, se informara a la familia de dicho suceso y se requerira de ellas la expli-
cacion y justificacion de las mismas. En el caso de continuar en la misma actitud,
se dara inicio al protocolo de absentismo segun la normativa vigente, que in-
cluye notificacion por escrito a la familia y contacto con los servicios sociales de
la localidad. Ademas, mensualmente se informara de esta circunstancia a la Ins-
peccion Técnica de Educacion. Si la situacion de absentismo persistiera se se-
guiran los tramites y gestiones que establece la Orden de 09/03/2007, de las
Consejerias de Educacion y Ciencia y de Bienestar Social, por la que se esta-
blece los criterios y procedimientos para la prevencion, intervencion y segui-
miento sobre le absentismo escolar.

Cuando un alumno, por enfermedad u otra causa justificada, faltase a clase de
manera prolongada, el tutor lo comunicara a la jefatura de estudios, que lo pon-
dra en conocimiento del Equipo de orientacion, el cual contactara con el Equipo
de Atencidn Hospitalaria y Domiciliaria para evitar paliar en lo posible su falta de
escolarizacion.

Si hubiera indicios de que la falta de asistencia a clase de un alumno se produjera
sin conocimiento de sus padres, se les comunicara inmediatamente.

Las faltas de puntualidad seran consideradas como conductas contrarias a las
normas de convivencia del centro.

Cuando una familia permita a un alumno llegar tarde al colegio con cierta fre-
cuencia, el tutor les informara de su obligacion de ser puntuales. Si persistiera
en la falta de puntualidad, informara a la jefatura de estudios quién pondra el
tema en manos de los servicios sociales de la localidad.

Estas mismas actuaciones se llevaran a cabo en el caso de que algunos padres
se retrasen reiteradamente en la recogida de sus hijos a la salida del colegio,
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cuando tuvieran esa obligacion segun estas Normas.

3.10. PERIODO DE ADAPTACION DE LOS ALUMNOS DE 3 ANOS

Todos los alumnos de nuevo ingreso realizaran un periodo de adaptacién, de
forma que el proceso de su incorporacién al centro sea lo mas adecuado e id6-
neo a las necesidades del alumno y de la familia. Durante este periodo el nifio
vendra al centro acompafiado y sera entregado a sus familias a la salida.

Se procurara una adaptaciéon corta, suave y agradable, por lo que ademas de
hacer un horario mas reducido, los primeros dias los profesores y las familias
deberan tener en cuenta:

— que la asistencia del alumno sea continuada.

— que la despedida de los familiares que acompafien al alumno al centro sea
breve y no se haga a escondidas y con engafios.

— que la coordinacion entre familia y escuela, necesaria lo largo de todo el
curso, se intensifique en este periodo.

— que se tenga siempre en cuenta la opinidon de profesores respecto a las dis-
tintas consideraciones sobre el periodo de adaptacion (materiales espe-
cificos, ropas, juegos, etc.)

Las actuaciones previstas para dicho periodo de adaptacion seran las siguientes:

— Primera reunidn con las familias en el mes de mayo, donde se les entregara
informacion escrita sobre el proceso.

— Primer contacto con el colegio en el mes de junio, donde los nifios de nuevo
ingreso, acompanados por algun familiar, participaran de una fiesta de bien-
venida organizada por el colegio, con el fin de que tengan un primer contacto
con el centro y sus actividades.

— Segunda reunién con las familias a principios de septiembre, junto con la Di-
reccidon, donde se expondran las actuaciones que se van a llevar a cabo con
los alumnos en los primeros dias del periodo de adaptacion, comunicando
algunas normas escolares.

— Incorporacién paulatina al colegio, en las dos primeras semanas de clases
del nuevo curso escolar, realizandose en pequenos grupos, segun el docu-
mento entregado a las familias en la segunda reunion.

3.11. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS, EXCURSIONES Y SALIDAS
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Todas las actividades complementarias, como parte de la Programacion General
del Centro para el curso son, en general, obligatorias para todos los alumnos.

Independientemente de este precepto, en determinadas circunstancias y debi-
damente justificadas, los alumnos podran voluntariamente no participar en ellas
o ser apartados de disfrutar de ellas por estos motivos:

— Enlos casos en que puedan ser perjudiciales para su salud, justificando de-
bidamente las razones de su ausencia en la actividad.

— En los casos en que sea apartado de ellas por imposicion de una medida
correctora ante conductas contrarias a estas Normas de Convivencia, Orga-
nizacion y Funcionamiento del centro.

— En el caso de excursiones y salidas fuera de la localidad, por la falta de au-
torizacién por parte de sus padres para realizarla.

— Por urgencia sobrevenida, debidamente justificada.

De cara a organizar la diversa casuistica que pude llegar a darse en este tipo de
actividades, el tutor/a informara debidamente a la familia de los siguientes as-
pectos:

— Autorizacién. Para poder realizar una salida o excursién fuera de la localidad
es obligatoria la autorizacidon expresa de la familia. Esta autorizacion se hara
llegar a la familia con el alumno y, con ella, la informacién e instrucciones
que considere pertinente el equipo docente o tutor que la organiza.

— Pago de su importe (en caso de ser necesario). El pago del importe de la
actividad se realizara lo antes posible de forma que el centro pueda ir ges-
tionando los gastos derivados de la misma.

— En el caso de que un alumno no pueda asistir a una excursion, una vez abo-
nado el precio de la misma, por el motivo que fuere, no se devolvera el precio
del transporte. Solo se devolvera el precio de la entrada o entradas a los
diferentes lugares de visita, si fuera el caso.

La actitud y el comportamiento en este tipo de actividades debe ser ejemplar por
parte del alumnado, tanto en los trayectos de salida y llegada al punto de destino
en el transporte que se haya contratado, como en los lugares de visita o espar-
cimiento. Si un alumno demuestra un comportamiento inadecuado durante la ac-
tividad, podra ser sancionado con la posibilidad de no realizar otras mas ade-
lante.

3.12. CIERRE DEL CENTRO POR MOTIVOS ESPECIALES

Aunque este aspecto es muy puntual y suelde darse muy pocas veces a lo largo
de la escolaridad del alumno, conviene regular este aspecto para saber como
actuar si llegara a producirse.
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3.12.1. HUELGA

Las jornadas de huelga en Educacion, tanto si son convocadas legalmente por
sindicatos del sector educativo, y que solo afecten a la educacion, como si son
convocadas legalmente por otras organizaciones politicas y sindicales, con ca-
racter general para todos los sectores profesionales del pais, se ajustaran a las
normas que dicte la Administracidén en relacion con los Servicios Minimos.

Cualquier otro tipo de jornada de protesta que no sea considerada como tal por
la Administracion, que es la responsable de organizar los servicios minimos ne-
cesarios, no podra utilizarse como justificacion para la ausencia de los alumnos,
lo que implicara faltas de asistencia injustificadas de los mismos al centro.

3.12.2. ADVERSIDADES SOBREVENIDAS

Dentro de este concepto podemos incluir accidentes graves en las infraestructu-
ras del centro por cualquier motivo (fuego, inundacion, derrumbe o deterioro
grave de los edificios del centro,...), asi como problemas de dificil solucion de-
bido a los agentes meteoroldgicos (inundaciones, nevadas, fuertes vientos, etc.).

En esos casos, una vez evaluado el problema por el Equipo Directivo y con la
autorizacion de la Inspeccion Técnica de Educacion, si se hubiera podido con-
tactar con dicho érgano, la Direccion procedera al cierre temporal del centro
hasta que se solvente la circunstancia que lo ha motivado.

Siempre que no sea un problema sobrevenido durante la jornada escolar y, antes
de que comience esta, la Direccion tratara de comunicar el hecho a las familias
y resto de profesores, por todos los medios a su alcance (comunicacion al Ayun-
tamiento para que la difunda entre los vecinos, publicacion en la web y redes
sociales del centro, informacion clara a la entrada del colegio, etc.), personan-
dose junto con el resto del equipo directivo, si es posible, a la entrada delrecinto
escolar para comunicarlo verbalmente a quienes no se hubieran enterado.

Si es un problema sobrevenido durante la jornada escolar, se procedera segun
el Plan de Autoproteccién del Centro a las 6érdenes dela jefatura de emergencias
designada y segun los procedimientos conocidos por todos.

3.13. ORGANIZACION DE RECURSOS MATERIALES, ESPACIOS Y TIEM-
POS

Este capitulo recoge aquellos aspectos que tienen que ver con los recursos
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temporales, espaciales y materiales del colegio. Desde como se organiza el
tiempo, hasta las normas de uso y funcionamiento de las instalaciones del centro.

3.13.1. CALENDARIO Y HORARIO GENERAL DEL CENTRO

El curso escolar tendra la duracién que en cada afio académico establezca la
Administracion Educativa. Ordinariamente, y mientras no se determine lo contra-
rio por la citada Administracion, se iniciara el 1 de septiembre y finalizara el 31
de agosto del afo siguiente. En este caso, las actividades lectivas y las derivadas
de la programacién didactica, la programacion general anual y la memoria anual,
se desarrollaran entre el 1 de septiembre y el 30 de junio.

3.13.1.1. EL CALENDARIO GENERAL DEL CENTRO

Cada curso, dependiendo del calendario educativo provincial, regional y de los
calendarios laboral, regional y nacional, se establecera un calendario general del
centro para dicho curso escolar.

En la primera reunién ordinaria del Claustro de Profesores en septiembre, des-
pués de debatir las instrucciones que al respecto se hayan publicado desde la
Administracion, se establecera un primer calendario provisional del centro con la
propuesta de dicho 6rgano colegiado.

En la primera reunién ordinaria del Consejo Escolar del Centro, informado éste
y aceptadas las posibles modificaciones procedentes del calendario laboral mu-
nicipal, se publicara el calendario definitivo que regira durante todo el curso es-
colar.

3.13.1.2. EL HORARIO GENERAL DEL CENTRO

El horario general del centro es la suma del horario lectivo mas el horario com-
plementario del profesorado y el de atencion a las familias.

El centro permanecera abierto en sesion continua de mafana, de lunes a vier-
nes, segun el siguiente cuadro horario:
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PERIODO JORNADA LECTIVA JORNADA_‘I.ingLEMEN'

L

L M X J Vo M X J VB
SEPTIEMBRE/JUNIO

9:00 — 13:00 13:00 — 14:00
L M X J V L M X J
OCTUBRE-MAYO AT. A FAMILIAS
9:00 — 14:00 14:00 — 15:00

El horario complementario del profesorado y la hora de atencion a las familias se
establecera al comienzo del curso en la primera reunién ordinaria del Claustro
de Profesores. En este sentido, en relacion con las horas complementarias de
los meses de octubre a mayo, ademas de la propuesta la distribucion anterior,
se podran considerar otras opciones, a saber:

OCTUBRE-MAYO JORNADA COMPLEMENTARIA
- AFI:WUAS M X + 1 DIA LECTIVO al MES
PROPUESTA 2 '
14:00 — 15:00 16:00 — 20:00
L M + 1 DIA LECTIVO SEMAN.
PROPUESTA 3 AT. AFAMILIAS
14:00 — 15:00 16:00 — 18:00

En relacion a la distribucion en sesiones de la jornada lectiva, la Direccion, oido
el Claustro de Profesores, determinara su organizacion teniendo en cuenta las
necesidades de organizacion del centro, asi como la normativa vigente en cada
curso.

3.13.2. DISTRIBUCION DE LOS ESPACIOS Y AULAS

8 Seglin establece la Orden de 02/07/2012, sobre instrucciones que regulan la organizacién y funciona-
miento de los CEIP en CLM, en su articulo 75.d. durante el periodo de septiembre y junio, el profesorado,
ademas de las cuatro horas lectivas diarias, “permanecera en el centro al menos una hora diaria mas. Con
el acuerdo del claustro de profesores, estas horas obligada permanencia del profesorado podran acumu-
larse en dos dias a la semana. Se destinara una hora como minimo a la atencion de las familias, de lo cual
el centro dara la debida publicidad”.
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La distribucion de los espacios y las aulas se realizara a principio de curso y
quedara establecido en la Programacion General Anual. Esta variara depen-
diendo de las necesidades organizativas del centro en cada curso.

Salvo necesidades de organizacion del centro, dependientes del aumento de
matricula y siempre, de manera excepcional y temporal, se tratara de respetar
las aulas asignadas a los tutores de infantil y primaria de un curso al siguiente,
de forma que no tengan que cambiar la organizacion de su aula y de los recursos
que en ella se encuentran. Todo ello con la salvedad de que en el edificio de
Primaria las aulas de 1°, 2°y 3° estaran el primer piso, y 4°, 5°y 6°, en el segundo.

Si en algun momento surgiera una situacion sobrevenida y se produjera una dis-
crepancia en relacion a la asignacion de aulas, se atendera al criterio y solucion
ofrecida por la Direccién del centro.

3.13.2.1. ORGANIZACION DE LOS ESPACIOS DE RECREO

La atencidn en los recreos se organizara en turnos de profesores a partir de un
cuadrante de vigilancia de recreos que se elaborara a comienzos de cada curso
y que tendran en cuenta la siguiente ratio:

— En Educacion Infantil, un minimo de un profesor por cada 30 alumnos o frac-
cion.

— En Educacién Primaria, un minimo de un profesor por cada 60 alumnos o
fraccion.

— Y un minimo de dos profesores, en cualquier caso.

— Ademas, el profesorado vigilara desde el espacio propio de recreo de cada
grupo de alumnos.

El alumnado de Educacion Infantil tendra su espacio de recreo en el recinto ha-
bilitado para el mismo, no pudiendo estar en las aulas o pasillos sin al presencia
de un profesor/a vigilante. A tal efecto se procurara que el alumnado vaya al bafio
antes de salir de aula.

El alumnado de Educacién Primaria, tendra su espacio de recreo organizado de
la siguiente manera:

e Los alumnos de 1°y 2° en la zona del porche y patio que hay frente a la puerta
de entrada principal del edificio, ademas del solar que queda a la izquierda de
dicho patio, el recorrido que hay hasta la puerta grande de la verja y el recinto
vallado contiguo al patio de Infantil.

e Los alumnos de 3° y 4° se situaran en porche que hay frente a la puerta iz-
quierda de entrada al edificio, el campo de futbol que hay frente al mismo, la
pista que hay frente a la entrada del pabellén polideportivo y el solar que cir-
cunda el campo de futbol hasta la pared del recito, y siguiendo hasta la entrada
a la citada la pista frente al pabellon.
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e Los alumnos de 5° y 6° tendran su espacio de recreo en las pistas polidepor-
tivas valladas contiguas al pabelldn plideportivo y a su explanada de entrada.

Podra organizarse su distribucion por niveles si fuera necesario. También po-
dra establecerse cualquier otra distribucion si se planteara un proyecto de des-
canso activo durante el tiempo recreo, en cuyo caso se determinaria la distri-
bucion de los espacios y grupos en el correspondiente programa a incluir en
la PGA.

3.14.NORMAS DE USO Y CUIDADO DE LAS INSTALACIONES DEL CENTRO

Las siguientes normas de uso de los recursos materiales e instalaciones del cen-
tro seran de obligado cumplimiento para todos los miembros de la comunidad
educativa del centro.

Todos los miembros de la comunidad educativa respetaran las instalaciones y el
mobiliario del centro, colaborando en su mantenimiento.

Se cuidaran especialmente aquellos materiales de uso compartido como los ma-
teriales curriculares en régimen de préstamo, mejorando el aspecto de aquellos
que puedan estar deteriorados por su uso.

El centro, sus instalaciones deportivas y espacios de recreo se mantendran lo
mas limpias posible en todo momento, evitando arrojar basuras fuera de los lu-
gares habilitados para ello. Se fomentara el reciclaje de residuos.

Se respetara la decoracion, los murales y trabajos expuestos, tanto en las aulas
como en los espacios comunes.

Una vez utilizados los espacios comunes, el maestro cuidara de que éstos que-
den en perfecto estado, colocados y con las ventanas cerradas, persianas baja-
das, luces y aparatos electronicos apagados.

La Jefatura de Estudios fijara, al comienzo de cada curso, el horario de utilizacion
de los espacios comunes (salon de actos, Aula Althia, biblioteca, pabellén poli-
deportivo, etc.), facilitando un cuadrante de ocupacion a partir de la informacién
recabada del profesorado que tiene pensado utilizarlos durante el curso escolar.

3.14.1. AULAS DE CLASE

Las aulas deberan utilizarse exclusivamente para trabajar y estudiar. Los alum-
nos son responsables del aula que ocupan, debiendo mantenerla limpia y orde-
nada, utilizando adecuadamente el material que se encuentre en ellas.

El alumnado sera el unico responsable de sus pertenencias en el colegio. Por
ello, evitara dejar en las aulas o fuera de su alcance, cualquier objeto de valor.

Queda terminantemente prohibido para los alumnos traer teléfonos méviles al
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centro, excepto cuando sea por expreso deseo del profesorado para utilizarlos
con fines didacticos. Terminado su uso en clase con estos fines, seran custodia-
dos por el profesor tutor o en la Secretaria del centro hasta el final de la jornada
lectiva, que se devolveran de nuevo a los alumnos.

3.14.2. PABELLON Y PISTAS POLIDEPORTIVAS

El profesorado de educacion fisica sera el encargado de velar por el control, cui-
dado y buen uso del material deportivo.

El material utilizado debera dejarse siempre recogido al finalizar cada sesion.
Cuando una clase necesite material deportivo para utilizar fuera del pabellén, el
profesor se responsabilizara de que dicho material vuelva a depositarse en el
almaceén de educacion fisica del pabelldn.

Los desperfectos producidos por un uso normal, deberan comunicarse lo antes
posible a la Direccion o al profesorado de educacion fisica y para su reparacion
0 reposicion.

A principio de curso, y considerando el criterio del especialista de Educacién Fi-
sica y los tutores/as, el centro podra poner a disposicion de los grupos material
deportivo para su uso durante el recreo. Los alumnos tienen la obligacion de
cuidarlo y almacenarlo en su aula (o en otro espacio que se determine), cuando
finalice el periodo de descanso.

Si el material se deteriorase por causas normales de uso sera repuesto por el
centro. Si el deterioro o pérdida fuera imputable al grupo de la clase, no se re-
pondra hasta el proximo curso.

3.14.3. AULA ESPECIFICA DE MUSICA

En el edificio de Primaria existen aulas especificas como las de Musica, Religion
e Inglés. En el aula de Musica, junto al Salon de actos, se guardan recursos de
calidad y precio elevado, cuyo uso requiere de un cuidado exquisito de forma
que funcionen adecuadamente y se conserven en el tiempo para futuros alum-
nos.

Por ello las normas del aula de Musica son las siguientes:

1. Los alumnos respetaran el mobiliario y seran cuidadosos con el material del
aula. El profesor velara por el buen uso de las instalaciones.

2. El material se utilizara solo bajo la supervision del profesor y siempre con su
permiso.

3. Determinados instrumentos (instrumentos musicales, equipo de musica o
proyector) son de uso exclusivo del profesor, por lo que no pueden tocarse
sin su permiso.
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4. En las subidas al aula de musica se debera ir en orden y guardando silencio,
sin utilizar ningun instrumento (flauta, etc.) por los pasillos o escalera.

5. Si algun alumno olvida algun material en su aula, una vez en el aula de mu-
sica, no podra regresar a por €l a la clase sin permiso.

6. Esta prohibido tocar la flauta en otras instalaciones del centro sin supervision
de algun profesor. El alumno que incumpla esta norma se le requisara el ins-
trumento durante quince dias.

7. El aula se dejara colocada una vez termine la sesion, con los instrumentos
recogidos en sus lugares de almacenamiento y el mobiliario bien dispuesto.

3.14.4. AULA ALTHIA

El coordinador de formacion y responsable TIC, sera asimismo, responsable del
uso del aula Althia y de los medios informaticos del centro.

Dicho responsable llevara un libro registro en el que hara constar los datos rela-
tivos a la utilizacion, incidencias, etc. de todos los equipos informaticos del cen-
tro.

El Equipo Directivo elaborara a principio de curso, un cuadrante de utilizacion del
aula para que todos los grupos puedan beneficiarse de su uso.

Los maestros que utilicen dicha instalacion, seran los primeros en entrar y los
ultimos en salir y apuntaran cualquier incidencia que encuentren al comenzar su
sesidon y la comunicaran al responsable TIC a la mayor brevedad posible, de
forma que se subsanen cuanto antes las incidencias o desperfectos y puedan
depurarse las responsabilidades a que hubiera lugar.

Para contribuir a su conservacion y mantenimiento, de forma que los alumnos
del centro puedan beneficiarse de su uso, el aula de informatica sera de uso
exclusivo de la comunidad educativa del centro, no permitiéndose su utilizacion
a ningun otro tipo de colectivo o a alumnos que no pertenezcan al centro.

Las normas especificas del aula seran las siguientes:

1. El maestro/a que quiera utilizar el aula Althia debera apuntarse en el cuadrante
gue esta expuesto en la puerta del propio aula.

2. El aula permanecera cerrada (las dos puertas) cuando no se esté utilizando.
Para su uso se pedira las llaves a direccion.

2. Los materiales del aula como auriculares y otros se encuentran en los armarios
empotrados y seran guardados al finalizar la sesion en su lugar correspondiente,
asegurandose de que el armario queda cerrado.

3. Una vez en el aula sera el maestro/a quien encienda los ordenadores y en-
chufe los cargadores o la regleta cuando con el fin de evitar desperfectos en los
mismos.
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4. Las sesiones que se realicen en el aula habra que reflejarlas en una ficha de
registro que se encuentra en el propio aula y consta de los siguientes apartados:
maestro/a, grupo de alumnos, area trabajada, breve descripcidén del contenido
trabajado o paginas webs utilizadas e incidencias.

5. Una vez finalizada la sesién los ordenadores quedaran apagados y los carga-
dores desenchufados por el maestro/a en el caso que dicha sesidn sea la Unica
o ultima del dia.

6. Antes de salir del aula, el equipo y sus periféricos se dejaran bien colocados
en las mesas y el mobiliario también.

7. Sera el maestro/maestra al finalizar la sesion el encargado/a de hacer el re-
cuento de ordenadores, ratones y cualquier otro material que se haya usado.

8. El aula se dejara recogida: mesas, sillas, materiales y las persianas las bajaran
los maestros en el caso que estén subidas y siempre y cuando la sesion sea la
unica o la ultima del dia.

9. El maestro/a se responsabilizara que las dos puertas queden bien cerradas al
finalizar la sesion y devolvera las llaves a direccion.

10. En el caso que hubiese algun desperfecto en el aula durante la sesion el
maestro/a debera comunicarlo en Direccion el mismo dia cuando entregue las
llaves.

11. Si un alumno/a provocase un desperfecto o deterioro del equipamiento del
aula por un mal uso debera subsanarlo.

12. El maestro/a se hara responsable del buen uso del equipamiento del aula y
de los materiales de la misma.

13. No se impartiran refuerzos educativos en el aula.

14. Cualquier sugerencia o peticion sobre el aula se hara llegar al coordinador/a
de formacion del centro.

15. El uso de estos portatiles queda restringido al uso dentro del aula con grupos
de alumnos.

16. Si algun maestro/a no respeta estas normas del aula se le privara de su uso.

17.- El profesor del ultimo grupo que pase en esa jornada segun el calendario
expuesto sera el encargado de recoger todo el material, apagar los ordenadores.

3.14.5. SALON DE ACTOS, SALA DE REUNIONES Y SALA DE PSICOMO-
TRICIDAD

Dependiendo de la organizacién del centro, y si fuera necesario, tanto el Salon
de actos y la Sala de reunionesdel Edificio de Primaria, como la Sala de psico-
motricidad del edificio de Infantil, podran servir de comodin para las actividades
que requieran de un espacio de trabajo especifico como proyecciones, debates,
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conferencias o reuniones en gran grupo. La distribucién de su uso sera organi-
zada por Jefatura de estudios.

Las normas genéricas de uso de estos espacios seran las siguientes:

1. Los alumnos respetaran el mobiliario y seran cuidadosos con el material del
aula. El profesor velara por el buen uso de las instalaciones.

2. El material se utilizara solo bajo la supervision del profesor y siempre con
Su permiso.

3. Determinados instrumentos (piano, equipo de sonido, micréfonos) son de
uso exclusivo del profesor, por o que no pueden tocarse sin su permiso.

4. Habra un responsable del equipo de sonido, nombrado por el Equipo Direc-
tivo, que sera el que se encargue en exclusiva del funcionamiento del
equipo de sonido.

5. Si algun alumno olvida algun material en su aula, una vez en alguno de
estos espacios, no podran regresar a por €l a la clase sin permiso.

6. El mobiliario se dejara colocado una vez termine la sesion, las persianas o
los estores de las ventanas bajados y la puertas cerradas.

3.14.6. BIBLIOTECAS

En ambos edificios hay sendos espacios habilitados como bibliotecas del Centro,
delos que se alimentan las distintas bibliotecas de aula, con préstamos indivi-
dualizados para las aulas o alumnos concretos, y de los que se responsabilizaran
también los tutores.

La biblioteca del edificio de Infantil sera gestionada por el coordinador/a de dicha
etapa y también podra servir de comodin para las actividades que requieran de
un espacio de trabajo especifico como proyecciones, reuniones en gran grupo,
etc.

La biblioteca del edificio de Primaria sera gestionada por un/a responsable de
Biblioteca nombrado anualmente a principio de curso.

Entre sus funciones, ademas de programar, organizar, preparar materiales y di-
fundirlos, estaran las de responsabilizarse del orden y uso del espacio dedicado
a este fin, cuyas normas son las siguientes:

1. La Biblioteca es un lugar para leer, investigar, estudiar, formarse e informarse.

2. Los alumnos que acudan a la Biblioteca, deberan hacerlo acompafados de
un adulto y se comportaran de forma adecuada.

3. Debe respetarse el silencio y el orden y no se accedera con comida ni bebida.

4. En la Biblioteca hay Libros de Consulta, que no se pueden dar en préstamo y
otros libros que se pueden prestar. Para que sea mas facil la consulta, se
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procurara que informar y explicar explicitamente el sistema de organizacion
de forma que resulte facilmente comprensible al alumnado.

5. Los libros que se elijan de la estanteria deben ser devueltos al mismo lugar y
con el lomo hacia fuera.

6. Se podran renovar los libros temporales de la biblioteca de aula, con libros de
la Biblioteca Escolar (si bien se procurara que no estén mas de un mes en el
aula para que todos se podamos beneficiar de sus lecturas)

7. Antes de llevarse los libros, siempre deben quedar anotados.

8. Estos espacios se podran usar durante el recreo por los alumnos para juegos
de mesa, lecturas, etc. Se elaborara un horario para que cada grupo pueda
usarlo un dia y no se masifique. Sera supervisado por el profesorado que libre
la vigilancia de recreo.

3.14.7. MUSEO WALDO FERRER

En el edificio de Primaria se encuentra el Museo Waldo Ferrer. En él se exponen
y conservan numerosos articulos de un enorme valor histérico y sentimental. Vi-
sitarlo y, en su caso, trabajar en él, requiere de un exquisito cuidado de forma
que se preserven adecuadamente sus elementos como memoria del legado his-
torico del Centro para los alumnos de nuestro tiempo y de tiempos venideros.

Habra un docente responsable del museo, designado por la Direccion, que ve-
lara por el control, cuidado y uso del mismo. Este cargo recaera sobre la persona
que lo cre6 mientras permanezca como profesora activa del centro (D? Ana Isa-
bel Gallego-Preciados Algora). Se coordinara con Jefatura de estudios y propon-
dra iniciativas en la organizacion de las actividades docentes que con él se rela-
cionen. Se debera informar con suficiente antelacidén sobre el uso del mismo para
reservarlo a los diferentes grupos en el dia y franja horaria deseada. En este
sentido, y al igual que se procede con otras instalaciones, si se considerase ne-
cesario, Jefatura de estudios organizara el acceso al mismo mediante una plan-
tilla con el horario de cada grupo, plantilla que sera colgada en el tablén de anun-
cios del pasillo de la entrada del edificio de Primaria.

Por otro lado, al comienzo de curso el docente responsable del Museo recabara
informacion de los diferentes docentes sobre las actividades que se prevean or-
ganizar, elaborando un programa anual de trabajo que sera incluido en la PGA.
Entre estas actividades se ha de contemplar una jornada anual de puertas abier-
tas.

La direccion del centro y el responsable designado por la misma custodiara las
llaves del Museo.

Como museo podra ser visitado y explicado por personas ajenas al Centro, per-
mitiendo su inclusién en la oferta turistica local. Si bien la visita al mismo debera
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planificarse siempre con cita previa y ésta habra de ser autorizada por la Direc-
cion del Centro. Durante el periodo lectivo no se permite el acceso a ninguna
persona ajena al centro sin dicha autorizacion previa, aun cuando alegaren que
su intencion es visitar el museo.

Igualmente, durante el periodo vacacional se debera comunicar telefénicamente
a la Direccion del centro y/o al personal docente que ésta designe como respon-
sable para que se autorice la visita al mismo. En su caso se podra ofrecer una
llave a los guias turisticos locales.

En todo caso visitar el museo no podra interferir en el normal funcionamiento de
las clases y siempre estara supeditado al interés de la actividad principal del
centro, que es el proceso de ensefianza aprendizaje y la convivencia de su alum-
nado.

Y como espacio de trabajo para nuestros alumnos, tendremos en cuenta las si-
guientes normas:

1. Los maestros que vayan con sus grupos a trabajar seran los primeros en en-
trar y los ultimos en salir, supervisando que todo queda ordenado a la salida.
Apuntaran cualquier incidencia que encuentren al comenzar su sesién y la
comunicaran a la mayor brevedad posible a la Direccion del Centro y/o al res-
ponsable del mismo. Se pretende de este modo subsanar cuanto antes las
incidencias o desperfectos y depurar las responsabilidades a que hubiera lu-
gar.

2. Los alumnos seran cuidadosos y respetaran los articulos expuestos, que no
deben tocarse para proteger su conservacion.

3. El dispositivo para el visionado del documental s6lo podra ser manejado por
el personal responsable designado por la Direccion. Fuera del personal desig-
nado ninguna otra persona esta autorizada a tocarlo.

4. En el visionado del documental sobre la historia de nuestro centro los visitan-
tes y alumnos podran sentarse en los pupitres histéricos, cuidando que no se
produzca ningun desperfecto.

5. El profesor, y su caso, el responsable dela visita, velara por el buen uso de de
todos los elementos del museo.

6. Ademas de estas normas especificas, el uso del museo como espacio de tra-
bajo se regira por las mismas normas que las aulas comunes, por lo que el
docente podra tomar respecto a sus alumnos las decisiones de se derivan del
incumplimiento de las mismas.

3.14.8. DESPACHOS DE DIRECCION

Los despachos de Direccién estan formados por la Secretaria, el Despacho de
Jefatura de estudios y el de Direccion. Estos despachos seran utilizados exclu-
sivamente por el Equipo Directivo y en momentos puntuales por aquellas
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personas con autorizacién expresa para ello.

Se procurara en la medida de lo posible no interferir ni interrumpir el trabajo del
equipo directivo, especialmente cuando se encuentre reunido.

3.15. PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION A LAS FAMILIAS

Las familias seran informadas del proceso educativo de sus hijos bien, directa-
mente por el tutor, o por cualquiera de los maestros que imparten docencia di-
recta al alumno.

El Plan de Participacién de las Familias que se desarrolla en el capitulo siguiente
complementa la informacién del presente capitulo.

3.15.1. HORARIO DE ATENCION A LAS FAMILIAS

El centro fijara un horario de atencidn a las familias y programara una serie de
reuniones de tipo colectivo (una por trimestre) e individual (una por curso, como
minimo) a lo largo del curso y que quedaran reflejadas en la Programacion Ge-
neral Anual. De manera ordinaria y salvo que se determine otra hora al comienzo
de curso, la atencion a las familias sera la primera complementaria de cada lu-
nes.

El equipo directivo, el orientador o cualquier maestro podran solicitar una entre-
vista con los padres de un alumno cuando el asunto lo requiera. Y, del mismo
modo, las familias, dependiendo del ambito de su consulta, podran solicitar una
reunion en cualquier momento del curso, con cualquiera de los miembros del
Claustro anteriormente citados. El destinatario o destinatarios de la solicitud de-
terminaran el momento exacto en que se celebrara y se lo comunicaran a la
familia.

3.15.2. INFORMES DE EVALUACION CONTINUA Y FINAL

Todos los padres seran informados periédicamente por el tutor del progreso de
sus hijos en la evaluacién continua del curriculo de su nivel. Independientemente
del ritmo y contenidos de esta informacion, que dependera de las decisiones que
tome al respecto el equipo docente de cada grupo liderado por el tutor, al finalizar
cada trimestre, el tutor emitira un informe detallado de forma obligatoria.

Este informe incluira, ademas de la calificacién curricular y nivel competencial,
logrado por el alumno hasta el momento, una serie de recomendaciones a las
familias para continuar o mejorar la marcha del alumno en el siguiente trimestre.
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El informe final de evaluacion que se dara al finalizar el curso escolar, coinci-
diendo con la evaluacién ordinaria, y cuyos resultados se incluiran en el expe-
diente académico del alumno, sera el unico que refleje el grado de consecucién
de los objetivos y las competencias basicas del alumno y, en consecuencia, el
paso al siguiente nivel o etapa educativa.

La evaluacion final tiene un caracter sumativo de todo el proceso de evaluacion
continua y un caracter global de todo el conjunto de las areas. En la toma de
decisiones, se tendran en cuenta los resultados de las evaluaciones individuali-
zadas de tercer curso y las evaluaciones finales de etapa, cuando proceda.

3.15.3. OTROS CANALES INFORMATIVOS

El centro cuenta con una serie de cauces informativos actualizados que los pa-
dres podran utilizar para estar informados en todo momento de las actividades
del centro. Son los siguientes:

Circulares escritas. Estos escritos se enviaran a las familias cuando la informa-
cion sea de vital importancia para alguna de las actividades del centro. El cauce
de entrega de estos escritos se hara a través de los alumnos. Por ello, es con-
veniente preguntar periédicamente a los alumnos si existe alguna comunicacion
del centro.

Agendas escolares. Todos los alumnos de primaria y los de cinco afios de Edu-
cacion Infantil cuentan con una agenda escolar personalizada donde apuntaran
todas sus tareas y actividades previstas, para que puedan ser consultadas por
las familias cada dia. Dicha agenda también tiene apartados donde se puede
comunicar el tutor para indicar determinados aspectos del rendimiento escolar
de los alumnos, asi como hojas concretas de justificantes de ausencia o de co-
municacion de las familias al centro.

Pagina web del centro. La pagina web del centro (http://ceip-hijosdeobre-
ros.centros.castillalamancha.es) tendra informacion actualizada de las activida-
des llevadas a cabo por el centro, asi como de los documentos oficiales del
mismo y demas materiales de interés para las familias. También posee un ca-
lendario actualizado con los eventos mas significativos de cada curso (reuniones,
festividades, excursiones, actividades extraescolares, etc.)

Redes sociales y canales tematicos. Ademas de la web del centro, contamos
con presencia en Twitter (@HijosdeObreros) donde también se reflejan las noti-
cias y eventos mas importantes que suceden en el centro.

Autorizaciones para excursiones y actividades extraescolares. Cuando una
de estas actividades vaya a llevarse a cabo, se emitira la correspondiente auto-
rizacion a las familias a través del alumno, para que éstas la devuelvan firmada
en tiempo y forma y el alumno pueda disfrutar de dicha actividad. Si no se pre-
sentara dicha justificacion debidamente firmada, el alumno no podra llevar a cabo
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dicha actividad.

Tablén de anuncios. A la entrada del recinto escolar y en lugar visible, se ex-
pondran aquellas comunicaciones de indole no urgente cuya conveniencia con-
sidere el centro que puede comunicarse a través de este medio (periodo de ad-
mision de alumnos, calendario de elecciones, etc.).

Documentos oficiales del centro. Toda la informacion relativa al colegio, a sus
actividades y demas aspectos se publicara en su momento en la pagina web del
colegio (Proyecto Educativo y Normas del Centro, Programacion General Anual,
Memoria de fin de curso, disposiciones legales de interés, etc.). Este tipo de do-
cumentos, debido a su volumen, podran ser consultados integramente en la pa-
gina web o en la secretaria del centro en todo momento, pero no se enviaran
personalmente a ninguna familia.

Consejeros y representantes de padres. Los representantes de los padres en
el Consejo Escolar del Centro y la Asociacién de Madres y Padres de alumnos
dispondran también de toda la informacién relativa a la marcha del centro. Con-
sultarles a ellos e, incluso, hacerles llegar sus propuestas, es otro modo de rela-
cionarse con la actividad del centro.

Correo electrénico (13000360.cp@edu.jccm.es). El correo electronico del centro
esta abierto también a cualquier sugerencia que puedan hacer llegar las familias.
Es también un cauce de envio de informacion personalizada.

Papas (https://papas.educa.jccm.es) es la plataforma de comunicacion oficial de
la Administracién educativa con las familias. A partir de dos rutas diferenciadas
(comunicacion y secretaria virtual), las familias pueden realizar tanto consultas
sobre aspectos administrativos del centro, como gestiones directas para solicitar
programas especificos y ayudas, matricular a sus hijos, entre otros.

3.16. PLAN DE PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS

La Ley Organica de Mejora de la Calidad de la Educacion (LOMCE) en su articulo
118.3 y 118.4, indica que las Administraciones educativas fomentaran, en el am-
bito de su competencia, el ejercicio efectivo de la participacion de alumnado,
profesorado, familias y personal de administracion y servicios en los centros edu-
cativos. A fin de hacer efectiva la corresponsabilidad entre el profesorado y las
familias en la educacién de sus hijos, las Administraciones educativas adoptaran
medidas que promuevan e incentiven la colaboracion efectiva entre la familia y
la escuela.

Por su parte, el Decreto 54/2014 del Curriculo de Educacion Primaria en Castilla
la Mancha, en su articulo 4.4 referido a la autonomia de los centros docentes,
indica que los centros promoveran compromisos con las familias y con los pro-
pios alumnos y alumnas, en los que se especifiquen las actividades que unos y
otros se comprometen a desarrollar para facilitar el progreso educativo y
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aprobaran, ademas, un Plan de Participacién de las Familias, que incluiran en
las Normas de Convivencia, Organizacion y Funcionamiento del Centro.

El objetivo formal de este Plan de Participaciéon de las Familias es, por lo tanto,
dar cumplimiento a lo estipulado en la normativa vigente, tratando de llenar de
contenido este precepto.

La participacion e implicacion activa de las familias en la educacion de sus hijos
y su colaboracion con los objetivos escolares son dos aspectos determinantes
para asegurar un progreso educativo adecuado del alumnado.

Las relaciones que las familias establecen con sus hijos, la comunicacién con
ellos, las expectativas sobre su futuro, el apoyo que les proporcionan en las ta-
reas escolares y su participacion en las actividades del centro educativo, consti-
tuyen una importante red de colaboracion que sostiene el interés y el esfuerzo
del alumnado para ampliar sus competencias.

Por lo tanto, la educacién actual requiere fortalecer y afianzar la participacion,
dotar de instrumentos de formacion e informacion a las familias y establecer cau-
ces fluidos de comunicacion entre los centros y las familias, y entre estas y la
Administracion.

Una escuela participativa e inclusiva llevara a cabo una metodologia que facilite
la participacion de toda la comunidad educativa, garantizando la conexién con la
vida fuera del entorno educativo y mejorando la calidad de la ensefianza.

Por ello, hemos de facilitar los cauces necesarios para que toda la comunidad
educativa pueda asumir sus responsabilidades de participacion.

Asi pues, recogemos a continuacion un analisis cualitativo de la participacion de
las familias en nuestro centro. También un conjunto de propuestas de mejora
que, en forma de objetivos habra que incluir en el apartado de Colaboracion y
Participacion de la PGA cada curso, hasta que se hayan alcanzado. Y finalmente,
la propuesta de un conjunto de compromisos sobre los que se pedira su adhesion
a las familias al inicio de curso, en forma de contrato de mejora de la convivencia
y la participacion. Estos compromisos podran variar de un afio a otro en funcion
de las actuaciones evaluadas y necesidades detectadas en la Memoria Anual.

3.16.1. ANALISIS DE LA PARTICIPACION EN EL CENTRO

Actualmente nuestro centro apuesta por un modelo de participacioén de las fami-
lias en la vida diaria del colegio, si bien observamos que aun queda un amplio
margen de mejora en diversos aspectos. Prueba de ello es por ejemplo la escasa
participacion tanto en la presentacién de candidaturas como en la votacion en
los procesos selectivos al Consejo Escolar.

Desde el Centro entendemos que la labor familiar es fundamental para mejorar
nuestros resultados con los alumnos y por ello propiciamos su participacion y
colaboracion.
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Queda pendiente aun una valoracién en profundidad de la opinion familiar sobre
los diversos aspectos que influyen en la relacion familia-escuela y el modo de
posibilitar su mejora. También explorar las ideas subyacentes compartidas que
actualmente pesan sobre la cultura de nuestro centro y condicionan presumible-
mente el nivel de participacion observado.

3.16.2. COMUNICACION E INFORMACION A LAS FAMILIAS

Consideramos que la percepcion de accesibilidad y transparencia por parte de
las familias sobre nuestra gestion, ayudara a estimular su participacion y com-
promiso con los objetivos que conjuntamente perseguimos respecto a su hijos.

Par ello procuramos poner a disposicion de las familias toda la informacién ne-
cesaria para que puedan conocer nuestro trabajo, asi como programar bien su
tiempo de cara a reuniones, citaciones o eventos que se suceden durante todo
el curso.

Puesto que detectamos que todavia no toda la comunidad utiliza con soltura el
acceso a las nuevas tecnologias son los medios mas tradicionales para comuni-
carnos con ellos las herramientas mas utilizadas. Asi, nuestros alumnos de pri-
maria cuentan con una agenda escolar personalizada para el centro donde se
incluyen, ademas de modelos de comunicacion entre el tutor y las familias, otra
serie de opciones como justificantes de asistencia, autorizaciones para salidas y
otras informaciones de interés para las familias. Ademas, el centro edita ocasio-
nalmente circulares escritas para comunicar aquellos aspectos que considera-
mos mas importantes o que conviene recordar por escrito e, incluso, convoca
reuniones especiales sobre temas que requieren una intervencion conjunta, ade-
mas de las preceptivas de tutoria durante el curso.

Junto a ello también utilizamos nuestra pagina web, Facebook y la plataforma
oficial Papas, compartiendo nuestro trabajo con la comunidad de visitantes vir-
tuales del centro.

Y finalmente procuramos una total accesibilidad y disponibilidad del Claustro y
Equipo Directivo ante cualquier demanda o iniciativa que pueda surgir desde el
resto de la comunidad educativa.

3.16.2.1. LATUTORIA

La tutoria es uno de los cauces mas importantes de participacion de las familias
en el centro. La mayoria de ellas lo consideran asi. Una colaboracion estrecha
entre profesores y familias redundara en beneficio de los alumnos y permitira la
implicacion efectiva de las familias en la educacion de sus hijos, no solo dentro
del entorno familiar.

A partir de las reuniones periddicas, programadas en el calendario escolar y las
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entrevistas personales, concertadas a instancias de las familias o del tutor, va
creandose un vinculo muy beneficioso entre el centro y la familia. El tutor/a siem-
pre debe estar receptivo a atender las preocupaciones de los padres y viceversa.
Cuando esta relacion funciona, el beneficio para el alumno/a es muy importante.

El centro cuenta, como es preceptivo, de una hora de visita de padres todas las
semanas (la complementaria del lunes), pero el tutor les atiende también, si el
tema no requiere de gran cantidad de tiempo, al principio y final de la jornada
escolar y, logicamente, en cualquier momento cuando haya una urgencia de
cualquier tipo.

Normalmente se utiliza como cauce de reunion la agenda del alumno, pero de-
pendiendo del tutor, estos canales pueden ampliarse (teléfono, correo electré-
nico, plataformas TIC, etc.)

La accion tutorial se extiende a todo el profesorado y equipo directivo, como par-
ticipes y corresponsables del proceso educativo. La mayoria de las familias co-
noce a todos los profesores de sus hijos y valoran como imprescindible la reunién
inicial de curso con el equipo docente.

Y, en general, la relacion entre las familias y los tutores suele ser siempre edu-
cada, positiva, cordial y facilitadora.

3.16.2.2. EL CONSEJO ESCOLAR DEL CENTRO

El Consejo Escolar del Centro, como 6rgano de participacion de la comunidad
educativa en el gobierno del centro, cumple su funcion institucional como medio
de control, de toma de decisiones y receptor de propuestas de mejora.

La participacion del sector de padres es baja en periodos electorales, tanto en la
presentacion de candidaturas al rgano, como en el numero de votantes que se
acercan a las urnas, siendo la abstencion la opcion mayoritaria.

Por motivos de horarios de trabajo en ocasiones también es mejorable la partici-
pacion en las reuniones de las personas que representen a las familias, no obs-
tante, cabe subrayar que este grupo de familias es el mas patrticipativo en la vida
del centro.

Por otro lado, la AMPA también suele hacerse eco de sus propias propuestas
como asociacion, al tener entre sus asociados a los representantes de las fami-
lias en el Consejo Escolar. Si bien mas de la mitad de las familias no estan aso-
ciadas, por lo que los representantes del sector de padres y madres en el Con-
sejo, aunque representan a todos, en la realidad, solo personifican a una parte
de todas las familias del Centro (concretamente a la parte mas activa y partici-
pativa del sector de las familias).

3.16.2.3. LA AMPA
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Como deciamos anteriormente, la AMPA del colegio, y especialmente su junta
directiva esta constituida por familias interesadas en mantener y promocionar
una relacion estrecha con el colegio para promover todo tipo de actividades en-
riguecedoras para sus hijos.

Hasta hace unos anos, presentaban anualmente un plan de actividades al Con-
sejo Escolar organizando y proponiendo una serie de actividades entre sus aso-
ciados y para todos los alumnos del centro. Pero la falta de seguimiento o desin-
terés del resto de la Comunidad Educativa lleva a que numerosas de sus pro-
puestas no salgan adelante.

Suelen encargarse de la visita de Reyes ademas de ofrecer a todo el alumnado
un desayuno de chocolate con churros, de promover y colaborar en la organiza-
cion de las actividades relacionadas con el desfile de Carnaval, de promover
talleres y actividades deportivas, de ocio, etc., y colaboran con el centro en todo
aquello para lo que se les requiere.

La relacion es buena, fluida, con reuniones periddicas entre el Equipo Directivo
y sus representantes, buscando siempre colaborar y ayudarnos mutuamente.

3.16.2.4. EL EQUIPO DIRECTIVO

La colaboracion entre el ED y las familias pretende ser estrecha, recibiéndolas
en cualquier momento para solucionar sus dudas y preocupaciones respecto a
la estancia de sus hijos en el centro. En aspectos como la convivencia y el res-
peto a las Normas del centro, asi como en la asistencia al centro, el ED, apoyado
por tutores y equipo de orientacion, cita a las familias para solventar esos pro-
blemas cuanto antes.

En aspectos puramente administrativos, la atencidén es continua, incluso fuera de
los horarios de atencion de secretaria, ya que generalmente, siempre hay algun
miembro del equipo dispuesto a atender sus necesidades en cualquier momento.

3.16.2.5. EL EQUIPO DE ORIENTACION

Las familias también cuentan con un servicio de atencion personalizada a cargo
del Equipo de Orientacion del centro mediante entrevistas previamente concer-
tadas, para atender sobretodo aspectos relacionados con las necesidades espe-
cificas de determinados alumnos.

También es muy importante su labor en los casos de conflicto o problemas de
convivencia cuando, después de pasar por el filtro del tutor, se considere ade-
cuado su consejo y actuacion.
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3.16.2.6. LA PARTICIPACION EN LA ELABORACION DE LOS DOCUMEN-
TOS OFICIALES DEL CENTRO

Durante la elaboracion de los documentos programaticos, el centro, aprove-
chando todos los cauces a su alcance (circulares escritas, redes sociales, web,
etc.) recaba de las familias, y les proporciona informacion sobre aquellos aspec-
tos en los que la opinién de las familias es de gran interés para el funcionamiento
y organizacion del centro.

Regularmente, ademas, se informa de los acuerdos alcanzados en las reuniones
del Consejo Escolar del Centro.

3.16.2.7. LA EVALUACION INTERNA DEL CENTRO

El equipo directivo organiza la evaluacion interna y continua del centro, distribu-
yendo todos los ambitos y dimensiones a lo largo de tres cursos. Para ello se-
guira lo establecido en la normativa vigente relacionada y estara, asi mismo, a lo
dispuesto en el apartado correspondiente de nuestro Proyecto Educativo.

Aprovecharemos este momento para recabar la informacion pertinente de las
familias mediante los instrumentos que se establezcan al efecto (encuestas,
cuestionarios, entrevistas, etc.).

3.16.2.8. EL HORARIO DE ATENCION A LAS FAMILIAS

Como ya se ha indicado anteriormente, el horario de atencion a las familias sera
de una sesion semanal en horario complementario. De este modo, si al comienzo
de cada curso no se decide otra cosa, la atencion a familias se llevara a cabo los
lunes de 13:00 a 14:00 horas en los meses de septiembre y junio, y de 14:00 a
15.00 horas entre octubre y septiembre.

Ademas, debemos tener en cuenta que, como deciamos en apartados anterio-
res, la relacion se extiende a veces a los momentos de entrada y salida de alum-
nos del centro o en otros momentos de la mafana (recreos, etc.), lo cual puede
seguir manteniéndose siempre que ambas partes puedan (es decir, que ello no
interfiera en las responsabilidades del docente respecto a los alumnos), y que
los temas a tratar no requieran de un debate mas amplio y en profundidad. No
estara justificado que un grupo de alumnos se quede solo porque un familiar
requiera en ese momento hablar el docente.

3.16.3. AREAS DE MEJORA
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En SINTESIS considerando todos los puntos de este apartado podriamos
concluir que:

— Larelacion de las familias con el centro es, en general, buena.

— La participacion de las familias en la vida del centro, salvo casos particulares,
esta restringida a las reuniones periddicas que se realizan con los tutores de
sus hijos, a la colaboracion con la AMPA en determinadas actividades y a su
representacion en el Consejo Escolar del Centro.

— El centro proporciona y mantiene diversos canales de comunicacion (pri-
mando aun los tradicionales como circulares, carteles y agenda escolar),
para que la informacidén fluya de manera agil entre el centro y las familias, y
viceversa.

— Solo un porcentaje no mayoritario de padres y madres responden habitual-
mente a las propuestas formales que realiza el centro, aportando ideas o
haciendo criticas constructivas al mismo.

— La AMPA, debido en ocasiones al escaso seguimiento y participacion con
que cuenta por parte del resto de las familias, realiza un trabajo adecuado y
meritorio en muchos aspectos.

— Exite un grupo importante de familias que solo acuden al centro cuando son
requeridas por éste. No obstante, también hay bastantes de ellas que, si
pueden conciliar su trabajo con el periodo lectivo del centro, se acercan a
celebrar con nosotros determinadas actividades que estan pensadas para la
participacion de las familias.

Asi pues, en los proximos afos en nuestro centro debemos centrarnos en las
siguientes areas de mejora:

% Nuevas tecnologias: La formacion en el uso de las nuevas tecnologias, rea-
lizando una serie de actividades que permitan a las familias sentirse mas
cémodas con estos canales de comunicacion que utiliza el centro habitual-
mente y que redundarian en su beneficio, consiguiendo paulatinamente una
comunicacion mucho mas fluida y comoda para todos, sin necesidad de la
presencia fisica en el centro salvo cuando esta sea estrictamente necesaria.

% Comunicacion y participacion: El fomento de la participacién en la asocia-
cion de Padres y Madres del colegio y la apertura de cauces de comunica-
cion con sus representantes en el Consejo Escolar, de manera que puedan
recogerse las iniciativas y propuestas de mejora de un mayor numero de
familias.

En este sentido, deberiamos hacer un esfuerzo en dar a conocer el funcio-
namiento de érganos colegiados como el Consejo Escolar para que las fa-
milias se concienciaran de que su papel dentro de ese 6rgano es fundamen-
tal para la mejora del centro.
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% Colaboracién y convivencia: La realizacion de actividades conjuntas como
convivencias, actuaciones o festivales, actividades formativas, etc. que pro-
porcionen nuevos cauces para integrar a la familia en la vida del centro.

Teniendo en cuenta toda esta informacion, hemos disefiado el siguiente plan de
actuacion a partir de unos objetivos generales organizados en cinco ambitos o
parcelas de trabajo: participacién y colaboracién, formacién, compromisos, ac-
cion tutorial y conciliacion laboral y familiar.

3.16.4. OBJETIVOS GENERALES

1. Mejorar la relacidn entre la escuela y la familia, incrementando los niveles de
participacion y resaltando el valor inherente de la misma, como manera de
avanzar hacia una educacion de mayor calidad.

2. Potenciar el conocimiento y la participacion de las familias en el Consejo Es-
colar del centro, asi como en el desarrollo del Proyecto Educativo del Centro.

3. Promover compromisos especificos con las familias y los alumnos en los que
se especifiquen las tareas que unos y otros se comprometen a desarrollar.

4. Favorecer el desarrollo de estrategias que permitan a las familias transmitir a
sus hijos el sentimiento de pertenencia a una comunidad educativa y social
en un marco de convivencia ejemplar.

5. Ofrecer a las familias la informacion basica sobre los programas y proyectos
que desarrolle el centro, solicitando su colaboracion, siempre que se estime
necesaria.

6. Continuar potenciando la accidn tutorial, con especial dedicacién a las fami-
lias de los alumnos con necesidades de apoyo educativo para que en el hogar
se realicen actuaciones tendentes a su desarrollo integral.

7. Implicar de forma efectiva a las familias y profesorado en la utilizacion de las
TIC, como via agil y eficaz de informacion y comunicacion entre toda la co-
munidad educativa, desarrollando planes especificos de formacion en temas
gue sean de su interés o del interés del centro.

8. Promover el movimiento asociativo de las familias en colaboracion con la
AMPA, tratando de conseguir una mayor participacion en sus actos y asam-
bleas.
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3.16.5. PLAN DE ACTUACION

3.16.5.1. AMBITO DE PARTICIPACION Y COLABORACION

Objetivos especificos

A1. Potenciar la participacién en
el Consejo Escolar

A2. Promover la participacion en
la elaboracion y actualizaciéon de
los DOCs

A3. Promover el asociacionismo

Actuaciones a llevar a cabo

A11. Realizar una campana informativa antes de las
Elecciones para concienciar de la importancia de par-
ticipar en el proceso, bien presentando candidaturas,
bien yendo a votar.

A12. Disponer de espacios y medios materiales sufi-
cientes para elaborar candidaturas y darlas a conocer
entre las familias.

A13. Proporcionar canales de retroalimentacién entre
los representantes elegidos y el resto de padres y ma-
dres para hacerles llegar sus propuestas de mejora.

A2. Promover la participacion en la elaboracién y ac-
tualizacion de los DOCs

A31. Realizar campafias informativas para dar a co-
nocer la AMPA y sus actividades.

3.16.5.2. AMBITO DE FORMACION

Responsables

Equipo Directivo

Equipo Directivo

Equipo Directivo, Miem-
bros electos, AMPA

Equipo Directivo

Equipo Directivo, AMPA

Recursos  Temporaliz.

Circulares escritas,
reunién informativa,

. Noviembre
web y redes socia-
les
Equipos informati-
cos y Fotocopia- Noviembre
dora
Teléfono, e-mail Todo el curso
Circulares y cues- Cuando sea
tionarios oportuno
Circulares, reunio-
nes informativas, .
Septiembre

colaboracién en ac-
tividades
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Objetivos especificos Actuaciones a llevar a cabo

B1. Desarrollar acciones especifi-
cos de formacioén en funcién de .
los intereses de las familias.

B2. Desarrollar planes especificos =
de formacion en funcién de los in-
tereses del centro.

B11. Charlas y ponencias sobre temas de interés

B21. Proyecto de Alfabetizacion Digital (redes socia-
les, canales de informacion del centro, integracién en
dispositivos méviles, Papas, ...)

3.16.5.3. AMBITO DE COMPROMISOS

Objetivos especificos .
] P Actuaciones a llevar a cabo

= C11. Disefio de un documento de compromiso entre

] . el centro, la familia y el alumno.
C1. Promover compromisos especi-

ficos entre el centro, las familias y los
alumnos en los que se especifiquen
las acciones que unos y otros se =
comprometen a desarrollar.

C12. Firma del compromiso por las partes e inclusiéon
en el expediente del alumno.

3.16.5.4. AMBITO DE ACCION TUTORIAL

Responsables

Equipo Directivo,
Equipo de Orienta-
cion, AMPA

Coordinador de For-
macion

Responsables

Equipo Directivo,
Claustro

Tutor/a

Secretaria

Planificacion en PGA,
Escuela de Padres

Recursos Temporaliz.

Octubre - Mayo

Planificacion en PGA,
Dispositivos moviles,

Octubre - Mayo

Ordenadores
Tempora-
Recursos _p
liz.

Borradores previos,
ejemplos del docu- Junio
mento en otros cen-

tros de la Region

Reunién inicio de

curso Septiembre

(excepto alumnos
menores P3)
Periodo admision —
Firma de familias
Inicio de curso P3 —
firma de alumnos

Febrero-Marzo

Septiembre

T /91T 6102/90/8¢
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Objetivos especificos Actuaciones a llevar a cabo

D11. Impulsar la elaboracién y mantenimiento de Blogs
de Aula o Blogs Tematicos entre los miembros del
Claustro de Profesores del centro.

D12. Proporcionar el acceso a materiales didacticos de
interés para el trabajo en casa del alumno.

= D21. Realizar actividades que permitan la participacion
y colaboracion de las familias en el aula.

D1. Mejorar la informacion sobre .
aspectos del dia a dia en el aula:
proyectos, actividades especiales,
tareas de ampliacién y repaso suge-
ridas, etc.

D2. Impulsar la relacion de colabo-
racion entre los equipos docentes y

b G, D22. Realizar actividades que permitan la participacién

y colaboracion de las familias fuera del aula.

3.16.6. EVALUACION

La evaluacion de este Plan la realizaremos en dos momentos diferenciados:

Responsables

Tutor/a, Coordina-
dor de Formacioén.

Tutor/a

Equipos docentes,
familias

Equipo directivo,
equipos docentes,
familias

Recursos

Minicursos, talleres,

formacion ofrecida
pro el CRFP.

Web del centro,
blogs de aula.

Charlas, cuenta-
cuentos

Festivales, dias
conmemorativos
con actividades es-
peciales, excursio-
nes.

Temporaliz.

Septiembre

Todo el curso

Todo el curso

Todo el curso

— Anualmente, en la Memoria de fin de curso, sobre aquellos aspectos concretos del Plan que se hayan definido como

objetivos en la Programacion General Anual,

— Trianualmente, en el Plan de Evaluacién Interna, realizando un estudio mas en profundidad de la evolucién de los

objetivos propuestos en este plan a mas largo plazo.

Tanto las valoraciones que se recojan en Memoria Anual como las que se desprendan de la Evaluacion Interna (a partir
de los instrumentos que habitualmente empleamos en la misma: listas de control, cuestionarios, entrevistas...), nos per-
mitiran ir introduciendo las necesarias adaptaciones y actualizaciones de modo que el plan pueda seguir cumpliendo su
funcién de propiciar la participacion de nuestra Comunidad Educativa y mejorar con ello el progreso educativo.
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3.16.7. COMPROMISOS CENTRO - FAMILIAS - ALUMNOS

Cabe considerar que en nuestro centro contamos con numerosos alum-
nos/as con necesidades compensacion de desigualdades educativas debido a
desventaja socio-familiar. Asi pues, los tipos de compromisos que actualmente
nos pueden ayudar a mejorar el progreso educativo pueden ser los siguientes:

Poe ello, como hemos indicado, plantamos, finalmente un conjunto de com-
promisos sobre los que se pedira su adhesion a las familias al inicio de curso, en
forma de contrato de mejora de la convivencia y la participacion.

A. Compromisos que se proponen a las familias para con el Centro

1° Interesarse por las actividades educativas de su hijo/a (preguntarle qué han
hecho en clase, qué han aprendido es dia, si tiene algun tipo de tarea para
casa...).

2° Proporcionar, en la medida de sus posibilidades, los recursos y las condicio-
nes necesarias para el progreso escolar: descanso, alimentacion adecuada,
material escolar...

3° Revisar la agenda escolar de su hijo/a a diario tanto para informarse sobre
las tareas que tuviere pendientes como, en su caso, responder a las anota-
ciones del tutor/a sobre el progreso de su hijo.

4° Actualizar la informacién de contacto especialmente cuando cambien de nu-
mero de mévil, de modo que puedan ser rapidamente localizados cuando
desde el Centro se intente contactar con ellos.

5° Respetar a todos los componentes de la Comunidad Educativa y abstenerse
de hacer comentarios que menosprecien la integridad moral de los profeso-
res, de los alumnos/as o que dafen la imagen de la institucion.

6° Justificar debidamente las faltas de su hijo/a.
7° Promoverla puntualidad de su hijo en la entrada al colegio.

8° Asistir al colegio, al menos una vez al trimestre, para entrevistarse con el
tutor/a de su hijo/a, ofrecerle impresiones y escuchar su opinién sobre la mar-
cha escolar del nifio/a.

9° Asistir a las reuniones generales que se llevaran a cabo al inicio de cada
trimestre, con objeto de informarse sobre aquellos aspectos que considere el
tutor/a, relativos a la marcha del grupo.

10° Procurar poner en practica las recomendaciones y consejos tutoriales sobre
coémo apoyar el progreso educativo en el hogar.

11° Promover vy facilitar la participacion de sus hijos/as en la actividades comple-
. y .
mentarias y extraescolares que se organicen.
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12° Conocer el Proyecto Educativo del Centro y sus Normas de Convivencia.
B. Compromisos que se proponen al Centro para con las familias
1° Revisar quincenalmente la planificacion del trabajo y del estudio que el alum-
nado/a realiza en clase y en casa.
2° Anotar en la agenda del alumno/a la informacion relevante que se quiera
transmitir a su familia, y revisar a diario la agenda.
3° Atender lo antes posible a los padres que soliciten una reunion individual para
informarse sobre la evolucion académica del alumno/a y, especialmente, en
caso de problemas de convivencia.
4° Contactar con la familia ante cualquier problema del alumno/a que requiera
la atencién de la familia.
5° Mantener una reunion al trimestre con la familia para informarle de la evalua-
cion de su hijo/a.
6° Informar por escrito a la familia, si su hijo recibe refuerzo educativo, apoyo
especifico o tiene adaptacion curricular.
7° Informar detalladamente y por escrito a la familia, al menos una vez al finali-
zar el trimestre, del rendimiento académico del alumno.
8° Recabar y proporcionar pautas a las familias sobre aspectos que puedan fa-
cilitar el aprendizaje de su hijo en el aula.
9° Proporcionar cauces de participacion suficientes a las familias para que pue-
dan expresar sus opiniones y criticas constructivas, con el animo de mejorar
la labor formativa del Centro.
10° Colaborar en la Escuela de padres.
11° Colaborar con la familia, dentro de nuestras competencias y limites de actua-
cion, en todo aquello que permita mejorar la estancia del alumno en el Cen-
tro(aspectos sanitarios, adaptaciones fisicas, etc.)
12° Informar puntualmente de los eventos y actividades programados por el Cen-
tro.
C. Compromisos que se proponen al alumnado para con el Centro
1° Respetar a todos los miembros de la Comunidad Educativa.
2° Asistir a case con puntualidad.
3° Participar activamente en la dinamica del aula.
4° Conocer las Normas del centro y respetarlas, y especialmente las normas del
propio grupo-aula elaboradas a inicio de curso.
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5° Anotarlas tareas en la agenda escolar.
6° Traer diariamente las tareas hechas al colegio.

7° Participar en las actividades complementarias y extraescolares que se lleven
acabo en el centro.

8° Cuidar el material, tanto del colegio, como el suyo propio.

Estos compromisos podrian variar de un afo a otro en funcién de las actuaciones
evaluadas y necesidades detectadas en la Memoria Anual.

Una vez evaluado el documento por el Consejo Escolar, y aprobado por la direc-
cion del Centro, de esta propuesta de compromisos se deriva un acuerdo con-
tractual que compromete a todas las partes implicadas, y como tal habra de
ser firmado por los miembros de la Comunidad Educativa: Por un lado la Persona
responsable de le Direccion, como representante del mismo; por otro, cada fa-
milia (al inicio de curso la primera vez tras la aprobacion de etas NCOF o cuando
soliciten la admision de sus hijos/as en el Centro); y por otra el alumnado cuando
acceda a 3° de EP.

Adjuntamos en el Anexo XIV el contrato de compromisos asumidos por el centro,
las familias y el alumnado.

La falta en el cumplimiento de estos compromisos podra ser considerada como
conductas contrarias a las normas de convivencia del Centro.

3.17. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Con la entrada en vigor, el pasado 25 de mayo de 2018 del Reglamento General
de Protecciéon de Datos de la Union Europea (Reglamento 2016/679 del Par-
lamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y
a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE),
y de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal, los Centro Educativos tendremos en cuenta los siguientes
aspectos regulados en la legislacion europea y nacional sobre proteccion de da-
tos:

1.- Legitimacion legal de los tratamientos de datos personales y supuestos
en los que es necesario el consentimiento expreso

En primer lugar, con caracter general, el tratamiento de los datos de caracter
personal que se requieran esta amparado especificamente en el ambito educa-
tivo por la disposicion adicional vigesimotercera de la Ley Organica 2/2006, de 3
de mayo, de Educacion, en virtud de la cual, los centros docentes podran re-
cabar los datos personales del alumnado que sean necesarios para el ejer-
cicio de su funciéon docente y orientadora. Dichos datos podran hacer
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referencia al origen y ambiente familiar y social, a caracteristicas o condiciones
personales, al desarrollo y resultados de su escolarizacion, asi como a aquellas
otras circunstancias cuyo conocimiento sea necesario para la educacion y orien-
tacion de los alumnos.

Siempre que la informacion recabada sea la estrictamente necesaria para esta
finalidad docente y orientadora, los padres o tutores y los propios alumnos deben
colaborar en la obtencion de la informacion, sin que sea necesario pedir el
consentimiento de los titulares de los datos para este tratamiento. Por ejemplo,
la captacién de imagenes que sean necesarias para la identificacion de los alum-
nos en su expediente o para trabajos escolares o evaluaciones no requieren el
consentimiento expreso.

En los supuestos en los que se recojan o traten datos personales con fines
diferentes al estrictamente docente u orientador, si se debera recabar el con-
sentimiento expreso, inequivoco y demostrable de los titulares de la patria po-
testad o tutores legales de los alumnos, o de los propios alumnos mayores de 14
afos en aquellos actos que no requieran la concurrencia del consentimiento de
los titulares de la patria potestad. Por ejemplo, habitualmente sera necesario este
consentimiento para el tratamiento y difusion de imagenes obtenidas para fines
distintos del estrictamente educativo (como el caso de publicaciones en la web
del centro, en revistas o publicaciones similares), salvo que se trate de imagenes
tomadas y destinadas exclusivamente a un uso personal o doméstico (por ejem-
plo, en el caso de eventos o actividades extraescolares, siendo conveniente, en
este ultimo caso, informar a los participantes de que las imagenes no pueden
difundirse publicamente sin dicho consentimiento). También se precisa consen-
timiento expreso para la difusidon de cualquier dato personal a través de las redes
sociales o para el tratamiento de datos que puedan afectar a determinados de-
rechos de la personalidad, como el derecho a la integridad, al honor, a la intimi-
dad, etc.

Como criterio general, en aquellos casos en los que un determinado tratamiento
plantee dudas sobre su finalidad educativa u orientadora, se recomienda recabar
el consentimiento aludido, ya que la Ley ampara los tratamientos sin consenti-
miento cuando se trate “estrictamente” de ambas finalidades.

2.- Obligacién de informar sobre el tratamiento de datos personales

Sin perjuicio de la potestad legal para el tratamiento de los datos personales y
aun en los casos en que no sea necesario el consentimiento, si es necesario en
todo caso informar a los titulares de los datos sobre determinados aspectos del
tratamiento efectuado, como su finalidad, el 6rgano responsable del tratamiento,
la posible cesion de los datos a otras personas o entidades distintas del érgano
responsable del tratamiento, el fundamento o legitimacion legal de dicho trata-
miento o los derechos que pueden ejercitar los interesados al amparo de la le-
gislacion sobre proteccion de datos. Con este fin, la Administracion ha elaborado
dos modelos de clausulas de informacion, que se adjuntan como documentos
1y 2 del Anexo XV, que podran utilizarse con las debidas adaptaciones cuando
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se recaben datos personales de los alumnos/as, tanto en los casos en los que
no se requiera consentimiento expreso, como en los casos en que dicho consen-
timiento expreso sea indispensable.

3.- Registro de actividades de tratamiento de la Administracién de la JCCM
(RAT)

La mayor parte de los tratamientos de datos personales realizados por el centro
estan incluidos en el ambito de un procedimiento en el que el alumnado y sus
familias o el profesorado ya han sido informados por el érgano responsable del
tratamiento correspondiente. Por ejemplo, los procedimientos de admision del
alumnado se llevan a cabo previa convocatoria publicada cada afio que requiere
la cumplimentacidn y presentacion por las personas interesadas de modelos de
solicitud en los que ya se incluye la correspondiente clausula informativa en ma-
teria de proteccion de datos. Lo mismo sucede en el ambito de otros procedi-
mientos que afectan a todo el alumnado, como las ayudas para material curricu-
lar o libros de texto, ayudas para comedores escolares, ayudas para la ense-
Aanza de idiomas, premios extraordinarios, etc. o en los procedimientos dirigidos
al profesorado, como los procesos de seleccion de personal, provision de pues-
tos de trabajo etc.

En todos esos procedimientos, aunque parte de la gestidon se realice por el cen-
tro, el rgano responsable del tratamiento de los datos es el que facilita a los
destinatarios del procedimiento la informacién exigida por la legislacion sobre
proteccion de datos, utilizando el modelo de clausula de informacion en vigor. Y
en todos estos casos, con caracter previo o simultaneo a la recogida de datos,
es necesario que la Administracién haya dado de alta el correspondiente trata-
miento en el denominado Registro de Actividades de Tratamiento (RAT).

Si se recogen por nuestro centro datos de caracter personal adicionales a los
previstos en estos procedimientos, es necesario informar a los interesados me-
diante uno de los dos modelos de clausulas informativas recogidos como docu-
mentos 1y 2 del Anexo XV, completando los campos de dicha clausula requeri-
dos tal y como han sido declarados para cada fichero en el RAT.

A estos efectos, para que puedan cumplimentarse, en su caso, las correspon-
dientes clausulas informativas a facilitar al alumnado o sus familias, adjuntamos
como documento 3 del Anexo XV una tabla clasificatoria con las principales
Actividades de Tratamiento (o ficheros, segun la terminologia empleada antes
de la entrada en vigor del Reglamento General de Proteccion de Datos de la UE)
registradas en el RAT referidas al alumnado, asi como otros tratamientos que
puedan conllevar la realizacion de algun tramite en los centros educativos, en las
que figuran las caracteristicas de los ficheros o tratamientos tal y como han sido
declarados en dicho registro.

Este registro tiene caracter publico y es accesible para cualquier persona intere-
sada. La prevision es que, cuando esté plenamente desarrollado, los propios in-
teresados puedan acceder al RAT por medios informaticos, pulsando en un en-
lace que se incluira en los modelos de clausulas de proteccion de datos o
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accediendo directamente a la direccion web que se especifique en dicha clau-
sula. En tanto ese desarrollo no se culmine, en ambos modelos de clausulas
informativas se facilita a los interesados una direccion de correo electronico del
servicio de esta Administracion responsable de esta materia, del que podran re-
cabar toda la informacion disponible en el RAT sobre el correspondiente trata-
miento.

En el caso de que nuestro centro desarrollase algun programa, aplicacion o ac-
tuacidn que implique el tratamiento de datos personales que no puedan en-
cuadrarse en ninguno de los ficheros declarados adjuntos, debera ponerse
en contacto con la unidad de la Consejeria encargada de la coordinacién de esta
materia, a fin de que pueda proponer el alta de un nuevo tratamiento en el RAT.
Asi sucede, por ejemplo, en el caso de los tratamientos para la captacion de voz
e imagenes por la instalacion de camaras de video para la vigilancia del centro,
cuyo organo responsable a efectos de la proteccion de datos de caracter perso-
nal es la propia direccion de los centros en los que dichas camaras han sido
instaladas, que requiere el alta del correspondiente tratamiento en el RAT.

4.- Confidencialidad de los datos de caracter personal

Con independencia de los aludidos deberes de registro de las actividades de
tratamiento y de informacion a los interesados, el profesorado y las demas per-
sonas de nuestro centro que traten datos personales o familiares o que accedan
a los correspondientes ficheros estan sujetos al deber de secreto. Asi mismo,
en el tratamiento de esos datos se deben aplicar las normas técnicas y organi-
zativas necesarias para garantizar su seguridad y confidencialidad.

Entre esas normas, deberan tenerse en cuenta las medidas de seguridad exis-
tentes para el acceso y utilizacion de los distintos sistemas informaticos y plata-
formas en las que se conserven datos personales, como Delphos y Papas 2.0,
entre ellas, es importante respetar el caracter reservado y personal de las con-
trasefas que se faciliten para el acceso o asegurar el bloqueo temporal del ac-
ceso a estas aplicaciones en los equipos informaticos en los momentos en los
que el personal autorizado no esté presente.

Del mismo modo, debe guardarse la debida diligencia en el tratamiento, archivo
y conservacion de la documentacion en papel existente en el centro que con-
tenga datos personales.

5.- Cesion, comunicacién y publicidad de datos personales

La cesion de los datos personales necesarios para el ejercicio de la funcidén edu-
cativa y orientadora se realizara preferentemente por via telematica y esta sujeta
a la legislacion vigente en materia de proteccién de datos de caracter personal.
Solo podran cederse los datos sin el consentimiento de los interesados en
los casos en que asi esté previsto legalmente.

Por ejemplo, con caracter general, no se requiere consentimiento para ceder
los datos personales del alumnado a los nuevos centros educativos en los que
los alumnos estén matriculados, sin perjuicio de las especialidades previstas
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para el traslado de determinada informacién de los expedientes académicos del
alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo, en el articulo 10 de
la Orden 104/2017, de 26 de mayo, de la Consejeria de Educacién, Cultura y
Deportes, por la que se establecen los elementos y caracteristicas de los docu-
mentos oficiales de evaluacion de Educacién Primaria en la comunidad aut6-
noma de Castilla-La Mancha.

Tampoco se requiere consentimiento para la comunicacion de los datos a la pro-
pia Administracion educativa, a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad o a los ser-
vicios sociales y sanitarios, en los términos previstos legalmente en cada caso.

Si se requiere consentimiento expreso para las cesiones y comunicaciones
de datos personales a instituciones privadas, por ejemplo, en el marco de las
actividades extraescolares que se organicen, o a las AMPAS o entidades simila-
res, asi como para la difusion de datos personales a través de internet, redes
sociales o0 medios de comunicacién publicos.

Las comunicaciones que contengan datos personales entre el centro y los
alumnos y sus familias deberan efectuarse preferentemente a través de la
Plataforma Papas 2.0 y a través de los demas medios corporativos de esta Ad-
ministracion dispuestos para esta finalidad, en especial cuando se intercambien
datos sensibles. En el caso de que se utilicen otros sistemas para enviar o alma-
cenar datos personales, deberan seguirse las recomendaciones efectuadas por
la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD). En este sentido, la “Guia
para centros educativos” de la Secretaria General de la Consejeria de Educa-
cion, Cultura y Deportes, que adjuntamos en el documento 4 del Anexo XV re-
coge de un modo practico diversas respuestas a dudas frecuentes sobre protec-
cion de datos en los centros educativos e incluye algunas recomendaciones so-
bre el uso de estas aplicaciones y sobre la utilizacion en los centros de aplica-
ciones de mensajeria instantanea, redes sociales y otros sistemas de difusion
publicos.

Acompanamos también como documento 5 del Anexo XV el documento publi-
cado por la AEPD, denominado “Informe sobre la utilizacién por parte de pro-
fesores y alumnos de aplicaciones que almacenen datos en la nube con
sistemas ajenos a las plataformas educativas”, en el que se trata de forma
especifica el uso de estas aplicaciones, incluyendo distintas orientaciones y bue-
nas practicas que deben seguirse en los centros.

Debe tenerse en cuenta que, en ocasiones, el uso de estas aplicaciones alterna-
tivas a los sistemas corporativos implican un encargo del tratamiento de datos
personales a una persona, empresa o entidad distinta del 6rgano educativo res-
ponsable del tratamiento. Otros ejemplos habituales de encargos de tratamientos
de datos en el ambito educativo son las colaboraciones externas para la presta-
cion del servicio de comedor, para el servicio de transporte o para la realizacién
de actividades extraescolares.

Los encargos de tratamiento no se consideran cesiones de datos, en la medida
en que el responsable del correspondiente fichero sigue siendo el mismo, pero
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deberan efectuarse en todo caso garantizando el cumplimiento de la legislacion
sobre proteccion de datos (como el articulo 28 del citado Reglamento General
de Proteccion de Datos de la UE) que, entre otros aspectos, exige que este en-
cargo esté documentado por medio de un acto juridico que vincule al encargado
respecto del responsable y establezca el objeto, la duracion, la naturaleza y la
finalidad del tratamiento, el tipo de datos personales y categorias de interesados,
las obligaciones y derechos del responsable y los compromisos asumidos por el
encargado del tratamiento para la proteccidon de los datos personales.

En el caso de que sea necesario enviar datos personales a través de correo
electrénico, debera utilizarse una cuenta de correo electronico corporativa (del
dominio jccm.es), no siendo recomendable realizar este envio mediante cuentas
de correo electronico privadas, cuyos servidores se vinculan en ocasiones a nor-
mas de seguridad de entornos distintos al de la Union Europea.

Cuando se publiquen listados con datos personales derivados de los distintos
procedimientos, tanto en tablones de anuncios fisicos del propio centro como en
medios informaticos (portales web o tablones electronicos) debera mantenerse
esa publicacion solo durante el tiempo estrictamente indispensable. Esta publi-
cidad debera realizarse en el interior del centro educativo. Con caracter general,
la publicidad en internet de los datos personales recabados en los distintos pro-
cedimientos se efectua mediante accesos restringidos para los participantes en
los procesos, por lo que debe evitarse la difusidén a través de internet de copias
de los listados publicados en los tablones fisicos de los centros.

Se debera evitar siempre que sea posible la publicidad sin consentimiento de
aspectos que afecten a los derechos de la personalidad o a categorias especia-
les de datos (como aquellos que revelen la ideologia, afiliacion sindical, religion,
creencias, el origen racial, la salud y discapacidad, la vida sexual, los datos bio-
metricos o los genéticos del alumnado o de las familias). Por ejemplo, en la ges-
tion de los comedores escolares, en los que, en ocasiones, se elaboran menus
destinados a alumnos con problemas de salud o de una determinada religion o,
incluso, pueden instalarse sistemas de control biométrico (huella dactilar) de ac-
ceso al comedor, deberan aplicarse medidas especificas para reforzar la seguri-
dad de estos datos y evitar su conocimiento por personal distinto al autorizado
para la gestion del servicio. En los procedimientos de concurrencia competitiva,
es suficiente con la publicacién de puntuaciones finales en los casos en los que
la publicacién de baremos parciales permita la identificacion de las personas que
han obtenido puntuaciones por circunstancias o datos que puedan considerarse
sensibles, sin perjuicio del derecho de todos los participantes en estos procedi-
mientos a la informacion necesaria para el ejercicio de cualquier reclamacion.

6.- Delegado de Proteccion de Datos

Los articulos 37 y siguientes del Reglamento General de Proteccion de Datos de
la UE regulan la figura delegado de proteccion de datos en el centro.

Ahora bien, nuestra regiéon ha optado por el nombramiento de un unico De-
legado de Proteccion de Datos para toda la Administracion de la Junta de
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Comunidades de Castilla-La Mancha, incluidos los centros docentes publi-
cos, al amparo de la posibilidad que recoge expresamente el propio Reglamento
europeo en el art. 37.1.

Finalmente, se adjunta asimismo un decalogo de proteccion de datos para la
comunidad educativa (en el documento 6 del Anexo XV), facilitado por el Ser-
vicio de Seguridad y Proteccion de Datos de la Consejeria de Hacienda y Admi-
nistraciones Publicas.

Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que dese ampliar informacién
sobre esta materia puede hacerlo a través de la unidad dependiente de esta Se-
cretaria General de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes, encargada
de coordinar la gestion de la calidad, transparencia y proteccion de datos en la
Consejeria (correo electronico: protecciondedatos.educacion@ jccm.es) o del
Servicio de Seguridad y Proteccion de Datos de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha (correo electronico: protecciondatos@ jccm.es).

3.18. PROTOCOLO DE INTERVENCION ANTE ABSENTISMO ESCOLAR

En materia de absentismo escolar nos atenemos a la Orden de 9 de marzo
de 2007 de las Consejerias de Educacion y Ciencia y de Bienestar Social, por la
que se establecen los criterios y procedimientos para la prevencion, intervencion
y seguimiento sobre el absentismo escolar.

El objetivo de estas medidas es asegurar la asistencia regular y normali-
zada del alumno/a absentista al centro escolar evitando que, a largo plazo, el
absentismo genere riesgo de exclusion debido al déficit de socializacion que pro-
duce y a las repercusiones directas en la futura vida social, cultural y laboral.

Las medidas para atender a este alumnado las clasificamos en preventi-
vas, para anticipar y evitar situaciones de riegos y en correctoras, para resolver
de manera inmediata la situacion absentista.

MEDIDAS PREVENTIVAS

a) Controlar la asistencia a clase del alumnado, tanto en Educacién Infantil,
a pesar de no ser una etapa obligatoria, como en Primaria, para iniciar el
trabajo con la familia y el alumno/a en cuestion lo antes posible.

b) Facilitar la incorporacion plena del alumno/a en el grupo-clase, desarro-
llando actividades que contribuyan positivamente al desarrollo de un au-
toconcepto académico y personal positivos. Estas actividades se han de
desarrollar en tiempo de tutoria (transversal al tratamiento de las areas),
y deben facilitarle la participacion en clase, la autonomia y la adquisicion
progresiva de un compromiso personal hacia las tareas escolares.

c) Facilitar a la familia una informacion adecuada sobre el funcionamiento

CEIP Hijos de Obreros
Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes http://ceip-hijosdeobre-
Avda. de la Libertad, 1 Tel: 926 710 424 ros.centros.castillalaman-

13400 Almadén (Ciudad Real) e-mail: 13000360.cp@jccm.es cha.es



DOCUMENTOS NORMAS DE CONVIVENCIA, ORGANI-
PROGRAMATICOS ZACION Y FUNCIONAMIENTO

Castilla-La Mancha CODIGO: EDICION: FECHA:

NCOF 3 28/06/2019

del centro educativo y ofrecer cauces concretos de participacion en éste,
contribuyendo asi a mejorar la valoracion de la escuela y el interés de la
familia por atender las necesidades educativas de su hijo/a.

d) Desarrollar cualquier medida organizativa de las recogidas en este docu-
mento que contribuya a que el alumno/a supere el desfase curricular que
pueda tener derivado de su historia escolar discontinua (adaptacion de las
Programaciones de Aula, con especial atencion a estrategias de indivi-
dualizacién de la ensefianza y a las metodologias cooperativas; refuerzo
ordinario o especializado; disefio de un PdT cuando proceda...).

MEDIDAS CORRECTORAS
A) Diseno, desarrollo y evaluacion de un PdT

El tutor/a coordinara el disefio del PdT que realizara el equipo docente, con-
forme al modelo consensuado, lo desarrollara y lo evaluara. El equipo docente,
con el asesoramiento del orientador/a, desarrollara todas aquellas medidas de
atencion a la diversidad que se consideren adecuadas para la éptima participa-
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cion del alumno/a en la vida del centro.
B) Deteccion del caso e inicio del protocolo

Cuando un alumno comience a faltar reiteradamente a clase, acumule seis
faltas diarias sin justificar en un periodo de un mes (tal y como se ha decido en
el Consejo Escolar), el tutor/a iniciara el Protocolo, cuyo procedimiento recoge-

mos a continuacion:

PROTOCOLO DE INTERVENCION ANTE ABSENTISMO ESCOLAR

v

INFORMAR AL
EQUIPO DIRECTIVO

C Lafamiliaasiste D) Se compromete a Se reduce el
N—_ _~ normalizar la asistencia absentismo
T\
Comunicacién a la ﬁ X
familia de las - — No se compromete a normalizar la —
faltas de asistencia CITACION asistencia y/o aparecen motivos SE REALIZA
que dificultan la asistencia SEGUIMIENTO
V DEL CASO
7/~ La familia no K"'\‘
1S1St -
T »  NOSEREDUCE
EL
ABSENTISMO

~
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Se compromete a DEL CASO
normalizar la asistencia
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DETECCION DEL ABSENTISMO ESCOLAR:
ACTUACION CONTENIDO DOCUMENTO RESPONSABLE
SOPORTE
Deteccion de absentismo: Un/a alumno/a es absentista | Clasificacion del absentismo segin
en funcion del n2 de faltas de asistencia injustificadas. intensidad.
Recoger diariamente todas las faltas de asistencia de
Control y seguimiento de los/las alumnos/as indicando si son justificadas o no. - Drofesor Tutorla
la asistenda diaria de Comunicara la informacion al Equipo Directivo.
los/las alumnos/as al
Centro Educativo Citacién del tutor/a a los padres informando de las
faltas de asistencia del/la menor sin justificar. (Carta con
justificante de recepcion).
INTERVENCION EN LOS CA3O$ DE ABSENTISMO ESCOLAR:
ACTUACION CONTENIDO DOCUMENTO RESPONSABLE
SOPORTE
Entrevista con los padres para justificar el absentismo y
" - Profesor Tutor/a
reconducirlo.
31 ASISTE LA FAMILIA a la citacién del tutor/a:
- Compromiso de normalizar asistencia = $e reduce | - Seguimiento del caso - Profesor Tutor/a
absentismo.
Contacto con la familiay [ g1 ASISTE LA FAMILIA « la citacién del tutor/a:
. . - Profesor Tutor/a
elfla menor absentista - No compromiso de normalizar asistencia =
M imi del ab i
- Equipo Directivo
- El tutor/a informa al Equipo Directivo de la
situacion del alumno/a.
NO ASISTE LA FAMILIA / MANTENIMIENTO DEL
- Equipo Directivo
ABSENTISMO:
Citacién a la familia del Equipo Directivo
SI ASISTE LA FAMILIA a la citacidén del Equipo Directivo:
- Compromiso de normalizar asistencia = $e reduce
absentismo.
- Seguimiento del caso
ACTUACION CONTENIDO DOCUMENTO RESPONSABLE
SOPORTE
31 ASISTE LA FAMILIA a la citacién del Equipo
Directivo:
Contacto con la familia y - No compromiso de normalizar asistencia = - Equipo Directivo
el/la menor absentista M imi del absenti
- El Equipo Directivo derivard el caso al Equipo
de Orientacién Psicopedagdgica.
NO ASISTE LA FAMILIA / MANTENIMIENTO DEL
- Equipo Directivo
ABSENTISMO:
El Equipo Directivo derivard el caso al Equipo de
Orientacién Psicopedagdgica
ACTUACION CONTENIDO DOCUMENTO PESPONOABLE
SOPORTE
Andlisis de las causas que motivan el absentismo. - Equipo de Orientacién y Apoyo o
Departamento de Orientacién.
$1 PREDOMINAN FACTORES ESCOLARES en el origen
Estudioy valoracion del de las causas del absentismo: - Plan de intervencién educativo: plan de | - Equipo de Orientacién y Apoyo o
caso R, . . . .
El Centro Educativo adoptard las medidas de atencién trabajo individualizado, agrupamientos Departamento de Orientacién.
a las necesidades delfla menor, elaborando un plan de | flexibles, inclusion en programas
intervencién educativo. especificos, etc.
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Intervencién

Informacién al claustro sobre alumnos/as absentistas y

del plan de trabgjo.

- Equipo Directivo

Registro de intervenciones realizadas.

- Equipo de Orientacién y Apoyo o

Departamento de Orientacién.

educativa - Profesor Tutor/a
Seguimiento individualizade con elflla menor/familia - Equipo de Orientacién y Apoyo o
valorando el proceso o la necesidad de otras Departamento de Orientacién.
actuaciones. - Profesor Tutor/a
ACTUACION CONTENIDO DOCUMENTO RESPONSABLE
SOPORTE

Intervencién educativa

31 PREDOMINAN FACTORES SOCIO-FAMILIARES en el

origen de las causas del absentismo se canalizaré el caso

a Servicios Sociales.

Se aportara a 55.55:
- Listado de faltas de asistencia
- Identificacién del tipo de
absentismo.
- Informe de las actuaciones
realizadas y resultados de
obtenidos.

- Propuesta de actuacion

- Centro Educativo

El Centro Educativo abre expediente del alumno/a con
toda la informacién e intervenciones realizadas desde la

fase de deteccién hasta la fase de finalizacién.

- Modelo de expediente del Centro

Educativo.

Coordinacién con

Mesas Técnicas de Absentismo quincenales en  centros

educativos con un porcentaje alto de absentismo.

- Centros Educativos con un

porcentaje alto de absentismo

Reuniones periddicas para intercambio de informacién
en Centros Educativos con un porcentaje bajo de

absentismo.

- Centros Educativos con un

porcentaje bajo de absentismo

Servicios Sociales

Reuniones de coordinacion entre los Profesionales de los
Centros Educativos y de 55.5S para intercambio de
basqueda otras

informaciéon v conjunta de

intervenciones.

- Equipo de Orientacién y Apoyo o
Departamento de Orientacién.

- Profesionales de Servicios Sociales

Intervenciones iniciales.

- Entrevistas familiares.

- Visitas domiciliarics.

ACTUACION

CONTENIDO

DOCUMENTO
SOPORTE

RESPONSABLE

Valoracion del caso

Andlisis conjunto de los Profesionales de Servicios
Sociales y de Educacién de la situacion del/la menor y su

familia.

- Equipo de Orientacién y Apoyo o

Elaboracion conjunta de los Profesionales de SS.55 v
Educacién de un plan de intervencién individual socio-

educativo de los menores absentistas.

- Plan de intervencién socioeducativo.

Departamento de Orientacién.

- Profesionales de Servicios Sociales.

Control de menores que
pasan de Primaria a

Secundaria

Informacién y sensibilizacién desde el Centro Educative
al menor y familia de la necesidad y obligatoriedad de

matriculacién en Secundaria.

Centros Educativos

Envio de listado de los/las alumnos/as que promocionan
a E. Secundaria a la Comision Local de Absentismo

Escolar.

Traslado de informacién a los Centros de Secundaria
sobre menores con necesidades especificas de apoyo
educativo.

Centros de E. Primaria

Seguimiento del paso a Secundaria de los/las alumnos/as

de tradicién absentista.
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FINALIZACION DE LA INTERVENCION EN LOS CA3OS$ DE ABSENTISMO ESCOLAR:

ACTUACION CONTENIDO DOCUMENTO RESPONSABLE
SOPORTE

Cierre del plan de intervencién con el/la menor
absentista por:
Finalizacion de la - Asistencia regular

intervencion - Fin de edad escolar - Profesor Tutor/a

Reforzar positivamente la reduccién del absentismo

A, - Técnico de Educacién encargado
escolar. - Carta de felicitacion. 9

del absentismo

Comunicacién del cambio de Centro Educativo dellla

menor.

Recogemos en el Anexo XVI un modelo de Programa de Escolarizacién, Segui-
miento y Control del Absentismo Escolar.

3.19. PROTOCOLO DE INTERVENCION CON MENORES

La Ley de Autoridad del Profesorado de 2012, en su capitulo Ill. Medidas de
Apoyo al Profesorado, indica en su articulo 8.e: Fomentar, conjuntamente con la
Consejeria competente en materia de asuntos sociales, el desarrollo de un pro-
tocolo de custodia de menores en el ambito educativo.

Con este fin nace el Protocolo Unificado de Intervencién con Nifos y Ado-
lescentes de Castilla la Mancha de febrero de 2015, donde no solo se hace
referencia a la custodia de los menores, sino que, en colaboracién con otras
Consejerias, aborda y sistematiza la actuacion del centro en los siguientes as-
pectos:

A. Actuacién ante un problema médico del menor ocurrido en el Centro educa-
tivo.

B. Actuacion del centro educativo cuando el menor no es recogido al finalizar el
horario escolar.

C. Actuacion del centro educativo ante agresiones sexuales y abusos sexuales.

D. Actuacion del centro educativo cuando el menor no acata las Normas de
convivencia.

E. Actuacion del centro educativo ante supuestos de violencia, maltrato y
abuso.

F. Actuacion del centro educativo ante padres separados /divorciados.

Todos estos procedimientos de actuacion se integran en estas Normas del Cen-
tro, no solo matizando los aspectos ya abordados en el texto, sino también como
parte del documento final, incluyéndose como Anexo XVII al mismo, de forma
gue puedan consultarse de manera eficaz al reunirse en un solo documento.

Del mismo modo, cualquier otro protocolo de actuacion o procedimiento
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propuesto por la Administracion Educativa, respecto a cualquier aspecto relacio-
nado con estas Normas del Centro, debera ser integrado en las mismas aun
cuando aparezca con posterioridad a su aprobacién.

3.20. USO Y MANTENIMIENTO DE MATERIALES CURRICULARES

La Administracion educativa garantiza el derecho a una educacion publica gra-
tuita y de calidad entre otras cosas, mediante los programas, ayudas en especie
(libros de texto), tabletas (en el Proyecto Carmenta), y becas para la adquisicidon
o disfrute de los materiales curriculares por parte de los alumnos de nuestros
centros escolares.

Para ello también se requiere la colaboracién de toda la comunidad educativa,
especialmente en la conservacion y buen uso de los libros de texto y tabletas
para que pudieran continuar utilizandose con garantias de calidad, los curso en
los que se mantengan vigentes.

El objetivo de este capitulo, por lo tanto, es organizar y regular este aspecto, de
manera que quede plasmado en las Normas, como indica el articulo 26.m de la
Orden de Organizacion y Funcionamiento de 2012.

3.20.1. GESTION DE LA ADQUISICION Y REUTILIZACION DE LIBROS DE
TEXTO Y TABLETAS DIGITALES

El programa de concesion de ayudas, segun el nivel de renta familiar, consiste
en el uso de libros de texto por el alumnado de Educacion Primaria, o de tabletas
con licencias digitales (en los niveles en que se implante el Proyecto Carmenta),
en régimen de préstamo, e implica la reutilizacion del material curricular, cuyo
propietario es el Centro.

En relacion con la gestion de adquisicion de material el centro actuara segun
indique en cada momento al Administracion Educativa. Veamos como se pro-
cede en la actualidad:

Cualquier cambio propuesto por los centros educativos en relacién con los
materiales curriculares debera ser solicitado por estos en virtud del articulo 6°
del Decreto 272/2003 de 9 de septiembre, por el que se regula el registro, la
supervision y la seleccion de materiales curriculares para las ensefanzas
de régimen general y su uso en los Centros Docentes no universitarios de la
Comunidad Autonoma de Castilla-La Mancha, y debera contar con la aprobacién
establecida en el mencionado decreto:

Articulo 6°:

"1.- La vigencia de los materiales curriculares seleccionados es como minimo de
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cuatro cursos escolares, en los que no podran ser sustituidos salvo que concurra
alguno de los supuestos excepcionales contemplados en el apartado 2.

2.- Los supuestos excepcionales a los que se refiere el apartado anterior son: la
dificultad manifiesta de adquirir los textos como consecuencia de falta de distri-
bucidn o cierre de la editorial, o los cambios motivados por la evolucién cientifica
que alteren significativamente los contenidos de los mismos, y las modificaciones
sustanciales realizadas en la Programacion didactica que justifiquen una sustitu-
cion.

3.- Las solicitudes de sustitucion se presentaran en la Delegacion Provincial co-
rrespondiente, dirigidas al titular de la Direccion General con competencias en
materiales curriculares antes de la finalizacion del plazo de vigencia de los mis-
mos, a través del consejo escolar del centro, previa peticion razonada del claus-
tro. La Delegacion Provincial remitira la solicitud, junto con el informe de la Ins-
peccion de educacion a emitir en el plazo de veinte dias habiles, a la Direccion
General con competencias en materiales curriculares que emitira resolucion en
el plazo de un mes."

En el caso de los materiales curriculares de 1° y 2° de educacion primaria, pue-
den renovar dichos materiales con el compromiso de utilizacion minima de cuatro
cursos académicos.

En el caso de los materiales curriculares digitales, se debe continuar corno mi-
nimo cuatro cursos como el resto de materiales curriculares, con excepcion de
que tengan problemas técnicos constatados por falta de asistencia o mal funcio-
namiento por parte de la editorial.

La administracion actualmente establece dos tipos de ayuda maxima por alumno
o alumna en funcion de los baremos de renta:

TIPO DE MATERIALES IMPORTE AYUDA TRAMO | IMPORTE AYUDA TRAMO I
Libros 1°y 2° de EP 135 € 90 €
Libros resto niveles EP 155 € 130 €

Materiales digitales 5,50 € por area, maximo 5 5,50 € por area, maximo 5
areas; o bien por 4 areas + 25 | areas
€ para otras areas en soporte
de papel

Para realizar el calculo de la cuantia del libramiento o de la subvencion, se to-
mara como referencia el numero de beneficiarios del centro en cursos anteriores
y el tramo de renta en el que estan incluidos los beneficiarios de la convocatoria
actual.

Para que la cuantia asignada al centro se aproxime a la realidad de las
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necesidades del mismo para la adquisicidon de materiales, es imprescindible que
el centro valide o modifique en Delphos los lotes de ayuda de tramo | y de tramo
Il acumulados de convocatorias anteriores siguiendo las instrucciones de la Guia
de Gestiéon Administrativa que cada curso se suele elaborar al respecto.

Independientemente de la comunicacién del numero de lotes disponibles de pro-
venientes de convocatorias anteriores, al finalizar el curso escolar, la Comision
Gestora de Materiales que revisar los libros de texto que les entreguen los alum-
nos y comunicar a la Secretaria del Centro el numero de ejemplares disponibles
para que los anote en la aplicacién informatica de Materiales Curriculares.

En 1°y 2° de educacion primaria se tienen que adquirir los libros para los alum-
nos beneficiarios en funcion del tramo de la ayuda concedida.

En el resto de cursos objeto de la convocatoria se puede adquirir el material
curricular adaptado a las necesidades individuales del alumnado con dife-
rentes capacidades, en funcién del tramo de la ayuda concedida.

En los cursos 3°, 4°, 5° y 6° de EP, en el supuesto de que el numero de benefi-
ciarios de tramo |l sea inferior al de cursos anteriores y el de tramo | sea superior,
tendran que adquirir los libros correspondientes en su caso para completar la
ayuda de los beneficiarios del tramo I. En estos casos para realizar el calculo de
la cuantia del libramiento o de la subvencién, se tomara como referencia que
para completar un lote de tramo |l a tramo | las cuantias maximas seran de 25€.

En el supuesto de que el numero de beneficiarios sea inferior al de cursos ante-
riores y haya libros de texto suficientes para atender al alumnado beneficiario
tanto del tramo de renta | como del I, la Administracion Educativa no realizara el
libramiento de fondos.

Por otro lado, el Centro debera informar a las familias lo antes posible (siempre
antes de finalizar el mes junio), de los libros de texto que les van a entregar en
caso de resultar beneficiarios de tramo | o del tramo Il para que puedan adquirir
el resto de libros utilizados en el colegio.

Al inicio del curso escolar el Centro entregara los libros a los alumnos que en la
relacion de Delphos aparezcan con el resultado concedido y en la columna co-
rrespondiente de libros aparezca "SI". En la entrega de libros la familia debera
firmar una certificacién de cesion de material que incluira un compromiso de cui-
dado del material. Adjuntamos modelo para cesion de libros de texto y para ta-
bletas digitales en el Anexo XVIII, documentos 1y 2, respectivamente.

Una vez resuelta la convocatoria, la Administracién tramitara un pago del 70%
para que se proceda a la adquisicién de los libros de texto de tal forma que el
alumnado beneficiario disponga de los mismos al inicio del curso escolar. La
cantidad correspondiente a cada centro se establecera en funcién de los alum-
nos beneficiarios que les corresponde ayuda y los lotes de ayuda existentes en
el centro de convocatorias anteriores.

El pago restante se tramitara cuando se realice la justificacion en los plazos
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establecidos en el Decreto 20/2018: que para EP, va del 16 de septiembre al 18
de octubre 2019, ambos incluidos.

La justificacion debera ser presentada de forma telematica con firma electronica,
a través de la sede electronica de la Administracion de la Junta de Comunidades
de Castilla-La Mancha (https://www. jccm.es), incluyendo la documentacion que
se sefiala en el articulo 24 el citado Decreto 20/2018.

En el caso de traslado de centro del alumnado beneficiario el alumno/a tiene que
devolver los libros al Centro de origen antes de marcharse debiendo expedirle
un certificado conforme al modelo que se adjunta como Anexo XVIII, documento
3, para que lo entregue en el Centro de destino. En nuestro Centro el Certificado
cumplimentado por el centro de origen sera un requisito para gestionar la ayuda
de material.

El alumnado de los centros adheridos al Proyecto Carmenta podra disfrutar de
la ayuda de libros en formato digital elegidos por los centros de acuerdo a las
instrucciones que se dicten al respecto.

Por otro lado, cabe tener en cuenta que al recoger los materiales curriculares de
alumnado becado, al menos con relacion a las tabletas del programa Carmenta,
se ha observado que en general (y salvo alguna excepcidn), los alumnos y alum-
nas becados/as han sido menos cuidadosos con sus tabletas y cargadores que
sus compafieros cuyas familias la han tenido que adquirir, por lo cual parte del
profesorado ha propuesto, y asi se recoge aqui, que se establezca una fianza
cuando se les entregue la tableta (de la cantidad que se determine en Con-
sejo Escolar a principio de curso), fianza que les sera devuelta al entregar
la tableta o servira para su reparaciéon o reposicion de cargadores si hu-
biera desperfectos y la Comision Gestora de Materiales considerara que
éstos exceden los propios de un uso adecuado de los dispositivos. Esta
clausula podra o no ser activada en cada curso escolar siempre que no contra-
venga la normativa vigente ni merme los derechos del alumnado beneficiario de
ayudas. Ademas, para su activacion, debera ser aprobada y concertada por el
Consejo Escolar antes de que se entreguen las tabletas,

3.20.2. LA COMISION GESTORA DE MATERIALES CURRICULARES

Aunque en el Anexo Xl dedicado a los Organos y responsables del centro, se
hace un semblante de esta comisién, no esta de mas incluir aqui sus caracteris-
ticas mas relevantes.

La Comision Gestora de Materiales Curriculares es una comisién creada en el
seno del Consejo Escolar del Centro, compuesta por la Direccidn, que sera su
presidente, el secretario y tres miembros del sector de padres del Consejo Es-
colar.

Las funciones de la Comision, son las siguientes:
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1. Recoger los libros de texto del curso anterior, revisar que estén conve-
nientemente identificados y su estado de conservacién, descartando
aquellos que no estén en condiciones minimas de reutilizacion.

2. Realizar un inventario con los libros de texto que se encuentren en condi-
ciones de uso y mantenerlo actualizado en la aplicacion informatica Del-
phos, anotando los fondos bibliograficos reutilizables disponibles, clasifi-
cados por curso y materia. Estas actuaciones se deberan realizar en el
mes junio.

3. Revision de las solicitudes y, en su caso, de la documentacién aportada
y, cuando sea necesario, solicitar a los interesados la subsanacion de las
solicitudes y requerir a la persona firmante de la solicitud cuantos docu-
mentos o0 aclaraciones considere necesarios para completar el expe-
diente.

4. Al inicio del curso, adjudicar los libros al alumnado beneficiario de las di-
ferentes convocatorias.

Aunque el centro arbitrara las medidas necesarias para responsabilizar al alum-
nado del uso adecuado de los libros y las tabletas digitales, fomentando valores
sociales como la solidaridad y el respeto, en caso de que se provoque un dete-
rioro en los libros o tabletas prestados al alumnado becado, que imposibiliten su
uso en las siguientes convocatorias, la Comision Gestora podra determinar al
responsable la pérdida del derecho a participar en las convocatorias siguientes,
sin menoscabo de reclamar la reparacion o reposicién del material deteriorado.

3.20.3. NORMAS DE USO DE LOS MATERIALES PRESTADOS Y OBLIGA-
CIONES DE LOS ALUMNOS

Los alumnos beneficiarios de los diferentes programas de préstamo de materia-
les curriculares (libros de texto o tabletas), tendran las siguientes obligaciones:

1. Cooperar con la Administracién Educativa en cuantas actividades de inspec-
cion y verificacion se lleven a cabo, para asegurar el uso adecuado de los
libros.

2. Cuidar los libros de texto y las tabletas entregados teniendo presente que
son un material prestado y que seran reutilizados por otros alumnos. Para
ello tendran que:

* Forrar los libros utilizando un plastico no adhesivo.

* Pegar la etiqueta identificativa con sus datos personales en el forro del
libro, nunca en las paginas.

* No escribir ni realizar marcas de ningun tipo en sus paginas.

* Cuidar las tabletas de golpes, liquidos, uso indebido...
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3. Comunicar a su tutor/a cualquier incidencia (extravio, hurto, deterioro, etc.)
que suceda durante el curso con la utilizacion de dichos libros.

4. Devolver los libros de texto y las tabletas al centro al finalizar el periodo lec-
tivo ordinario (junio), con la finalidad de ser revisados y determinar su grado
de conservacion.

5. Reponer el material deteriorado o extraviado, por causas imputables al
alumno/a, en aquellos casos que asi les haya sido notificado por la Comisién
Gestora.

6. Asistir a clase de una manera regular y continuada.

3.21. GESTION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE ESCOLAR

En relacion con el Servicio de Transporte Escolar, la Direccion del Centro proce-
dera segun la responsabilidad que le atribuye el Decreto 119/2012, de
26/07/2012, por el que se regula la organizacién y funcionamiento del ser-
vicio de transporte escolar financiado por la Junta de Comunidades de Cas-
tilla-La Mancha:

Articulo 10. Seguimiento del servicio de transporte escolar.

2. La Direccion de los centros escolares receptores de rutas de transporte es-
colar es la responsable de la prestacién de este servicio educativo comple-
mentario en condiciones de calidad y seguridad. A estos efectos se encar-
gara de lo siguiente:

a. Ejecutar tareas propias de organizacion, coordinacion y seguimiento del
funcionamiento del servicio de transporte escolar: supervisar itinerarios
y horarios, verificar si los vehiculos que realizan el servicio son los con-
tratados, comprobar la asistencia del acomparante en las rutas y el ejer-
cicio de sus funciones.

b. Facilitar a los conductores y a los acomparantes la relacion nominal del
alumnado usuario de cada ruta de transporte autorizada (Anexo Il del
Decreto que incluimos como Documento 1 del Anexo XIX de estas
NCOF), que sera remitida, a su vez, antes del inicio del curso escolar al
Servicio Periférico a efectos de su aprobacion definitiva.

Facilitar el calendario escolar a la empresa detransporte.

Expedir al alumnado documento acreditativo que lo identifique como
usuario del vehiculo y ruta al que se le adscribe (Anexo IV del Decreto
que incluimos como Documento 2 del Anexo XIX de estas NCOF).

e. Resolver los partes de incidencias presentados por el conductor y/o
acompafante que afecten al alumnado o relativos a su conducta durante
el viaje. (Anexo V del Decreto que incluimos como Documento 3 del

CEIP Hijos de Obreros
Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes http://ceip-hijosdeobre-
Avda. de la Libertad, 1 Tel: 926 710 424 ros.centros.castillalaman-

13400 Almadén (Ciudad Real) e-mail: 13000360.cp@jccm.es cha.es



oam DOCUMENTOS  NORMAS DE CONVIVENCIA, ORGANI-

uj PROGRAMATICOS ZACION Y FUNCIONAMIENTO
PAGINA:
Castilla-La Mancha CODIGO: EDICION: FECHA:
NCOF 3 28/06/2019 138/ 142
Anexo XIX).

f. Resolver o tramitar, en su caso, las denuncias presentadas por el alum-
nado, familias o autoridades locales, relativas a todo tipo de incidencias
habidas durante la prestacion del servicio (Anexo VI del Decreto que
incluimos como Documento 4 del Anexo XIX).

g. Remitir mensualmente a los Servicios Periféricos con competencias en
educacion los partes del servicio de transporte escolar (Anexo VII del
Decreto que incluimos como Documento 5 del Anexo XIX), en el que se
cumplimentaran los datos correspondientes e incidencias habidas en la
prestacion del mismo.

h. Notificar con caracter urgente a los Servicios Periféricos con competen-
cias en educacion, en los casos de reiteracion de incidencias o infrac-
ciones importantes (Anexo VIII del Decreto que incluimos como Docu-
mento 6 del Anexo XIX)."

Por tanto, dada la importancia que tiene que este servicio se preste con las
debidas condiciones de calidad y, sobre todo, de seguridad, la Direccidon del
Centro podra la maxima diligencia en el seguimiento y control del servicio de
transporte escolar.

De igual modo, los partes mensuales de incidencias (Anexo VIl del Decreto que
incluimos como Documento 5 del Anexo XIX), habran de ser remitidos a la Di-
reccion Provincial de Ciudad Real, aunque no las haya habido, anotando en
ellos "sin incidencias". Este tipo de partes "sin incidencias" se escanearan y
enviaran por correo electrénico unicamente.

Y asi mismo, aquellas incidencias que pudieran considerarse graves o de espe-
cial importancia, deberan comunicarse con caracter urgente mediante el anexo
VIII del Decreto (que incluimos como Documento 6 del Anexo XIX de estas
NCOF), por correo ordinario y por correo electronico.

3.21.1. DERECHOS Y DEBERES DEL ALUMNADO USUARIO DEL SERVICIO
DE TRANSPORTE ESCOLAR

Siguiendo el Anexo Il del Decreto 119/2012, de 26/07/2012, por el que se re-
gula la organizacion y funcionamiento del servicio de transporte escolar finan-
ciado por la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, los alumnos y alum-
nas usuarios del mismo tienen los siguientes DERECHOS:

1. A la informacién sobre la normativa vigente del transporte escolar.

2. Al uso diario del autobus escolar en las debidas condiciones de CALIDAD
y SEGURIDAD.
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3. Alallegada y salida del centro con un margen de espera no superior a DIEZ
minutos.

4. A que la permanencia en el autobus sea inferior a 45 minutos en cada sen-
tido del viaje.

5. A un trato correcto por parte de los empleados de la empresa de transporte
y, en su caso, de los acompafiantes.

6. A ser atendidos con prontitud en caso de alguna incidencia surgida durante
el viaje.

7. A que el autobus se detenga en las paradas de salida y llegada en un lugar
seguro, en los puntos de parada establecidos al efecto.

8. A la ayuda individual de transporte en el caso de no poder utilizar la ruta

De igual modo, los alumnos y alumnas usuarios del transporte escolar tendran
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contratada por motivos justificados, o la inexistencia de ésta.

los siguientes DEBERES:

1.

De observar en el autobus buena conducta, como si se tratara del Centro
Escolar.

. De hacer un buen uso del autobus dando un buen trato a los asientos y

cuidando de que se mantenga limpio.

3. De permanecer sentado durante el viaje.

4. De puntualidad en el acceso al autobus, a fin de no modificar el horario

establecido.

. De obediencia y atencion a las instrucciones del conductor y acompanante,

en Su caso.

. De cumplir durante el viaje las normas de Convivencia, Organizacion y Fun-

cionamiento del Colegio.
De entrar y salir con orden del autobus.

8. De solidaridad y ayuda con sus compainieros.

9. De utilizar obligatoriamente el cinturon de seguridad en aquellos vehiculos

que lo tengan instalado.
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4. HISTORICO DEL DOCUMENTO
HI1STORICDO D E L D OCUMTENTO
EDICION FECHA DESCRIPCION AUTOR/ES

1 19/05/2008 Edicidn inicial denominada Normas de Convivencia y centrada de Equipo Directivo, Claustro
manera prioritaria en las propias normas de convivencia, pues|0s  4e profesores y miembros
aspectos de Organizacion y Funcionamiento de Centro quedaban g Consejo Escolar del
recogidos de manera mas especifica en el apartado 3 del Pro- centro, siendo directora
yecto Educativo bajo el titulo “El Centro desde su proceso orga- pa Ana Gallego-Preciados
nizativo y de funcionamiento”. Algora.

2 28/06/2018 Revisién de las Normas de Convivencia y renovacién en profundi- Equipo Directivo, Claustro
dad del documento configurdndolo como NCOF, siguiendo la es- §ea profesores y miembros
tructura que establece el articulo 6.3 del Decreto 3/2008, de 08 ge| Consejo Escolar del
de enero, de la Convivencia Escolar en Castilla-La Mancha. Centro, siendo director D.

Felipe Bonillo Gémez.

3 28/06/2019 ' Se actualiza el documento para hacerlo coherente con el Pro- Equipo Directivo, Claustro
yecto Educativo renovado. Se mantiene la estructura que esta- de Profesores y miembros
blece el articulo 6.3 del Decreto 3/2008, de 08 de enero, de la del Consejo Escolar del
Convivencia Escolar en Castilla-La Mancha. Los aspectos y apar- Centro, siendo director D.
tados que han sido modificados son los siguientes: Felipe Bonillo Gémez.

0. Se ha modificado ligeramente el disefio de la portada, el enca-
bezado de maquetacién del documento, y el indice.
2.1. Se recoge la nueva formulacién de los Principios y Valores del
Proyecto Educativo; y se incluye un nuevo apartado, 2.1.A. que
presenta nuestra Carta de Convivencia renovada.
2.6.1y .2 Derechos y Obligaciones de los alumnos y de los profe-
sores (respectivamente): se completa ligeramente el texto afia-
diendo una nota al pie de pagina.
2.6.2.1. Procedimiento para la Comunicacién con la UAP: se re-
elabora el apartado y se completa con la descripcién del proto-
colo operativo para la atencién de urgencias a través del Centro
1-1-2. También se remite a un nuevo anexo relacionado con la
UAP.
2.6.6.2.2. Se completa el apartado citando mds normativa rela-
cionada.
2.9. Se modifica ligeramente la referencia a los anexos; y en 2.9.4.
Se enriquece el apartado de constitucion de la comisién de acoso
escolar: Se incluyen ccriterios para decidir la composicion de la
comision.
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3. organizacion y funcionamiento del Centro: se corrige error en
la numeracion de los epigrafes.

3.2. Se modifica ligeramente el epigrafe incluyendo el criterio de
evitar parentesco entre tutor/a y tutorando/a.

3.6. Se modifica el epigrafe incluyendo procedimiento de actua-
cién en caso de falta de higiene de extrema gravedad; y se afia-
den dos nuevos apartados: 3.6.1. Sobre Protocolo de Diabetes; y
3.6.2. Sobre Cémo actuar ante un accidente de trabajo. En ambos
casos se remite a sendos anexos.

3.16.2.7. Se redacta nuevamente el apartado.

3.16.8. Se enriquece el apartado afiadiendo la puntualidad entre
los compromisos del alumnado, y se indica que una vez aprobada
la revisién de las NCOF, la propuesta de compromisos pasa a ser
un acuerdo contractual que compromete a todas las partes
implicadas. Asi mismo, se describe quiénes y cuando deben fir-
mar el contrato, la consideracién que tendra la infraccion del
mismo, y se elabora un anexo relacionado.

3.17. Proteccién de datos de caracter personal: Se introduce este
nuevo apartado para recoger lo que establece el Reglamento Ge-
neral de Proteccion de Datos de la Unién Europea (que entrd en
vigor el pasado 25 de mayo de 2018), y Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal. Se
incluyen anexos relacionados.

3.18. Protocolo de Intervencidn ante Absentismo Escolar. Se in-
troduce este nuevo apartado que no habia sido considerado en
la edicién anterior. También se incluye un anexo relacionado.

3.20.1. Se reelabora completamente el apartado pasando a de-
nominarse Gestion de la adquisicion y reutilizacion de libros de
texto y tabletas digitales. Se incluyen anexos relacionados.

3.21. Se afade este nuevo apartado sobre Gestién del Servicio de
Transporte Escolar. Se incluyen anexos relacionados.

3.21.1. Se ailade este nuevo apartado sobre los derechos y debe-
res del alumnado usuario del Servicio de Transporte Escolar.

HISTORICO DEL DOCUMENTO. Se incorpora este nuevo apartado.
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DILIGENCIA DE APROBACION DEL DOCUMENTO

La Ley 7/2010 de Educacion de Castilla la Mancha, en su articulo 108 referido a
las Normas de Convivencia, Organizacion y Funcionamiento del Centro, indica
lo siguiente:

Los centros docentes elaboraran las Normas de Convivencia, Organizacion y
Funcionamiento del Centro, con el objeto de asegurar el desarrollo del Proyecto
Educativo, instando a la participacion y a la convivencia basada en la con-
fianza, la colaboracion y el respeto a los derechos, y de garantizar el cumpli-
miento de los deberes y obligaciones de todos los componentes de la comu-
nidad educativa.

Las Normas de Convivencia, Organizacion y Funcionamiento del Centro recogi-
das en este documento, actualizado de una version previa del curso 2017-18, se
han modificado parcialmente y se organiza en nuevos capitulos, conforme a la
Orden de 2 de julio de 2012, de Funcionamiento de los Centros de Educacion
Infantil y Primaria de Castilla La mancha; y especialmente al articulo 6.3. del
Decreto 3/2008 de 08-01-2008, de la Convivencia Escolar en Castilla-La Man-
cha.

Esta actualizacion incluye las referencias a los contenidos modificados o afiadi-
dos por primera vez, en un nuevo apartado, denominado Histérico del Docu-
mento.

Todos aquellos aspectos de funcionamiento del centro que no estén contempla-
dos en estas Normas se regiran por la legislacion vigente. Aquellos cuya regula-
cion se vea modificada posteriormente por una norma de caracter superior, ha-
bran de ser adaptados a la misma a la mayor brevedad posible.

Una vez informado un primer documento de trabajo a toda la Comunidad Edu-
cativa, recogidas sus propuestas de mejora y evaluado definitivamente por el
Consejo Escolar del Centro, en reunion ordinaria de 28 de junio de 2019, el Di-
rector del mismo lo aprueba definitivamente en el CEIP Hijos de Obreros de Al-
madén a 28 de junio de 2019.

El Director del Centro
< LS

Fdo.: D. Felipe Bonillo Gomez Fdo. D?. M2 Dolores \Duran Martin-Serrano
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OBJETO DELA
LEYDEAUTORIDAD

Reconocer la autoridad del profesorado
no universitario y establecer las condicio-
nes basicas de su ejercicio profesional

Ley 312012, de 10 de mayo,
de Autoridad del Profesorado, art 1

FINALIDAD DEL

DECROO DEAUTORIDAD

Establecer & conjunto de conductas
contrarias o gravemente atentatorias y
medidas educativas correctoras,
aplicables en aquellas actuaciones que
constituyan un menoscabo de la autoridad
del profesorado

Decreto 1312013, de 21/03/2013,

de autonidad del profesorado

en Castilla-la Mancha, are 2

DERECHOS DEL

PROFESORADO

Ala proteccion juridica del ejercicio de sus
funciones docentes

A la atencion y asesoramiento de la
Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes

Al prestigio, crédito y respeto hacia su
persona, su profesion y sus decisiones peda-
gogicas

A solicitar la colaboracion de kb comunidad
educativa en la defensa de sus derechos
derivados del ejercicio de la docencia

Al orden y disciplina en el aula

A la libertad de ensenar y debatir sobre
sus funciones docentes

A tomar medidas disciplinarias ante las
conductas disruptivas

A hacer que los padres colaboren, respeten
y hagan cumplir las normas establecidas
en €l centro

Adesarrollar la funcion docente en un ambiente
educativo adecuado

Atomar decisiones necesarias, de acuerdo
con las NCOF, que le permitan mantener un
adecuado clima de convivencia y respeto

Ley 312012, de 10 de mayo,
de Autoridad del Profesorado, are 3

UNIDAD DEATENCION
Al PROFESORADO

Funciones

Atencion

Proteccion

Asesoramiento

Apoyo

Tramitacion de asistencia juridica

Orden de 20/06/2013,

de la Consejeria de Educacion, Cultura y
Depones, porla que se pone en funcionamiento
la Unidad de Atencién al Profesorado, art. 4

CONTACTO
Unidad de Atencién a Profesorado

CONSEJERIA DE EDUCACION,
CULTURA Y DEPORTES
Bulevar Rio Alberche, sin

45071 Toledo

92526 56 32
uap@jccm.es



UNIDAD DE ATENCION AL PROFESORADO
SOLICITUD DE ASISTENCIA LETRADA

Nombre Apellidos

NIF NRP Cuerpo Especialidad
Teléfono de contacto Centro de destino

Domicilio: localidad Calle/plaza, n Cddigo Postal

EXPONE (indique claramente las circunstancias en que basa su solicitud)

SOLICITA

En a de de

Fdo.:

SR. DIRECTOR GENERAL DE PROGRAMAS, ATENCION A LA DIVERSIDAD Y FORMACION
PROFESIONAL
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ANEXO I

Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes
CEIP Hijos de Obreros

Avda. de la Libertad, 1 - 13400 Aimadén (Ciudad Real)
926710424, 13000360.cp@edu.jccm.es

REGISTRO DE CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA

Fecha:
Alumno/a: Curso:
Profesor/a que ha comunicado el incidente:
Hora del incidente: Situacion: [ ]JRecreo. [ |Transicién de clases. [ |En clase de

Breve descripcion del incidente (y cuantas otras observaciones se consideren necesarias):

O Odonond

O O o

CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA (ART. 22
DECRETO 3/2008 DE CONVIVENCIA)

a. Las faltas injustificadas de asistencia a clase o de puntualidad.

b. La desconsideracion con los otros miembros de la comunidad escolar.
c. La interrupcion del normal desarrollo de las clases.

d. La alteracion del desarrollo normal de las actividades del centro.

e. Los actos de indisciplina contra miembros de la comunidad escolar.

f. El deterioro, causado intencionadamente, de las dependencias del centro o de su material, o del material
de cualquier miembro de la comunidad escolar.

MEDIDAS CORRECTORAS (ART. 24 DECRETO 3/2008)
a. La restriccion de uso de determinados espacios y recursos del centro.

b. La sustitucion del recreo por una actividad alternativa, como la mejora, cuidado y conservacion de algiin
espacio del centro.

c. El desarrollo de las actividades escolares en un espacio distinto al aula de grupo habitual, bajo el control
de profesorado del centro, en los términos dispuestos en el articulo 25.

d. La realizacion de tareas escolares en el centro en el horario no lectivo del alumnado, por un tiempo limi-
tado y con el conocimiento y la aceptacion de los padres, madres o tutores legales del alumno o alumna.

Contra estas correcciones la familia podré interponer recurso de alzada o revision ante el Consejo Escolar.

COMUNICACION

TUTOR/A: PROFESOR/A:

PADRES/TUTORES LEGALES: DIRECTOR/A:

La informacion contenida en este informe tiene caracter CONFIDENCIAL (LO 15/1999 PDCP).




Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes
CEIP Hijos de Obreros

Avda. de la Libertad, 1 - 13400 Aimadén (Ciudad Real)
926710424, 13000360.cp@edu.jccm.es

CONSIDERACIONES PARA LA APLICACION DE LAS MEDIDAS CORRECTORAS

La decision de las medidas correctoras, por delegacioén del director/a, corresponde a:
a) Cualquier profesor/a del centro, oido el alumno/a, en los supuestos detallados en los apartados b) y c).

b) El tutor/a en los supuestos detallados en los apartados a) y d).

Para la aplicacion de estas medidas se tendran en cuenta los siguientes criterios y condiciones de graduacion:
Articulo 19. Criterios de aplicaciéon de las medidas educativas correctoras.

1. Para la aplicaciéon de las medidas correctoras se tendran en cuenta, junto al nivel y etapa escolar, las circunstan-
cias personales, familiares y sociales.

2. Las medidas correctoras deben ser proporcionales a la gravedad de la conducta que se pretende modificar y
deben contribuir al mantenimiento y la mejora del proceso educativo. En este sentido, deben tener prioridad las que
conlleven comportamientos positivos de reparacion y de compensacion mediante acciones y trabajos individuales y
colectivos que tengan repercusion favorable en la comunidad y en el centro

3. En ningun caso pueden imponerse medidas correctoras que atenten contra la integridad fisica y la dignidad
personal del alumnado.

4. El alumnado no puede ser privado del ejercicio de su derecho a la educacion y, en el caso de la educacion
obligatoria, de su derecho a la escolaridad. No obstante lo anterior, cuando se den las circunstancias y condiciones
establecidas en los articulos 25 y 26, se podra imponer como medida correctora la realizacion de tareas educativas
fuera del aula o del centro docente durante el periodo lectivo correspondiente.

Articulo 20. Graduacion de las medidas correctoras.

1. A efectos de graduar las medidas correctoras se deben tener en consideracion, las siguientes circunstancias que
atenuan la gravedad:

a. El reconocimiento espontaneo de una conducta incorrecta.

b. La ausencia de medidas correctoras previas.

c. La peticion de excusas en los casos de injurias, ofensas y alteracion del desarrollo de las actividades del centro.
d. El ofrecimiento de actuaciones compensadoras del dafio causado.

e. La falta de intencionalidad.

f. La voluntad del infractor de participar en procesos de mediacién, si se dan las condiciones para que ésta sea
posible, y de cumplir los acuerdos que se adopten durante los mismos.

2. Se pueden considerar como circunstancias que aumentan la gravedad:

a. Los dafos, injurias u ofensas a compafieros o companeras de menor edad o de nueva incorporacion, o que
presenten condiciones personales que conlleven desigualdad o inferioridad manifiesta, o que estén asociadas a
comportamientos discriminatorios, sea cual sea la causa.

b. Las conductas atentatorias contra los derechos de los profesionales del centro, su integridad fisica o moral, y su
dignidad.

c. La premeditacion y la reincidencia.

d. La publicidad.

e. La utilizacion de las conductas con fines de exhibicidn, comerciales o publicitarios.

f. Las realizadas colectivamente.

Articulo 25. Realizacion de tareas educativas fuera de clase.

1. El profesor o profesora del grupo podra imponer temporalmente, como medida correctora, la realizacion de
tareas educativas fuera del aula durante el periodo de su clase al alumno o alumna que con su conducta impide al
resto del alumnado ejercer el derecho a la ensefianza y el aprendizaje. Esta medida se adoptara una vez agotadas
otras posibilidades, y soélo afectara al periodo lectivo en que se produzca la conducta a corregir.

2. La direccion del centro organizara la atencion al alumnado que sea objeto de esta medida correctora, de modo
que desarrolle sus tareas educativas bajo la vigilancia del profesorado de guardia o del que determine el equipo
directivo en funcion de la disponibilidad horaria del centro.

3. El profesor o profesora responsable de la clase informara a |la Jefatura de estudios y al tutor o tutora del grupo de
las circunstancias que han motivado la adopcion de la medida correctora, y el profesorado a cargo de la vigilancia
informara igualmente de la conducta mantenida por el alumno o alumna durante su custodia.

4. El equipo directivo llevara un control de estas situaciones excepcionales para adoptar, si fuera necesario, otras
medidas, e informara periédicamente de esta circunstancia al Consejo escolar y a la Inspeccion de educacion.

La informacion contenida en este informe tiene caracter CONFIDENCIAL (LO 15/1999 PDCP).



ANEXO Il

Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes
CEIP Hijos de Obreros

Avda. de la Libertad, 1 - 13400 Aimadén (Ciudad Real)
926710424, 13000360.cp@edu.jccm.es

REGISTRO DE CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA

Fecha:
Alumno/a: Curso:
Profesor/a que ha comunicado el incidente:
Hora del incidente: Situacion: [ |Recreo. [ ]Transicion de clases. [ |En clase de

Breve descripcion del incidente (y cuantas otras observaciones se consideren necesarias):

CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA
EN EL CENTRO (ART. 23 DECRETO 3/2008 DE CONVIVENCIA)

[ ] a. Los actos de indisciplina que alteren gravemente el desarrollo normal de las actividades del centro.

[ ] b. Las injurias u ofensas graves contra otros miembros de la comunidad escolar.

[ ] c. Elacoso o la violencia contra personas, y las actuaciones perjudiciales para la salud y la integridad personal de los
miembros de la comunidad educativa.

[ ] d. Las vejaciones o humillaciones, particularmente aquéllas que tengan una implicacién de género, sexual, religiosa,
racial o xen6foba, o se realicen contra aquellas personas mas vulnerables de la comunidad escolar por sus carac-
teristicas personales, econémicas, sociales o educativas.

[ ] e. Lasuplantacién de identidad, la falsificacion o sustraccién de documentos y material académico.

[l f EI deterioro grave, causado intencionadamente, de las dependencias del centro, de su material o de los objetos y
las pertenencias de los demds miembros de la comunidad educativa.

[ ] g Exhibir simbolos racistas, que inciten a la violencia, o de emblemas que atenten contra la dignidad de las personas
y los derechos humanos; asi como la manifestacion de ideologias que preconicen el empleo de la violencia, la
apologia de los comportamientos xenéfobos o del terrorismo

[] h. Lareiteracion de conductas contrarias a las normas de convivencia en el centro.

[ ] i Elincumplimiento de las medidas correctoras impuestas con anterioridad.

MEDIDAS CORRECTORAS (ARTs. 26 y 30 DECRETO 3/2008)

[] a.Realizacién en horario no lectivo de tareas educativas por un periodo superior a una semana e inferior a un mes.

[ b. Suspension del derecho a participar en determinadas actividades extraescolares o complementarias durante un pe-

riodo que no podré ser superior a un mes.

[] c.Cambio de grupo o clase.

[] d.1.Realizacién de tareas educativas fuera del centro, y suspension de la asistencia al centro (hasta 5 dias lectivos).

[] d.2.Realizacién de tareas educativas fuera del centro, y suspension de la asistencia al centro (entre 6 y 10 dias lect.).

[] d.3.Realizacién de tareas educativas fuera del centro, y suspension de la asistencia al centro (entre 11y 15 dias lec.).

[ ] e.Cambio de centro.

Contra estas correcciones la familia podré interponer recurso de alzada o revision ante el Consejo Escolar.
& TUTOR/A: PROFESOR/A:
3
% “ PADRES/TUTORES LEGALES: DIRECTOR/A:
o

La informacion contenida en este informe tiene caracter CONFIDENCIAL (LO 15/1999 PDCP).
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CEIP Hijos de Obreros

Avda. de la Libertad, 1 - 13400 Almadén (Ciudad Real)
926710424, 13000360.cp@edu.jccm.es

CONSIDERACIONES PARA LA APLICACION DE LAS MEDIDAS CORRECTORAS

Para la aplicacién de estas medidas se tendran en cuenta los siguientes criterios y condiciones de graduacién:
Articulo 19. Criterios de aplicacion de las medidas educativas correctoras.

1. Para la aplicacién de las medidas correctoras se tendran en cuenta, junto al nivel y etapa escolar, las circunstancias personales, familiares y sociales.
2. Las medidas correctoras deben ser proporcionales a la gravedad de la conducta que se pretende modificar y deben contribuir al mantenimiento y la
mejora del proceso educativo. En este sentido, deben tener prioridad las que conlleven comportamientos positivos de reparacién y de compensacién
mediante acciones y trabajos individuales y colectivos que tengan repercusion favorable en la comunidad y en el centro

3. En ningin caso pueden imponerse medidas correctoras que atenten contra la integridad fisica y la dignidad personal del alumnado.

4. El alumnado no puede ser privado del ejercicio de su derecho a la educacién y, en el caso de la educacion obligatoria, de su derecho a la escolaridad.
No obstante lo anterior, cuando se den las circunstancias y condiciones establecidas en los articulos 25 y 26, se podrd imponer como medida correctora la
realizaci6n de tareas educativas fuera del aula o del centro docente durante el periodo lectivo correspondiente.

Articulo 20. Graduacién de las medidas correctoras.
1. A efectos de graduar las medidas correctoras se deben tener en consideracion, las siguientes circunstancias que atentdan la gravedad:

a. El reconocimiento espontdneo de una conducta incorrecta.

b. La ausencia de medidas correctoras previas.

c. La peticion de excusas en los casos de injurias, ofensas y alteracion del desarrollo de las actividades del centro.

d. El ofrecimiento de actuaciones compensadoras del dafio causado.

e. La falta de intencionalidad.

f. La voluntad del infractor de participar en procesos de mediacidn, si se dan las condiciones para que ésta sea posible, y de cumplir los acuerdos que se
adopten durante los mismos.

2. Se pueden considerar como circunstancias que aumentan la gravedad:

a. Los dafios, injurias u ofensas a compaiieros o compaiieras de menor edad o de nueva incorporacion, o que presenten condiciones personales que
conlleven desigualdad o inferioridad manifiesta, o que estén asociadas a comportamientos discriminatorios, sea cual sea la causa.

b. Las conductas atentatorias contra los derechos de los profesionales del centro, su integridad fisica o moral, y su dignidad.

c.La premeditacion y la reincidencia.

d. La publicidad.

e. La utilizacién de las conductas con fines de exhibicién, comerciales o publicitarios.

f. Las realizadas colectivamente.

Articulo 25. Realizacion de tareas educativas fuera de clase.

1. El profesor o profesora del grupo podra imponer temporalmente, como medida correctora, la realizacion de tareas educativas fuera del aula durante el
periodo de su clase al alumno o alumna que con su conducta impide al resto del alumnado ejercer el derecho a la ensefianza y el aprendizaje. Esta medida
se adoptard una vez agotadas otras posibilidades, y sélo afectard al periodo lectivo en que se produzca la conducta a corregir.

2. La direccién del centro organizara la atencién al alumnado que sea objeto de esta medida correctora, de modo que desarrolle sus tareas educativas bajo
la vigilancia del profesorado de guardia o del que determine el equipo directivo en funcién de la disponibilidad horaria del centro.

3. El profesor o profesora responsable de la clase informard a la Jefatura de estudios y al tutor o tutora del grupo de las circunstancias que han motivado
la adopcién de la medida correctora, y el profesorado a cargo de la vigilancia informard igualmente de la conducta mantenida por el alumno o alumna
durante su custodia.

4. El equipo directivo llevard un control de estas situaciones excepcionales para adoptar, si fuera necesario, otras medidas, e informar4 periédicamente
de esta circunstancia al Consejo escolar y a la Inspeccién de educacion.

Articulo 26. d. La realizacién de tareas educativas fuera del centro, con suspensién temporal de la asistencia al propio centro docente por un periodo que
no podrd” ser superior a quince dfas lectivos, sin que ello comporte la pérdida del derecho a la evaluacién continua, y sin perjuicio de la obligacién de que
el alumno o la alumna acuda periédicamente al centro para el control del cumplimiento de la medida correctora. En este supuesto, la tutora o el tutor
establecerd un plan de trabajo con las actividades a realizar por el alumno o la alumna sancionado, con inclusién de las formas de seguimiento y control
durante los dias de no asistencia al centro, para garantizar asi el derecho a la evaluacién continua. En la adopcion de esta medida tienen el deber de colaborar
las madres, padres o representantes legales del alumno.

Articulo 27. Organo competente para imponer las medidas correctoras ante las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia del centro.

Las medidas correctoras previstas para las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia del centro serdn adoptadas por el director o directora, de
lo que dard traslado a la Comisién de Convivencia.

Articulo 28. Procedimiento general.

1. Para la adopcion de las correcciones previstas en este Decreto serd preceptivo, en todo caso, el traimite de audiencia al alumno o alumna, las familias y el
conocimiento del profesor o profesora responsable de la tutoria.
2. En todo caso, las correcciones asi impuestas serdn inmediatamente ejecutivas”

Articulo 29. Reclamaciones.

Las correcciones que se impongan por la realizacién de conductas contrarias a la convivencia no serdn objeto de ulterior recurso, sin perjuicio de la facultad
general que asiste a los interesados de acudir ante la direccién del centro o la Delegacién Provincial correspondiente, para formular la reclamacién que
estimen oportuna.

Las correcciones que se impongan por parte del director o directora en relacién a las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia del centro
podran ser revisadas por el Consejo Escolar a instancia de los padres, madres o representantes legales del alumnado, de acuerdo a lo establecido en el articulo
127 f de la Ley Orgdnica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién. La reclamacién se presentard por los interesados en el plazo de dos dias a contar desde el
siguiente a la imposicién de la correccién, y para su resolucién se convocard una sesién extraordinaria del Consejo escolar del centro en el plazo méximo
de dos dias lectivos a contar desde la presentacién de aquélla, en la que este drgano colegiado de gobierno confirmard o revisard la decisién adoptada,
proponiendo, en su caso, las medidas que considere oportunas.

La informacion contenida en este informe tiene caracter CONFIDENCIAL (LO 15/1999 PDCP).



ANEXO IV

Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes
CEIP Hijos de Obreros

Avda. de la Libertad, 1 - 13400 Aimadén (Ciudad Real)
926710424, 13000360.cp@edu.jccm.es

REGISTRO DE CONDUCTAS QUE MENOSCABAN LA AUTORIDAD DEL PROFESORADO

Fecha:
Alumno/a: Curso:
Profesor/a que ha comunicado el incidente:
Hora del incidente: Situacion: [ |Recreo. [ ]Transicion de clases. [ |En clase de

Breve descripcion del incidente (y cuantas otras observaciones se consideren necesarias):

I I R I R

O o o o

CONDUCTAS QUE MENOSCABAN LA AUTORIDAD DEL PROFESORADO
(ART. 4 DECRETO 13/2013 DE AUTORIDAD DEL PROFESORADO)

a. Actos que menoscaban la autoridad del profesorado y perturban, impiden o dificultan el desarrollo normal
de las actividades de clase o del centro.

b. La desconsideracion hacia el profesorado, como autoridad docente.

c. El incumplimiento reiterado por los alumnos de trasladar informacion a sus padres o tutores la informacion
relativa a su proceso de ensenanza aprendizaje, facilitada por el profesorado del centro.

d. Deterioro intencionado de propiedades y del material personal del profesorado que facilite o utilice para
desarrollar su actividad docente.

MEDIDAS CORRECTORAS (ART. 6.1. DECRETO 13/2013)

a. Realizacion de tareas escolares en el centro en horario no lectivo, por un tiempo minimo de cinco dias
lectivos.

b. Suspensién de participar en actividades complementarias o extraescolares por un periodo minimo de cinco
dias y maximo de un mes.

c. Suspension del derecho a asistencia a determinadas clases, por un plazo maximo de cinco dias lectivos
contando desde el dia en que se ha cometido la infraccion.

d. Realizacion de tareas educativas fuera del centro, con suspension de asistencia, por un plazo minimo de
cinco dias y miximo de diez, contando desde el dia en que se ha cometido la infraccion.

Contra estas correcciones la familia podré interponer recurso de alzada o revision ante el Consejo Escolar.

COMUNICACION

TUTOR/A: PROFESOR/A:

PADRES/TUTORES LEGALES: DIRECTOR/A:

La informacion contenida en este informe tiene caracter CONFIDENCIAL (LO 15/1999 PDCP).




Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes
CEIP Hijos de Obreros

Avda. de la Libertad, 1 - 13400 Aimadén (Ciudad Real)
926710424, 13000360.cp@edu.jccm.es

CONSIDERACIONES PARA LA APLICACION DE LAS MEDIDAS CORRECTORAS

Articulo 6.5. (Decreto 13/2013) Las medidas educativas correctoras se adoptardn, por delegacion de la persona titular
de la direccidn, por cualquier profesor o profesora del centro, oido el alumno o alumna, en el supuesto del parrafo a) y por
la persona titular de la direccidn del centro en los demds supuestos.

Articulo 7. 2. (Decreto 13/2013) Las decisiones adoptadas en virtud de las cuales se impongan las medidas correctoras
serdn inmediatamente ejecutivas.

Articulo 8. (Decreto 13/2013) Prescripcion:

1. Las conductas contrarias a las normas de convivencia, organizacién y funcionamiento del centro y del aula que menos-
caben la autoridad del profesorado prescriben transcurrido el plazo de dos meses a contar desde la fecha de su comision.

4. En el cémputo de plazos fijados en el apartado anterior se excluirdn los periodos vacacionales establecidos en el calen-
dario escolar de la provincia.

Articulo 9. (Decreto 13/2013) Facultades del profesorado:

1. Segtn el articulo 5.1, de la Ley 3/2012, de 10 de mayo, los hechos constatados por el profesorado en el ejercicio de las
competencias correctoras o disciplinarias gozaran de la presuncién de veracidad.

2. El profesorado afectado, en funcién de los derechos reconocidos en el articulo 3 de la Ley 3/2012, de 10 de mayo, podra:

a) Ejercer su autonomia para tomar decisiones y aplicar medidas disciplinarias de acuerdo con las normas de convivencia
establecidas.

b) Solicitar colaboracién de otros docentes, del equipo directivo y demds miembros de la comunidad educativa en la apli-
cacion de las medidas correctoras (y contar con el apoyo y la colaboracién del equipo directivo y, en su caso, del resto de
profesores del centro. Art. 6.3).

¢) Hacer que padres o representantes legales del alumnado respeten y hagan cumplir las normas establecidas por el centro,
en el ambito de su responsabilidad familiar y de colaboracién con el centro educativo.

Articulo 10. (Decreto 13/2013) Graduacién de la culpa, responsabilidad y reparacion de dafios:

1. Conforme a las normas de organizacién y funcionamiento de los centros, el profesorado que vea menoscabada o lesionada
su autoridad, podrdn tener en cuenta, en el momento de proceder a la calificacién y correccion de las conductas lesivas,
circunstancias atenuantes o agravantes, de acuerdo con lo previsto en el articulo 20 del Decreto 3/2008, de 8 de enero.

Articulo 20 del Decreto 3/2008, de 8 de enero (Graduacién de las medidas correctoras):
1. A efectos de graduar las medidas correctoras se deben tener en consideracion, las siguientes circunstancias que atentdan la gravedad:

a. El reconocimiento espontdneo de una conducta incorrecta.

b. La ausencia de medidas correctoras previas.

c. La peticion de excusas en los casos de injurias, ofensas y alteracion del desarrollo de las actividades del centro.

d. El ofrecimiento de actuaciones compensadoras del dafio causado.

e. La falta de intencionalidad.

f. La voluntad del infractor de participar en procesos de mediacidn, si se dan las condiciones para que ésta sea posible, y de cumplir los acuerdos que
se adopten durante los mismos.

2. Se pueden considerar como circunstancias que aumentan la gravedad:

a. Los daifios, injurias u ofensas a compaiieros o compaiieras de menor edad o de nueva incorporacién, o que presenten condiciones personales que
conlleven desigualdad o inferioridad manifiesta, o que estén asociadas a comportamientos discriminatorios, sea cual sea la causa.

b. Las conductas atentatorias contra los derechos de los profesionales del centro, su integridad fisica o moral, y su dignidad.

c. La premeditacion y la reincidencia.

d. La publicidad.

e. La utilizacién de las conductas con fines de exhibicién, comerciales o publicitarios.

f. Las realizadas colectivamente.

2. Las medidas que se apliquen con carécter corrector deberdn ser proporcionales a la naturaleza y a la gravedad de los
hechos cometidos y han de tener siempre un valor educativo contribuyendo, en cualquier caso, a la mejora de la convivencia
en el centro.

3. Entodo caso, las normas de convivencia, organizacién y funcionamiento de los centros pueden establecer aquellos casos
en los que la reparacion de los dafios causados pueda ser sustituida por la realizacion de tareas que contribuyan a la mejora
del centro, de sus actividades y funcionamiento.

La informacion contenida en este informe tiene caracter CONFIDENCIAL (LO 15/1999 PDCP).



ANEXO V

Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes
CEIP Hijos de Obreros

Avda. de la Libertad, 1 - 13400 Aimadén (Ciudad Real)
926710424, 13000360.cp@edu.jccm.es

REGISTRO DE CONDUCTAS GRAVEMENTE ATENTATORIAS DE LA AUTORIDAD
DEL PROFESORADO

Fecha:
Alumno/a: Curso:
Profesor/a que ha comunicado el incidente:
Hora del incidente: Situacion: [ |Recreo. [ ]Transicion de clases. [ |En clase de

Breve descripcion del incidente (y cuantas otras observaciones se consideren necesarias):

O OO O O Odododoss

CONDUCTAS GRAVEMENTE ATENTATORIAS DE LA AUTORIDAD DEL PROFESO-

RADO (ART. 5 DECRETO 13/2013 DE AUTORIDAD DEL PROFESORADO)

a. Actos de indisciplina perjudiciales para el profesorado o el funcionamiento de la clase.

b. Interrupcion reiterada de las clases y actividades educativas.

c. Acoso o violencia contra el profesorado y las actuaciones perjudiciales para su salud y su integridad personal.

d. Injurias, ofensas graves, vejaciones o humillaciones hacia el profesorado.

e. Suplantacion de identidad, falsificacion o sustraccion de documentos que estén bajo responsabilidad del profeso-
rado.

f. Introduccidn de objetos o sustancias peligrosas para la salud y la integridad personal del profesorado.

g. Utilizar y exhibir simbolos o manifestar ideologias que supongan un menoscabo de la autoridad y dignidad del
profesorado.

h. Incumplimiento de las medidas correctoras impuestas con anterioridad.

i. Grave deterioro causado intencionadamente de propiedades y de material del profesorado que utilice en clase .

MEDIDAS CORRECTORAS (ART. 6.2. DECRETO 13/2013)
a. Realizacion de tareas educativas en el centro en horario no lectivo por un tiempo minimo de 10 dias y un maximo
de 1 mes.
b. Suspension del derecho a participar en determinadas actividades extraescolares o complementarias en el trimestre
que se ha cometido la infraccion o en el siguiente.
c. El cambio de grupo o clase.
d. Suspensién del derecho de asistencia a determinadas clases, por un periodo superior a 5 dias lectivos e inferior a un
mes, a contar desde el dia en cuya jornada escolar se haya cometido la conducta infractora.
e. Realizacion de tareas educativas fuera del centro, con suspension temporal de la asistencia al mismo por un periodo
minimo de 10 y un méximo de 15 dias lectivos, segun lo establecido en el articulo 26.d del Decreto 3/2008, a contar desde
el dia en cuya jornada escolar se haya cometido la conducta infractora.

Cuando, por la gravedad de los hechos cometidos, la presencia del autor en el centro suponga un perjuicio o menoscabo de
los derechos y de la dignidad del profesorado o implique humillacion o riesgo de sufrir determinadas patologias para la
victima, resultaran de aplicacion, segun los casos, las siguientes medidas:

[]
[]

f. Cambio de centro.
g. Pérdida del derecho a la evaluacién continua.

Contra estas correcciones la familia podré interponer recurso de alzada o revision ante el Consejo Escolar.

COMUNICA-
CION

TUTOR/A: PROFESOR/A:

PADRES/TUTORES LEGALES: DIRECTOR/A:

La informacion contenida en este informe tiene caracter CONFIDENCIAL (LO 15/1999 PDCP).




Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes
CEIP Hijos de Obreros

Avda. de la Libertad, 1 - 13400 Aimadén (Ciudad Real)
926710424, 13000360.cp@edu.jccm.es

CONSIDERACIONES PARA LA APLICACION DE LAS MEDIDAS CORRECTORAS

Articulo 6.5. (Decreto 13/2013) Las medidas educativas correctoras se adoptardn, oido el alumno o alumna, por la persona titular de
la direccién del centro en todos los supuestos.

Las medidas educativas correctoras que impliquen cambio de centro y/o pérdida del derecho a la evaluacién continua se propondran, en
nombre del centro, desvinculando la responsabilidad del profesor, por la persona titular de la direccion al Director/a Provincial, quien
resolverd previo informe de la Inspeccién de educacién. Contra la resolucién dictada se podra interponer recurso de alzada en el plazo
de un mes ante la persona titular de la Consejeria competente en materia de educacién, de conformidad con lo establecido en los articulos
114 y 115 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas y del Procedimiento Adminis-
trativo Comun.

Articulo 7. (Decreto 13/2013) Eficacia y garantias procedimentales:

1. Para la adopcién de estas medidas correctoras serd preceptivo, en todo caso, el trdmite de audiencia al alumnado responsable y sus
familias ante el equipo directivo; sin perjuicio de la adopcién de las medidas cautelares correspondientes. El profesorado responsable de
las tutorfas deberd tener conocimiento en todos los casos.

2. Las decisiones adoptadas en virtud de las cuales se impongan las medidas correctoras serdn inmediatamente ejecutivas.
Articulo 8. (Decreto 13/2013) Prescripcion:

2. Las conductas contrarias a las normas de convivencia, organizacién y funcionamiento del centro y del aula que atentan gravemente a
la autoridad del profesorado prescriben transcurrido el plazo de cuatro meses a contar desde la fecha de su comisién.

4. En el coémputo de plazos fijados en el apartado anterior se excluirdn los periodos vacacionales establecidos en el calendario escolar de
la provincia.

Articulo 9. (Decreto 13/2013) Facultades del profesorado:

1. Segtn el articulo 5.1, de la Ley 3/2012, de 10 de mayo, los hechos constatados por el profesorado en el ejercicio de las competencias
correctoras o disciplinarias gozardn de la presuncién de veracidad.

2. El profesorado afectado, en funcién de los derechos reconocidos en el articulo 3 de la Ley 3/2012, de 10 de mayo, podra:
a) Ejercer su autonomia para tomar decisiones y aplicar medidas disciplinarias de acuerdo con las normas de convivencia establecidas.

b) Solicitar colaboracién de otros docentes, del equipo directivo y demds miembros de la comunidad educativa en la aplicacién de las
medidas correctoras (y contar con el apoyo y colaboracién del equipo directivo y, en su caso, del resto de profesores del centro. Art. 6.3).

c¢) Hacer que padres o representantes legales del alumnado respeten y hagan cumplir las normas establecidas por el centro, en el 4mbito
de su responsabilidad familiar y de colaboracién con el centro educativo.

Articulo 10. (Decreto 13/2013) Graduacién de la culpa, responsabilidad y reparacién de dafios:

1. Conforme a las normas de organizacién y funcionamiento de los centros, el profesorado que vea menoscabada o lesionada su autoridad,
podréan tener en cuenta, en el momento de proceder a la calificacién y correccién de las conductas lesivas, circunstancias atenuantes o
agravantes, de acuerdo con lo previsto en el articulo 20 del Decreto 3/2008, de 8 de enero.

Articulo 20 del Decreto 3/2008, de 8 de enero (Graduacién de las medidas correctoras):
1. A efectos de graduar las medidas correctoras se deben tener en consideracion, las siguientes circunstancias que atentdan la gravedad:

a. El reconocimiento espontdneo de una conducta incorrecta.

b. La ausencia de medidas correctoras previas.

c. La peticion de excusas en los casos de injurias, ofensas y alteracion del desarrollo de las actividades del centro.

d. El ofrecimiento de actuaciones compensadoras del dafio causado.

e. La falta de intencionalidad.

f. La voluntad del infractor de participar en procesos de mediacidn, si se dan las condiciones para que ésta sea posible, y de cumplir los acuerdos que
se adopten durante los mismos.

2. Se pueden considerar como circunstancias que aumentan la gravedad:

a. Los daiflos, injurias u ofensas a compaileros o compaiieras de menor edad o de nueva incorporacion, o que presenten condiciones personales que
conlleven desigualdad o inferioridad manifiesta, o que estén asociadas a comportamientos discriminatorios, sea cual sea la causa.

b. Las conductas atentatorias contra los derechos de los profesionales del centro, su integridad fisica o moral, y su dignidad.

c. La premeditacion y la reincidencia.

d. La publicidad.

e. La utilizacion de las conductas con fines de exhibicién, comerciales o publicitarios.

f. Las realizadas colectivamente.

2. Las medidas que se apliquen con cardcter corrector deberdn ser proporcionales a la naturaleza y a la gravedad de los hechos cometidos
y han de tener siempre un valor educativo contribuyendo, en cualquier caso, a la mejora de la convivencia en el centro.

3. En todo caso, las normas de convivencia, organizacién y funcionamiento de los centros pueden establecer aquellos casos en los que la
reparacion de los dafios causados pueda ser sustituida por la realizacion de tareas que contribuyan a la mejora del centro, de sus activi-
dades y funcionamiento.

La informacion contenida en este informe tiene caracter CONFIDENCIAL (LO 15/1999 PDCP).



ANEXO VI

FICHA DE REFLEXION Y COMPROMISO

1. Cuenta qué ha pasado.

2. ;Cual ha sido la causa del problema?

3. ¢Como me siento ahora?

4. ; Qué consecuencias me ha traido o puede traerme?

5. ; Qué otra cosa podria haber hecho para evitar esta situacion?

6. ; Qué puedo hacer ahora para compensar lo que he hecho y evitar que vuelva
a pasar?

CEIP Hijos de Obreros

Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes http://ceip-
Avda. de la Libertad, 1 Tel: 926 710 424 hijosdeobreros.centros.cas
e-mail: 13000360.cp@jccm.es tillalamancha.es

13400 Aimadén (Ciudad Real)



7. En caso de conflicto con otro companero/a ;Cémo crees que se ha sentido
tu compafnero/a afectado?

9. En caso de conflicto con otro companero/a ;Qué cosas buenas recuerdas
que tiene tu companero/a afectado?

10. Me comprometo a:

Si no cumplo este compromiso, propongo que en mi caso se deriven las
siguientes consecuencias:

1.

Ademas, presentaré esta hora de reflexion al final de la clase al profesor/a que
me ha derivado al aula de convivencia. Si el profesor/a discrepa de estas
consecuencias sugeridas por mi, o quiere anadir otras, las aceptaré
cumpliéndolas puntualmente.

Por lo que firmo esta hoja de reflexidn, el dia de de

Firma del Alumno/a

CEIP Hijos de Obreros

Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes http://ceip-

Avda. de la Libertad, 1 Tel: 926 710 424 hijosdeobreros.centros.cas
13400 Almadén (Ciudad Real) e-mail: 13000360.cp@jccm.es tillalamancha.es



REGISTRO DE ACTUACIONES EN EL AULA DE CONVIVENCIA

FECHA

/

ANEXO VII

SESION

ALUMNO/A Y CURSO

OBSERVACIONES

PROFESOR/A

e Enel cuadro de observacidn se indica si ha realizado la ficha de reflexidn, si ha estado trabajando en la tarea encomendada, si ha tenido
buena actitud, si ha habido alguna incidencia, etc. Para otras consideraciones mds extensas escribid una nota en el reverso del folio.
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ANEXO VIII

El Equipo de mediacién esta formado por los siguientes componentes de nuestra Comunidad
Educativa:

D/D? ...
D/D? ...
D/D? ...

como Coordinador/a del equipo de Mediacion.

Y los alumnos/as:

La solicitud de mediacion podra dirigirse al coordinador de medicion o al Orientador o a
un miembro del Equipo Directivo. Para ello se rellenara el impreso de solicitud (docu-
mento 1). Pueden ser objeto de mediacién todas las cuestiones entre los miembros de
la comunidad educativa que afecten a la convivencia.

El Coordinador/a de Mediacion en el centro dispondra de 3 dias para desarrollar las pre-
mediaciones necesarias (Guion para la premediacion, documento 3).

A la hora de elegir al mediador/a (o mediadores), se debe tener en cuenta que cualquier
mediador puede objetar participar en una mediacion.

En caso de que no pueda mediar la/s persona/s elegida/s por las personas en conflicto,
o que no hubiera un acuerdo entre ellas para elegir a un mediador/a, el coordinador/a de
mediacion seleccionara un mediador/a de entre las personas que tengan la misma rela-
cion directa con ambos solicitantes. Ante esta situacién los solicitantes también deben
hacer constar por escrito que aceptan la mediacion de esta personals.

Entre la solicitud y el proceso de mediacién se procurara que transcurra el menor tiempo
posible.

El proceso de mediacion seguira unas fases (documento 2) se desarrollara segun lo ex-
puesto en el Guion global o la Guia rapida (documentos 4 y 5) y, a ser posible, en un
periodo lectivo de 50 minutos como maximo.

En el proceso de mediacion, el mediador (mediadores) rellenaran todo o parte del Re-
gistro del proceso de mediacion (documento 6).

Al final de la mediacion, el mediador (mediadores) recogeran acuerdos a los que han
llegado las partes (documento 7). Del acuerdo alcanzado entre las partes se dara cuenta
al tutor o tutores de los alumnos para el seguimiento del cumplimiento.

CEIP Hijos de Obreros

Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes
Avda. de la Libertad, 1 Tel: 926 710 424 ros.centros.castillalaman-

13400 Aimadén (Ciudad Real) e-mail: 13000360.cp@jccm.es cha.es

http://ceip-hijosdeobre-



ESCOLAR

I A C O N

M E D

D

P ROTOTZ COTWLO

Pagina 2 de 15

Documento 1. SOLICITUD DE MEDIACION

FECHA:__/_ |/

» Persona que solicita la mediacién:

Director/a del Centro

Jefe/a de estudios

Secretario/a del Centro

Tuto/a de alguna de las personas en conflicto
Profesor/a de alguna de las personas en conflicto
Profesor/a del centro educativo que conoce el conflicto
Alumno o alumna del grupo de mediacion o Alumnado ayudante
Alumno o alumna que conoce el conflicto

Padre o madre de algunas de las personas en conflicto
Miembro del AMPA que conoce le conflicto

Personal laboral o del servicio de limpieza del centro
Otras:

T O I

> Persona en conflicto (1).

Alumno/a. Curso:

Profesor/a
Otro/s:

> Persona en conflicto (2).

Alumno/a. Curso:

Profesor/a
Otro/s:

Ood oo

> Breve descripcion del conflicto

> Solicita la mediacion de:

» Sino es posible que medie la personas solicitada, acepta la mediacién
de :

Entregar en Direccion o al Coordinador/a o al Coordinador/a del Equipo de Mediacion

Fdo.
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ACTUACION DE LA PERSONA ME-

FASE OBJETIVO DIADORA
- Presentaciones
- Hablar con las partes por separado
- Explicar el proceso: reglas, com-
. promisos...
PREMEDIACION

Crear condiciones que fa-

. , ciliten el acceso ala me- Determinar:
(Fase previa a la media- diacion

cion propiamente dicha) . .
- Si la mediacion es adecuada o no

- Si es necesario hablar con otras
personas

- El espacio y el tiempo

- Tener organizado el espacio donde
se va a mediar

- Tener preparado el material nece-

PRESENTACION Y RE- sario: papel, bolis...
GLAS DEL JUEGO . - Presentaciones
Crear confianza en el L .
- Objetivos, expectativas, papel de la
. . proceso :
(Quienes somos y como persona mediadora
va a ser el proceso) - Confidencialidad, sinceridad y ho-

nestidad

- Normas basicas: no interrumpirse,
no descalificaciones...

- Crear buen ambiente y controlar el
intercambio de mensajes

- Generar posibilidades de expresar
sentimientos

- Preguntar, parafrasear, animar a
que den detalles del problema...

- Escuchar de forma activa las preo-

Exponer las distintas ver-  cupaciones y sentimientos de cada

CUENTAME siones del conflicto, los  parte
sentimientos que ha gene- _ Ay dar a entender las partes fun-
(Qué pasa) rado, ser escuchadas y po-  gamentales del conflicto

r h r . . P
ST R AR - No valorar ni aconsejar, ni definir

lo que es cierto o no, lo que es in-
justo o no.

- Prestar atencion tanto al contenido
como a la relacién que se esta es-
tableciendo entre las partes.

- Apoyar el dialogo.
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ACLARAR EL PRO- Identificar en qué con-

BLEMA siste el conflicto y con-
sensuar las partes mas

(Donde estamos) importantes del mismo

PROPONER

SOLUCIONES Tratar cada parte del con-

flicto y buscar posibles

. i vias de arreglo
(Coémo salimos)

LLEGAR A UN Evaluar las propuestas,
ACUERDO ventajas y dificultades de
(Quién hace queé, cada unay llegar a un
como, cuando y donde) acuerdo

- Solicitar conformidad con las pro

- Conseguir una versién consen-

suada del conflicto.

- Tratar primero los temas comu-

nes y de mas facil arreglo para
crear confianza y mantener el in-
terés.

- Facilitar la creatividad en la bus-

queda de soluciones.

- Explorar lo que cada parte esta

dispuesta a hacer y le pide a la
otra.

- Resaltar los comentario e ideas

positivas de una parte hacia la
otra.

puestas.

- Ayudar a las partes a definir el

acuerdo: claro y simple, realista,
evaluable, concreto, que man-
tenga expectativas de mejora de
la relacién, redactado por es-
crito...

- Felicitar a las partes por su colabo-

racion.
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Documento 3. GUION PARA LA PREMEDIACION

FECHA:

[/

Primera entrevista con cada uno de los protagonistas. En general, debe utilizarse individual-
mente. Por tanto, sélo estaran uno o dos mediadores y uno de los protagonistas del conflicto.

Inicio - Presentaciones

Notas

jHolal, me llamo..., y yo...

Somos mediadores yte escuchamos paraversi
podemos echarte una mano para resolver este
problema.

¢ Tu nombre es...? (mirando a la parte)

Abordar el problema - conflicto

Notas

Cuéntanos tu vision del problema.

¢ Hay alguienmas afectado por este problema?
(terceras personas)

Todo lo que ti comentes aqui sera absoluta-
mente confidencialenlos términos que tu esta-
blezcas.

Los mediadores estamos para escucharte,
no te forzaremos aresolver tu problema, nilo
resolveremos por ti, ya que la verdadera so-
lucién estara en tus manos.

Lo Unico que necesitamos es tu buena volun-
tady tu confianza.

Te ayudaremos a construir la solucién a tu pro-
blema, teniendo en cuenta tanto tus necesida-
des como las de tu compafiero/a.

Pero, pero paraeso ambos vais atener que co-
laborar...

¢ Estas dispuesto a hacerlo?

Final - Despedida

Notas

Cuando se haya seleccionado a un mediador
diferente del elegido por el/a solicitante de la
mediacion:

¢ Estas de acuerdo en que... y

... seamos los mediadores?
(Sinohabraqueelegiraotrosdelalistadel
equipode mediacion).

Si te parece quedamos para el dia... a las...
en...

Lasesiondurara... ytendremostodoslos en-
cuentros que sean necesarios.
Agradecemos tu colaboracion en el inicio del
proceso demediacion (Le damos la mano si
procede).
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1. Encuadre, presentacion y reglas de juego ¢Como entrar?

a) iHola!, me llamo... y yo... Somos mediadores. Si queréis podemos trabajar con vosotros
para resolver este problema.
¢Tu nombre es...? (mirando a uno de los protagonistas)
¢y el tuyo...? (mirando a la otra)
- Ospresentais y pedis alos protagonistas que se presenten.
- Explicaisbrevemente qué esy cuales son lasreglas de la mediacion.
- Tomais una decisién acercade quién empezara contando su problema.

b) (Explicacion) Esto es lo que vamos a hacer: tras comentar las reglas que hay que res-
petar, nos vais a contar (por turnos) vuestro problema desde vuestro punto de vista.
- Nosotros os haremos algunas preguntas para aclarar aquello que ha sucedido y es-
tar seguros de si os hemos entendido bien.
- Luego os preguntaremos acerca de vuestras ideas sobre como resolver este problema,
para que con ellas podamos construir una solucion con la que ambos estéis de acuerdo
y, finalmente, escribirloy firmarlo.
- Nosotros no vamos a tomar parte ni a deciros lo que tenéis que hacer.
- Sien algin momento lo creemos necesarioy estamos todos de acuerdo haremos
alguna sesion, por separadoconcadaunode vosotros, que ensumomento definiremos
enqué condiciones.

c) (Reglas de la mediaciéon) Tenemos algunas reglas sobre las que debemos estar de
acuerdo antes de empezar:

1. ¢Estais de acuerdo en que habéis venido voluntariamente y todo lo que digais aqui
sera confidencial?

(Espera algun tipo de respuesta de ambos).

2. ¢Estais de acuerdo en escucharos el uno al otro y no interrumpiros? (Esperaal-
guntipoderespuestade ambos).

3. ¢Estais de acuerdo en noinsultaros o agrediros, ni en utilizar un lenguaje ofensivo o
motes paradirigiros elunoal otro? (Esperaalguntipoderespuestadeambos).

4. ¢Estais de acuerdoenesforzaros enresolverel problema, siendo lo mas hones-
tos y sinceros que podais? (Esperaalguntipo de respuesta de ambos).

5. Vais a disponer de iguales espacios de tiempo para comentar vuestro problema.
¢Lo fijamos en cinco minutos para la exposicion de cada uno? (Esperaalgun tipo de
respuesta de ambos).

Uno de losdos mediadores debe atender a los turnos de exposicion. Empieza su relato el que so-
licitd la mediacién y, silo solicitaron simultaneamente, elque esté mastenso o elque los protago-
nistas decidan.

Posibles estrategias: Habilidades:
- Individuo-Equipo - CrearConfianza
- Mediar-Arbitrar - Disefiarproceso yforo-problema
- Por separado-Caraa cara - Crear ambiente
- Formal-Informal - CrearpapeldelTercero
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2. Cuéntame. ;Como escuchar? El pasado.

Se pide a cada uno de los protagonistas que cuente su version del problema y que exprese sus
sentimientos y emociones de un modo no agresivo. En esta fase uno de los mediadores debe ir
controlando los turnos de exposicion de cada parte. El otro debe ir tomando notas para:

¢ Identificar los puntos centrales del problema, es decir los "temas”

o Verlos puntos de encuentro y los de confrontacién.

¢ Registrar las percepciones, emociones, sentimientos, hechos y valores de cada uno.

o Practicarambos la escucha activa o empética. Acadaunodelosprotagonistasdecis:

Contadnos:loquehapasado. ; Comotehas sentido? Mas acerca de...

Hay que tener en cuenta los siguientes aspectos:
1) Lasraicesdelconflicto(poder, miedo, valores); Cualessonsusvalores?

2) Averiguar el momento y el proceso del conflicto. ; Cuanto tiempo lleva el conflicto? ¢ El conflicto
esta polarizado, enquistado, relajado, latente?

3) ¢ Quiénes son los protagonistas? Aseguraos de si hay alguien mas afectado (tercera persona,
grupo) o implicadoeneste problema.
4) Prioridades, puntos deencuentroy de confrontacion.

Preguntad si quieren agregar algo mas.
Queréis agregar algo mas a lo dicho.

¢Qué ha pasado?
- Expresarydesahogarse
- Serescuchado
- Reconocer*Verdades, * Sentimientos, *“Responsabilidades, *Preocupaciones

Posibles estrategias:
- Crearforo
- Conversar:*en privado,*en grupo
- Escuchar
- Sondear
- Excavar

Habilidades:
- Parafrasear
- Resumir
- Preguntas abiertas
- Nivelarse al otro
- Empatizar
- Nojuzgar, nisolucionar

3. Aclarar el problema. ; Cémo situarlo? El presente.

- Realizais preguntas paraprofundizar o concretar aspectos que queden poco claros.

- Sefialad los temas importantes, el meollo del conflicto. Intentad resumir ambas posturas.

- Tened en cuenta que hasta este momento, cada uno de los protagonistas esta conven-
cido de que su explicacion del problema y su posicion es la correcta, que tienenlarazény dicen
la verdad.

- Poresoes muyimportante este paso, yaque gracias alaspreguntas quettuleshagas sedarén
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cuentade llas dos caras de la moneda", y se iran aclarando sobre su situacion.
- Tened especial cuidado para que las preguntas no les induzcan a cuestionar su relato.

¢Qué es lo que quieres decir con ...?
Perdona,peronoteentiendo.Podriasexplicarmelootravezperodeuna
formadistinta. Detodoloque mehascontado ¢ quéeslomasimpor-

tanteparati?

He entendido bien si digo... (parafraseo)

Es correcto si digo...

¢De qué manera/ qué / como / cuando / donde / cuanto / quién exactamente...?
¢Como sabes tu...? ;Qué pensarias/harias/dirias si...? ;Comparado con qué?

¢Qué te hace creer que...?

A la hora de aclarar el conflicto, ten en cuenta los siguientes aspectos:

1) Relaciones, Comunicacion. (Se mejorancuando selograunamayor colaboracion. Indagar):

¢ Se vencomo compafieros o como enemigos? ; Podran mantener una relacion pacifica o afec-
tara a quienes lesrodeen?

¢ Qué relacion tienen? (Poca relacion / Mucha relaciéon; Amistad / Hostilidad; Huida / En-
frentamiento; Confianza / Desconfianza; Calma / Emocionalidad)

2) Posiciones, Sentimientos, Emociones. ¢ Qué posicion tienen, qué demandan?
¢ Como se sienten? (Resumecadaunadelas posiciones, reflejo, sentimientos, etc.)
¢Te has sentido traicionado/desilusionado?

3) Intereses, Necesidades. (Son las razones que nos llevan a pedir lo que demandamos).
¢ Qué le interesa resolver fundamentalmente?

Yo entiendo que en vuestra diferencia tus intereses principales son....

(le dices mirando a uno de los protagonistas) ylos tuyos son... (mi-

randoa laotra). Para descubrirlos, pregunta:

¢Por qué lo quieres? ¢ Por qué lo necesitas?

¢Para qué lo quieres? ;Para qué lo necesitas?

4) Limites, Legitimidad. (Identificar criterios justos y normas, ya que no se puede hacer nada
ilegal, dado que sirven de marco parala negociacion y para evaluar las opciones).
(Expresaos enfatizando las conexiones mutuas).

¢Qué vais a hacer si no acordais?

¢Hasta qué punto os conviene seguir negociando?

5) Tipo de violencia: directa, cultural, estructural. Intensidad del conflicto, baja o alta intensidad.

6) Compromiso

(Es elgrado en el que se involucran en la negociacién, en el proceso, enlos acuerdos, las ganas
que tienen de llegar a buen puerto).

(Procura que siempre quede explicito).

¢Donde estamos?
- Identificar meollo: * persona, * proceso, * problema (asunto)
- Crear marco de avance
Posibles estrategias :
- Crear marco en comun, crear definicion comun del conflicto
- Compaginar preocupaciones
Habilidades:
- Presentar agenda y lenguaje conciliador
- Pasardel“yo/tu” al“nosotros”
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4. Proponer soluciones. ;Como arreglarlo? El futuro.

(Separa siempre el proceso de crear las propuestas, del de evaluar y decidir cual es la mas

adecuada o laque mas responde a mis necesidades).

- Debéis preguntaralos protagonistas acerca de las posibles soluciones. Cuales serianlas
vias pararesolver el conflicto, discutir y evaluar cada una de ellas.

- En problemas complejos es aconsejable empezar a elaborar acuerdos sobre te-
mas mas sencillos y secundarios, para destrabar y crear la sensacion de que avanzan
y colaboran; asi van llegando a acuerdos, bajandolahostilidadyllegandoalos puntos
mas conflictivosenunaactitud mas colaboradora.

- Parahaceresto,debéisrealizarun plande prioridades de los temas atratar, parairde
lo mas simple alo mas complejo, de lo menos importante a lo mas importante. Moderad
exigencias que no sean realistas.

¢Qué es lo que te gustaria que ocurriera como resultado de estos encuentros?
¢ Como piensas tu que esto puede resolverse? ; Qué cambios propondrias?

¢ Qué se podria cambiar? ;Qué es lo que mas os gustaria?

¢Qué podéis hacer para resolver el problema?

¢Qué pasaria si...? { Qué pasa si no encontramos una solucion?

¢Qué es lo peor que te podria pasar? ;Qué es lo mejor que te podria pasar?
¢ Qué no puedo tolerar o permitir que ocurra?

¢ Qué términos serian satisfactorios para ti?

¢ Estais buscando ganancias mutuas?

¢ Como puedes mejorar tu proposicion para hacerla mas aceptable para la otra parte?
¢ Qué es lo mas importante/urgente para ti?

(Preguntas acerca de la relacién):

¢Podriais continuar con vuestra relacion? ;Como? ; Podemos mejorar la relacion?

(Haz preguntas para garantizar un acuerdo justo, convincente, legitimo o satisfactorio):
¢ Te parece justo?

¢ Esto seria justo para el otro?

¢Creéis que asi se resolveria el problema?

¢ Nadie se siente ignorado, engafiado o timado?

¢ En qué circunstancias me conviene retirarme y no negociar?

(Deberas resumir ambas propuestas, contemplando las necesidades de am-
bas partes). (Asegurate de si hay que consultar a terceros antes de escribir
el acuerdo).

¢Deberiais consultar a alguien antes de decidir?

¢Como salimos?
- Viasdeavance
- Encarar relacion
- Solucionar asuntos

Posibles estrategias :
- Nivelrelacién: - Explorar el pasado: * heridas, * emociones, * malentendidos; - Explo-
rar el futuro
- Nivel contenido: * posiciones, * intereses
- Fraccionar-paqueteglobal
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Habilidades:
- Hablarenyo
- [dentificar sentimientos clave
- Replantear asuntos
- Lluviadeideas e intercambio
Valorar soluciones

5. Llegar a un acuerdo. ;Como dejarlo?

(Para cerrar la sesion):

- Unavezque se ha decidido cuél de las opciones esla mas viable o la que mas satisface
a ambas partes, se redacta el acuerdo, que es como un contrato en el que los
protagonistas se comprometena cumplir aquello que hanacordado, ylofirman.

- Tened en cuenta que los protagonistas deben tener claro, durante todo el tiempo,
qué eslo que estan acordando y qué implicaciones tiene. Deben dar su consenti-
miento.

- No debéis olvidar que lo mas importante son las relaciones, ya que a veces, acla-
rando un incidente se mejora la relacion y no es necesario redactarun acuerdo; en
cualquiercaso, elacuerdo deberaresolverel problema, preservarla relacion y pre-
vernecesidades futuras.

- Evitad ambigliedades o términos que no se entiendan.

- Concretadtodoloposible, teniendo en cuentafechas limite, cantidades u otras condicio-
nes especificas.

- Preferiblemente utilizad expresiones afirmativas. Ej: precisar “lo que haran"en vez de
"lo que no haran”.

- Explicad los términos de confidencialidad y qué aspectos o temas se tendran
en cuenta bajo esta condicion.

- Decididqué hacerconlasnotas, apuntes, etc. Sise vanadestruir, quiénlohara, como
ycuando.

- Dejad abierta la posibilidad de solicitar un nuevo proceso de mediacion o de seguimiento.

¢Podemos considerar que el problema ya esta resuelto?
¢ Estais dispuestos a firmarlo?

Seaprovechanlas manifestacionesde revalorizacion y reconocimiento paraevidenciarlos
cambiosoperadosa lolargo delproceso.

Sefelicitaa cadapersonaporsusofertasy, sise daelcaso, pueden producirse muestras de
reconciliacion enla propia sala de mediacion.

Agradecemos la colaboracion y finalizamos con un sincero apretén de manos.

Los mediadores agradecemos vuestra colaboracion en el proceso de mediacion

¢Quién hace qué, cuando?

Posibles estrategias :
- Formal (porescrito)
- Informal

Habilidades:
- Preguntas realistas
- Compromiso defuture
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1. PRESENTACION Y REGLAS

Nos presentamos, les preguntamos su nombre y les damos la bienvenida agra-
deciendo su disposicién.

“Como sabéis, este proceso es voluntario. Tenéis libertad para abandonarlo,
aunqgue os rogamos que, si llega el caso, antes de hacerlo nos indiquéis vuestras

“Los mediadores no opinamos, ni juzgamos. La solucién al problema la estable-
ceréis vosotros, de comun acuerdo. Nosotros trataremos de ayudaros, pero no

“Todo lo aqui tratado es confidencial. Nadie debe revelarlo fuera de esta sesion”.
“Si finalmente llegais a un acuerdo, lo reflejaremos por escrito y, pasado un
tiempo, nos pondremos en contacto con vosotros para ver como va”.

“El acuerdo sera elaborado por vosotros y tiene que depender sélo de vuestra
actuacion, no podéis comprometer a otras personas ni acordar algo en contra de

“‘Durante la mediacion respetaremos los turnos de palabra, escucharemos a la
otra persona y hablaremos siempre con correccion y respeto, sin levantar la voz”.
“Si en algun momento los mediadores consideramos que el conflicto existente

“‘Debéis saber que si hubiera situaciones especialmente graves o peligrosas, ten-
dremos que ponerlas en conocimiento de los responsables del Servicio de Me-

2.
razones para ello”.
3.
decidiremos por vosotros”.
4.
5.
6.
las normas”.
7.
8.
NO es mediable, os lo haremos saber”.
9.
diacion”.
10.

“Si habéis comprendido el proceso, estais conformes y dispuestos a elaborar y
cumplir un acuerdo justo y equilibrado, empezaremos la sesion”.

Preguntar a A ; Estas de acuerdo?

Preguntar a B ; Estas de acuerdo?

2. DEL PASADO AL FUTURO

Cuéntame

Escuchar atentamente, mostrar interés, clarificar, parafra-

Exponer su propia ver-
sion y expresar sus
sentimientos.
Desahogarse y sentirse
escuchado.

sear, reflejar el sentimiento, resumir...

Aclarar los temas importantes del conflicto.

No valorar, ni aconsejar, ni definir qué es verdad o men-
tira, ni lo que es justo o injusto. Apoyar el dialogo. Reco-
nocer los sentimientos y respetar los silencios.

Resaltar los beneficios de resolver la situacién
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Aclarar el problema

Identificar en qué con-
siste el conflicto y con-
sensuar los temas mas
importantes para las
partes.

Asegurar un acuerdo sobre lo que se va a tratar. Conse-
guir una vision consensuada del conflicto.

Concretar los puntos que pueden bloquear el conflicto y
avanzar hacia un acuerdo. Tratar primero los temas de
mas facil arreglo.

Dirigir el didlogo en términos de intereses, no de posicio-
nes.

Proponer soluciones

Tratar cada tema y
buscar posibles vias de
arreglo.

¢, Qué se os ocurre que podrias hacer para solucionar el
problema? jNo se evalual

¢ Qué esta dispuesta a hacer cada parte?

Resaltar los comentarios positivos de una parte sobre la
otra. Cada parte opina sobre las propuestas.

3. LLEGAR AUN ACUERDO

Evaluar las propuestas,
ventajas y dificultades
de cada una, y llegar a
un acuerdo.

Definir claramente el acuerdo (equilibrado, claro, realista y
simple, aceptable por las partes, especifico, concreto y
evaluable)

Redactar el acuerdo y firmarlo.

Acordar el periodo de revisién.

CEIP Hijos de Obreros
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Documento 6. REGISTRO DEL PROCESO
DE MEDIACION (MEDIADORES)

FECHA:__/_ |/

1. Encuadre, presentacidn y reglas de juego ¢ Como entrar?

Notas:

2. Cuéntame. ¢{Como escuchar? El pasado.

tado, relajado, latente?

+ Raices, valores: Poder, miedo.  Cuales son sus valores.
* Proceso y momento del conflicto: ; Cuanto tiempo lleva? ¢ El conflicto esta polarizado, enquis-

+ Protagonistas: ; Quiénes son los protagonistas? ; Qué influencia ejercen terceras personas?
Puntosdeencuentroy confrontacidon: Prioridades.

Parte “A” (nombre):

Parte “B” (nombre):

Resume en pocas palabras, como si fuera un titular de prensa,
el conflicto:

Resume en pocas palabras, como si fuera un titular de prensa,
el conflicto:

3. Aclarar el problema. ;Cémo situarlo? El presente.

se siente?

pide?

o Compromiso: ;Qué propone pararesolverlo?

+ Relaciones, comunicacion: Poca/Mucha relacion; Calma/Emocionalidad;
Confianza/Desconfianza; Amistad/Hostilidad; Huida/Enfrentamiento.
+ Posiciones, emociones, sentimientos: ; Qué posicion tiene, qué demanda, qué quiere? ; Como

+ Intereses,necesidades: ; Quéleinteresaresolverfundamentalmente?; Porquéyparaquélo

o Limites, legitimidad: Criterios justos, normas.
+ Tipodeviolenciaintensidad: (directa, cultural, estructural); (intensidad alta, baja)

Parte “A” (nombre):

Parte “B” (nombre):

CEIP Hijos de Obreros

Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes
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Historia comun propuesta:

4. Proponer soluciones. ;Cémo arreglarlo? El futuro

Parte “A” (nombre): Parte “B” (nombre):

5. Llegar a un acuerdo. ; Cémo dejarlo?

¢ Da, ofrece, pide, recibe?

i Esjustoyrealizable?

¢ Es concreto yevaluable?

; Repara, resuelve, reconcilia?

Acuerdo:

Fechadelnicio: [ Fecha de finalizacién: [

Tipo de conflict

[

I I I

Derelacién /comunicacién: rumores, confusidn, malentendidos, interpretaciones, agre-
siones, lucha, insultos.

Deintereses/necesidades. Por recursos: tener, acceder, prestar: tiempos, espacios, objetosy
porla actividad, trabajo o tareas.

De identidad / valores: lealtad, honradez, competencia, individualismo, libertad de ex-
presion, generosidad, individualismo, responsabilidad.

De poder: liderazgo, dominio, manipulacidn, engafio, intergrupales, falta de respeto, no aca-
tar las normas.

De rendimiento: desmotivacion, falta de esfuerzo.

CEIP Hijos de Obreros
Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes http://ceip-hijosdeobre-
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Documento 7. REGISTRO DE ACUERDO DE
MEDIACION

FECHA:__/_ |/

Nosotros,

y

Estamos de acuerdo en resolver el conflicto y para que estos problemas no
vuelvan a repetirse en el futuro, nos comprometemos a:

Debido a nuestro compromiso de confidencialidad nos exigimos mutuamente:

De ser necesario, volveremos a revisar los acuerdos en el plazo de:

Al firmar este acuerdo nos comprometemos a llevar a cabo todo lo anterior-
mente expuesto.

Firma Firma

Mediador (o mediadores):

Firmal/s

CEIP Hijos de Obreros
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ANEXO IX
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COMUNICACION DE HECHOS SUSCEPTIBLES DE SER
CONSIDERADOS ACOSO ESCOLAR

Centro:

Localidad:

Teléfono:

Origen de la comunicacion:

[ ] Familia

|:| Alumna/o agredido.

|:| Profesorado del centro

|:| Compafieros

|:| Tutor/a

|:| Personal no docente

|:| Equipo de apoyo a la convivencia

|:| Otros:

Nombre del comunicante:

Datos de la posible victima:

Nombre:

Grupo: Fecha Nacimiento:

Descripcion de los hechos:

Datos del alumnado presuntamente implicado en la situacién e acoso:

Nom- Grupo:
bre:
Nom- Grupo:
bre:
Nom- Grupo:
bre:

Informaciéon complementaria relevante:

CEIP Hijos de Obreros

Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes
Avda. de la Libertad, 1

13400 Aimadén (Ciudad Real)
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El abajo firmante declara que los hechos descritos son absolutamente ciertos y que se na descrito
de la forma mas precisa posible, incluyendo toda la informacion relevante sobre los mismos.

En...a...de... de...

Fdo. Director/a del centro. Persona que comunica la situacion
CEIP Hijos de Obreros
Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes http://ceip-hijosdeobre-
Avda. de la Libertad, 1 Tel: 926 710 424 ros.centros.castillalaman-

13400 Aimadén (Ciudad Real) e-mail: 13000360.cp@jccm.es cha.es



Pagina 3 de 17

CONSTITUCION DE LA COMISION DE ACOSO ESCOLAR

Centro:

Codigo de centro:

Localidad:

Teléfono:

Responsable de la direccion: Felipe Bonillo Gomez

Componentes de la Comisiéon de Acoso Escolar

Miembro del equipo Directivo:

Orientador/a:

Docente:

Datos de la posible victima:

Nombre:

Grupo:

Fecha Nacimiento:

Datos del alumnado presuntamente agresor:

Nombre:

Grupo:

Fecha Nacimiento:

Informacioén disponible:

Se adjunta anexo: Si |:| No |:|

Medidas inmediatas adoptadas:

Con el posible alumnado | ©
acosado:

Incremento de las medidas de observacion en las zonas de

riesgo: recreo, pasillos y clases.

Acompanamiento: Indicar responsables: aquellos comparie-

ros/as con los que siente mayor afinidad:...

Tutoria individualizada por pate de la tutora del grupo.

Seguimiento personalizado por parte del orientador.

Con el supuesto alum-
nado acosador:

Advertir de que en caso de continuar la situacion descrita de
insultos, burlas o deterioro o manipulacién de sus pertenen-
cias se tomaran las medidas disciplinarias oportunas.

CEIP Hijos de Obreros

Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes
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o Mantenimiento del aula de convivencia, por lo que en su caso
de conductas contrarias a las normas de convivencia se res-
tringira el uso de determinados espacios como el propio aula
del grupo, o recursos del centro, como los del érea de EF o
Musica.

o Incremento de las medidas de observacion en las zonas de
riesgo: recreo, pasillos y clases.
o Seguimiento personalizado por parte del orientador.

o Refuerzo individualizado para que no se desenganche del
proceso de E-A y vuelva a incorporarse a la dindmica del
aula.

o Planificar actividades de sensibilizacion en el grupo aula so-
bre las situaciones de maltrato entre iguales y sobre la nece-
sidad de mostrar a los companeros que pueden estar su-
friendo acoso, que no esta solos.

Otras medidas:

En...a...de... de...

Fdo. Director/a del centro.
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ACTA DE ENTREVISTA CON D./D2..., PADRE/MADRE/TUTOR/A LEGAL
DE ALUMNO/A SUPUESTA VICTIMA DE MALTRATO ENTRE IGUALES

DATOS DE IDENTIFICACION
Nombre del alumno/a:

|:| Supuesta victima |:| Supuesto agresor/a
Tipo de entrevista:

|:| De comunicacion inicial |:| De seguimiento [ ] De comunicacién final

ASISTENTES
Por parte de la familia del alumno: ... (padre/madre del alumno).

Por parte del Centro: ... (Componentes de la Comisidn de Acoso Escolar).

DESARROLLO DE LA ENTREVISTA E INFORMACION TRANSMITIDA

Le informamos de que seguiremos indagando en el protocolo de maltrato entre iguales.
También de que le llamaremos nuevamente para informarle de las conclusiones de todo el pro-
cesoy, en su caso, sobre nuevas medidas de intervencién, ademas de las ya iniciadas:

1.

Fecha:...de ...de ....

FIRMA DE LOS ASISTENTES Fdo. ...

Fdo. ... (padre/madre/tutor/a legal del alumno/a). Fdo. ...

CEIP Hijos de Obreros
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ACTA DE ENTREVISTA CON ... ALUMNO/A SUPUESTO/A
VICTIMA DE MALTRATO ENTRE IGUALES

DATOS DE IDENTIFICACION
Nombre del alumno/a:
[] Supuesta victima [] Supuesto agresor/a

Tipo de entrevista:

|:| De comunicacion inicial |:| De seguimiento |:| De comunicacion final

ENTREVISTADORES

... (Componentes de la Comisién de Acoso Escolar).

DESARROLLO DE LA ENTREVISTA E INFORMACION TRANSMITIDA

Le comunicamos que tomaremos medidas para que no vuelva a meterse con él
en lo que resta de curso, asi:

Fecha: ... de ... de ...

FIRMA DE LOS ASISTENTES

Fdo. ...

Fdo. ...

CEIP Hijos de Obreros
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ACTA DE ENTREVISTA CON D./D2..., PADRE/MADRE/TUTOR/A LEGAL
DE ALUMNO/A SUPUESTO/A AGRESOR/A DE MALTRATO ENTRE
IGUALES

DATOS DE IDENTIFICACION
Nombre del alumno/a:

|:| Supuesta victima |:| Supuesto agresor/a
Tipo de entrevista:

|:| De comunicacion inicial |:| De seguimiento |:| De comunicacion final

ASISTENTES
Por parte de la familia del alumno....

Por parte del Centro: ... (Componentes de la Comision de Acoso Escolar).

DESARROLLO DE LA ENTREVISTA E INFORMACION TRANSMITIDA

Desde el Centro le explicamos por qué se ha abierto el protocolo y el procedimiento del
mismo, y le comunicamos que le llamaremos nuevamente para informarle de las conclusiones
Yy, en su caso, sobre nuevas medidas de intervencion que se establezcan, ademas de las ya ini-
ciadas:

1.

Fecha:...de ... de ...

FIRMA DE LOS ASISTENTES Fdo. ...

Fdo. ...

CEIP Hijos de Obreros
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ACTA DE ENTREVISTA CON ... ALUMNO/A SUPUESTO/A
AGRESOR/A DE MALTRATO ENTRE IGUALES

DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre del alumno/a:
[] Supuesta victima [] Supuesto agresor/a

Tipo de entrevista:

|:| De comunicacion inicial |:| De seguimiento |:| De comunicacion final

ENTREVISTADORES

... (Componentes de la Comisién de Acoso Escolar).

DESARROLLO DE LA ENTREVISTA E INFORMACION TRANSMITIDA

Le comunicamos que tomaremos las siguientes medidas:

Fecha: ... de ... de ...

FIRMA DE LOS ASISTENTES

Fdo. ...

Fdo. ...

CEIP Hijos de Obreros
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ACTA DE ENTREVISTA CON D/D?..., TUTOR/A DEL GRUPO
AULA

DATOS DE IDENTIFICACION
Nombre del tutor/a: ...

Tipo de entrevista:

|:| De comunicacion inicial |:| De seguimiento |:| De comunicacion final

ASISTENTES

Por parte del profesorado: ...

Por parte de la Comisiéon de acoso escolar: ...

DESARROLLO DE LA ENTREVISTA E INFORMACION TRANSMITIDA

En...a...de...de...

FIRMA DE LOS ASISTENTES

Fdo. ...

Fdo. ...
CEIP Hijos de Obreros
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ACTA DE ENTREVISTA CON D/D?..., MAESTRO/A ESPECIA-
LISTA DEL AREA DE...

DATOS DE IDENTIFICACION
Nombre del maestro/a: ...

Tipo de entrevista:

|:| De comunicacion inicial |:| De seguimiento |:| De comunicacion final

ASISTENTES

Por parte del profesorado: ...

Por parte de la Comisiéon de acoso escolar: ...

DESARROLLO DE LA ENTREVISTA E INFORMACION TRANSMITIDA

En...a...de...de...

FIRMA DE LOS ASISTENTES

Fdo. ...

Fdo. ...
CEIP Hijos de Obreros
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ACTA DE ENTREVISTA CON ALUMNADO OBSERVADOR
EN EL PROCESO DE INDAGACION DE SUPUESTO CASO DE
MALTRATO ENTRE IGUALES

DATOS DE IDENTIFICACION
Nombre del alumno/a: ...

[] Supuesta victima [_] Supuesto agresor/a X] Observador/a

Tipo de entrevista:

|:| De comunicacion inicial |:| De seguimiento |:| De comunicacion final

ENTREVISTADORES

... (Componentes de la Comisién de Acoso Escolar).

DESARROLLO DE LA ENTREVISTA E INFORMACION TRANSMITIDA

Fecha:...de ... de ...

FIRMA DE LOS ASISTENTES

Fdo. ...

Fdo. ...
CEIP Hijos de Obreros
Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes http://ceip-hijosdeobre-
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PROCESO DE RECOGIDA Y ANALISIS DE INFORMACION

1.1. Entrevistas realizadas:
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Personals entrevista-

das

Fecha

Asuntos tratados

Asistentes

Familia alum-
nado acosado

Pa-

dre/tutor |...

legal

Ma-
dre/tu-
tora le-

gal

Alumnado acosado

Familia alum-
nado acosa-
dor

Ma-
dre/tu-
tora le-
gal

Pa-

dre/tutor |...

legal

Alumnado acosador

Profesorado
del alumnado
implicado

Tutor/a

Maes-
tros/as

especia- |’

lista...

Alumnado ob-

servador /
companeros
del alumnado
implicado
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1.2. Presencia de indicadores de acoso escolar: A la vista de la informacion tratada
por la Comision de Acoso escolar constituida para este fin, se identifican los siguientes
indicadores de hostigamiento que pueden causar acoso escolar:

Frecuencia
Descripcion .
(Puntual/repetido)

] Agresiones fisicas direc-
tas

|:| Agresiones fisicas indi-
rectas

|:| Agresiones verbales

|:| Maltrato psicolégico

|:| Acoso o abuso sexual

|:| Discriminacion

|:| “Ciberacoso”

1.3. Localizacion de las agresiones:

Localizacion de las agresiones Fecha Presencia de observadores

|:| En clase

|:| En los cambios de clase

|:| En el patio

|:| En los pasillos

[ ] En los aseos

|:| En el gimnasio/vestuarios

|:| Entradas/Salidas del centro

[] Fuera del centro por alumnos del centro

] Fuera del centro por personas ajenas

CEIP Hijos de Obreros
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|:| A través de medios tecnoldgicos

[ ] Otros

Informacion adicional: ...

1.4. Valoracion de los hechos analizados: Una vez realizado el proceso de recogida
de informacion, la comision realiza la siguiente valoracion de los hechos:

|:| Hostigamiento repetido y prolongado en el tiempo.

|:| Desequilibrio de poder de la victima que le impide salir por si misma de la situacion.

|:| Situacion de inferioridad del alumnado acosado respecto al alumnado acosador.

Informacioén adicional respecto a la gravedad de los hechos y sus posibles consecuen-
cias:

B.- MEDIDAS ADOPTADAS.

A la vista de la informacion recogida y la valoracidn realizada, la Comision de
Acoso Escolar propone a la direccion del centro la adopcidén de las siguientes
medidas:

|:| Actuaciones de apoyo y proteccion expresa o indirecta.
|:| Programa de atencién y apoyo social.
Alumnado acosado [] Tutoria individualizada.

|:| Comunicacién permanente para el seguimiento del caso por pate del
Equipo directivo.

|:| Derivacion a otros servicios (especificar).

|:| Medidas disciplinarias de aplicacion en funcion de las NCOF.

Alumnado agresor |:| Incremento de las medidas de vigilancia.

CEIP Hijos de Obreros
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|:| Derivacion a otros servicios (especificar): ...

|:| Pautas para la mejora de habilidades sociales.
|:| Apoyo entre compafieros.

|:| Aplicacion de medidas correctoras con el alumnado observador impli-
cado:

Observadores [] Sensibilizacion: ...

|:| Participacion en talleres sobre ciberacoso e intervencién ante situacio-
nes en acoso escolar.

[]...

|:| Derivacion a otros servicios (especificar):

|:| Orientaciones sobre ...
Familia del alum-

|:| Derivacion a otros servicios (especificar):
nado acosado

|:| Otras:

|:| Establecimiento de compromisos con las familias.

|:| Informacién sobre posibles apoyos externos (especificar):...

Familia del alum- |:| Derivacion a otros servicios (especificar):...

nado acosador o .
|:| Otras: reuniones con la familia, los SS.SS. de la localidad, y represen-

tantes de la Policia local para abordar la situacion socio-familiar y com-
portamental del alumno, y consensuar pautas de intervencion conjun-
tas.

|:| Orientaciones para la intervencion con los grupos de alumnos durante

. el proceso.
Profesionales del

centro educativo |:| Orientacion sobre indicadores para la deteccion y el seguimiento.

|:| Otras: ....

Informaciéon complementaria: ...

C.- SERVICIOS, ENTIDADES Y/O INSTITUCIONES A LAS QUE SE DERIVA
EL CASO:

La frecuencia e intensidad de las conductas descritas hace que se considere
necesario:

|:| Derivar a ... y a su familia a ....
[] Solicitar al Servicio de Inspeccién el cambio de centro para ....

[] Solicitar a la Direccion Provincial la derivacion del caso a la Fiscalia de Menores (para alum-
nado con mas de 14 afios).

CEIP Hijos de Obreros
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[] Solicitar a la Direccién Provincial la derivacion del caso a la Consejeria competente en materia
de protecciéon de Menores (para alumnado menor de 14 afios).

[] No se considera necesario derivar a ningun servicio o entidad el caso.

D.- PROCEDIMIENTOS PARA REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE LAS MEDI-
DAS ADOPTADAS:

A continuacion se indican las fechas previstas para realizar las correspondientes
entrevistas y/o actuaciones de seguimiento:

Fecha prevista

Familia del alumnado acosado

Tutor/a'y Equipo Docente

Familia del alumnado acosador

Informacién a la Comisiéon de Convivencia del Consejo
Escolar

E.- OBSERVACIONES:

En..a...de...de..

Fdo. ... (Componentes de la Comision de Acoso Escolar).

CEIP Hijos de Obreros
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SEGUIMIENTO DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS EN EL PLAN DE ACTUA-
CION

Asi pues, hacemos las siguientes propuestas de mejora con el animo de que puedan
ser consideradas e incluidas en las NCOF, y su caso, también se incorporen en la pro-
xima PGA:

En..a...de...de...

Fecha: ... de ... de ...

Fdo. ... (Componentes de la Comisién de Acoso Escolar).

CEIP Hijos de Obreros
Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes http://ceip-hijosdeobre-
Avda. de la Libertad, 1 Tel: 926 710 424 ros.centros.castillalaman-

13400 Aimadén (Ciudad Real) e-mail: 13000360.cp@jccm.es cha.es



ANEXO X

PROTOCOLO DE ACTUACIONES DIRIGIDO A MENORES
SOBRE IDENTIDAD Y EXPRESION DE GENERO
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ANEXO XI. ORGANOS Y RESPONSABLES DEL CENTRO

A. ORGANO EJECUTIVO DE GOBIERNO

EL EQUIPO DIRECTIVO

El equipo directivo se define como el 6rgano ejecutivo de gobierno encargado de
aplicar todo lo relativo a la planificacion, desarrollo y evaluacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje y a la organizacion y funcionamiento del centro docente.
El equipo directivo trabajara de forma coordinada en el desempefio de sus fun-
ciones, conforme a las instrucciones de la Direccion y las funciones especificas
legalmente establecidas.

COMPOSICION:

a. El/la Directora/a

b. El/la Jefe/a de Estudios

c. El/la Secretario/a

d. Cuantos determinen las Administraciones Educativas.

La Direccidn, previa comunicacion al Claustro de profesores y al Consejo Esco-
lar, formulara propuesta de nombramiento y cese a la Administracién educativa
de los cargos de jefe de estudios y secretario de entre los profesores con destino
en dicho centro. Todos los miembros del equipo directivo cesaran en sus funcio-
nes al término de su mandato o cuando se produzca el cese de la Direccion.

COMPETENCIAS DE LA DIRECCION:
a. Ostentar la representacion del centro, representar a la Administracion
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educativa en el mismo y hacerle llegar a ésta los planteamientos, aspiraciones
y necesidades de la comunidad educativa.

. Dirigir y coordinar todas las actividades del centro, sin perjuicio de las compe-
tencias atribuidas al Claustro del profesorado y al Consejo Escolar.

. Ejercer la direccion pedagdgica, promover la innovacion educativa e impulsar
planes para la consecucion de los objetivos del proyecto educativo del centro.

d. Garantizar el cumplimiento de las leyes y demas disposiciones vigentes.

. Ejercer la jefatura de todo el personal adscrito al centro.

Favorecer la convivencia en el centro, garantizar la mediacion en la resolucion
de los conflictos e imponer las medidas disciplinarias que correspondan a los
alumnos y alumnas, en cumplimiento de la normativa vigente, sin perjuicio de
las competencias atribuidas al Consejo Escolar. A tal fin, se promovera la agi-
lizacién de los procedimientos para la resolucién de los conflictos en los cen-
tros.

. Impulsar la colaboracion con las familias, con instituciones y con organismos
que faciliten la relacion del centro con el entorno, y fomentar un clima escolar
que favorezca el estudio y el desarrollo de cuantas actuaciones propicien una
formacién integral en conocimientos y valores de los alumnos y alumnas.

. Impulsar las evaluaciones internas del centro y colaborar en las evaluaciones
externas y en la evaluacion del profesorado.

Convocar y presidir los actos académicos y las sesiones del Consejo Escolar
y del Claustro del profesorado del centro y ejecutar los acuerdos adoptados,
en el ambito de sus competencias.

Realizar las contrataciones de obras, servicios y suministros, asi como auto-
rizar los gastos de acuerdo con el presupuesto del centro, ordenar los pagos
y visar las certificaciones y documentos oficiales del centro, todo ello de
acuerdo con lo que establezcan las Administraciones educativas.

. Proponer a la Administracion educativa el nombramiento y cese de los miem-
bros del equipo directivo, previa informacion al Claustro del profesorado y al
Consejo Escolar del centro.

Aprobar el proyecto educativo, de gestion y las normas del centro.

.Aprobar la programacion general anual del centro, sin perjuicio de las compe-
tencias del Claustro del profesorado, en relacion con la planificacion y organi-
zacion docente.

. Decidir sobre la admisién de alumnos y alumnas, con sujecion a lo establecido
en la Ley Organica y disposiciones que la desarrollen.

. Aprobar la obtencion de recursos complementarios de acuerdo con lo estable-
cido en la Ley Organica.

. Fijar las directrices para la colaboracion, con fines educativos y culturales, con

ANEXO XI ORGANOS Y RESPONSA-

PAGINA:

2/17



a.

DOCUMENTOS

PROGRAMATICOS:
NCOF BLES DEL CENTRO
CcODIGO: EDICION: FECHA:
NCOF 3 28/06/2019

las Administraciones locales, con otros centros, entidades y organismos.

Designar a los coordinadores de nivel, a propuesta del Jefe de Estudios, oido
el equipo de nivel, asi como revocar su designacion mediante informe razo-
nado y previa audiencia al interesado.

COMPETENCIAS DELA JEFATURA DE ESTUDIOS:

a.

Ejercer por delegacion de la Direccion y bajo su autoridad, la jefatura del per-
sonal docente en todo lo relativo al réegimen académico.

. Sustituir al Director en caso de ausencia o enfermedad.
. Coordinar las actividades de caracter académico, de orientacion y comple-

mentarias de maestros y alumnos en relacion con el proyecto educativo, las
programaciones didacticas y la programacion general anual y, ademas, velar
por su ejecucion.

. Elaborar en colaboracién con el resto del equipo directivo los horarios acadé-

micos de alumnos y maestros de acuerdo con los criterios aprobados por el
claustro y con el horario general incluido en la programacion general anual,
asi como velar por su estricto cumplimiento.

. Organizar la composicion de los equipos de nivel, procurando una distribucion

proporcionada entre los mismos de los maestros que no sean tutores.

Coordinar la asistencia a las reuniones de los equipos de nivel que se convo-
quen.

. Proponer al Director los coordinadores de nivel, oido el equipo de nivel.
. Coordinar y dirigir la accion de los tutores.

Organizar los actos académicos.

Fomentar la participacion de los distintos sectores de la de la comunidad es-
colar, especialmente en lo que se refiere al alumnado, facilitando y orientando
Su organizacion.

Organizar la atencion y cuidado de los alumnos en los periodos de recreo y
en otras actividades no lectivas.

Establecer reuniones de coordinacion entre los equipos del primer nivel de
primaria y del segundo ciclo de educacion infantil para establecer criterios co-
munes en la programacion y para realizar el seguimiento y la evaluacion.

m.Cualquier otra funcion que le pueda ser encomendada por la Direccion dentro

del ambito de su competencia.

COMPETENCIAS DE LA SECRETARIA:

a.

Ordenar el régimen administrativo del centro, de conformidad con las
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directrices de la Direccion.

b. Actuar como Secretario de los 6rganos colegiados de gobierno del centro, le-
vantar acta de las sesiones y dar fe de los acuerdos con el visto bueno de la
Direccion.

. Custodiar los libros y archivos del centro.
. Expedir las certificaciones que soliciten las autoridades y los interesados.
. Realizar el inventario general del centro y mantenerlo actualizado.

.0 o 0

Custodiar y disponer la utilizacidon de los medios, informaticos, audiovisuales
y del resto del material didactico.

g. Ejercer, por delegacién de la Direccion y bajo su autoridad, la jefatura del per-
sonal de administracién y de servicios adscrito al centro.

h. Elaborar el anteproyecto de presupuesto del centro.

i. Ordenar el réegimen econdmico del centro, de conformidad con las instruccio-
nes de la Direccion, realizar la contabilidad y rendir cuentas ante las autorida-
des correspondientes.

j- Velar por el mantenimiento material del centro en todos sus aspectos, de
acuerdo con las indicaciones de la Direccion.

k. Cualquier otra funcion que le encomiende la Direccion dentro de su ambito de
competencia.

B. ORGANOS COLEGIADOS DE GOBIERNO

EL CONSEJO ESCOLAR DEL CENTRO

El Consejo escolar es un 6rgano colegiado de gobierno cuya composicion se
ajustara a lo establecido en el articulo 126 de la LOE (actualizada por LOMCE)
y tendra las competencias establecidas en su articulo 127. Estas disposiciones
se completaran con la regulacion del Reglamento Organico.

COMPOSICION:
a. La Direccion del centro, que sera su Presidente.
b. El jefe de estudios.

c. Un concejal o representante del Ayuntamiento en cuyo término municipal se
halle radicado el centro.

d. Un numero de profesores y profesoras que no podra ser inferior a un tercio
del total de los componentes del Consejo, elegidos por el Claustro y en repre-
sentacion del mismo.
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e. Un numero de padres y de alumnos’, elegidos respectivamente por y entre
ellos, que no podra ser inferior a un tercio del total de los componentes del
Consejo (uno de los representantes, designado por el AMPA).

f. Un representante del personal de administracion y servicios del centro, si los
hubiera.

d. Un representante del personal de atencion educativa complementaria (CEE)

h. El secretario del centro, que actuara como secretario del Consejo, con voz y
sin voto.

Un alumno/a del 3er ciclo de EP formara parte del consejo escolar del centro.

En el curso 2016-17 se ha elegido por votacién a dos candidatos (uno de 5°y
otro de 6°) de entre el alumnado que se mostré interesado en ser miembro del
Consejo Escolar.Se decidid que el candidato de 6° de EP que obtuviera mas
votos seria elegido para lo que restaba de curso, y al siguiente el seria el candi-
dato de 5° que hubiera obtenido mas votos.

Asi pues dado que ya se ha elegido un representante de 5° para el proximo
curso, cada afno cuando se preparen las elecciones al Consejo escolar se elegira
el candidato para el curso siguiente. Candidato que debera ser de 5° de EP.

El procedimiento de eleccion sera el siguiente:

- Jefatura de estudios hace una propuesta de posibles candidaturas entre
el alumnado que destaque por por su nivel de madurez. Si mas de un
alumno/a de entre los propuestos acepta ser candidato, el resto de com-
pafieros de Educaciéon Primaria vota al candidato que considere mas ade-
cuado.

- Si se da el caso de que ninguno de estos alumnos estuvieran interesados
en ser candidatos, el tutor/a hara un sondeo en el grupo de 5° para cono-
cer quién estaria interesado en representar al sector del alumnado en
elConsejo Escolar. Si aun asi nadie estuviera interesado, jeatura de estu-
dios nombraria a un candidato obligatorio.

COMPETENCIAS:
a. Evaluar el Proyecto Educativo, de Gestion y las Normas del centro.

b. Evaluar la programacion general anual del centro, sin perjuicio de las compe-
tencias del Claustro del profesorado, en relacion con la planificacion y organi-
zacion docente.

c. Conocer las candidaturas a la direccién y los proyectos de direccion

Los alumnos podran ser elegidos miembros del Consejo Escolar a partir del primer curso de la educacidn
secundaria obligatoria. Se garantizara la participacion del alumnado del tercer ciclo de la Educacién pri-
maria en el Consejo escolar en las condiciones que establezcan las normas de convivencia, organizacién y
funcionamiento del centro.

ANEXO XI ORGANOS Y RESPONSA-

PAGINA:

5/17



DOCUMENTOS

PROGRAMATICOS:
NCOF BLES DEL CENTRO
CcODIGO: EDICION: FECHA:
NCOF 3 28/06/2019

presentados por los candidatos.

d. Participar en la seleccion de la Direccidn del centro. Ser informado del nhom-
bramiento y cese de los demas miembros del equipo directivo. En su caso,
previo acuerdo de sus miembros, adoptado por mayoria de dos tercios, pro-
poner la revocacion del nombramiento de la Direccion.

e. Informar sobre la admision de alumnos y alumnas.

f. Conocer la resolucién de conflictos disciplinarios y velar por que se atengan a
la normativa vigente. Cuando las medidas disciplinarias adoptadas por la Di-
reccion correspondan a conductas del alumnado que perjudiquen gravemente
la convivencia del centro, el Consejo Escolar, a instancia de padres, madres
o tutores legales, podra revisar la decision adoptada y proponer, en su caso,
las medidas oportunas.

g. Proponer medidas e iniciativas que favorezcan la convivencia en el centro, la
igualdad entre hombres y mujeres, la igualdad de trato y la no discriminacion,
la resolucion pacifica de conflictos, y la prevencion de la violencia de género.

h. Promover la conservacion y renovacion de las instalaciones y del equipo es-
colar e informar la obtencion de recursos complementarios.

i. Informar sobre las directrices para la colaboracion, con fines educativos y cul-
turales, con las Administraciones locales, con otros centros, entidades y orga-
nismos.

j- Analizar y valorar el funcionamiento general del centro, la evolucion del rendi-
miento escolar y los resultados de las evaluaciones internas y externas en las
que participe el centro.

k. Elaborar propuestas e informes, a iniciativa propia o a peticion de la Adminis-
tracion competente, sobre el funcionamiento del centro y la mejora de la cali-
dad de la gestion, asi como sobre aquellos otros aspectos relacionados con
la calidad de la misma.

I. Cualesquiera otras que le sean atribuidas por la Administracion educativa.

COMISIONES:

Comision de Convivencia

La Comision de Convivencia se constituye en el Consejo escolar. En el Decreto
de Convivencia se establece que esta Comisién estara formada por represen-
tantes del profesorado, de las familias, del personal de administracion y servicios
y del alumnado en la misma proporcién en que se encuentran representados en
el Consejo. El numero de componentes, el procedimiento para su eleccién y las
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funciones de la Comision se definen en las Normas de convivencia, organizacion
y funcionamiento de cada centro docente.

Tiene como responsabilidad asesorar a la direccién del centro y al conjunto del
Consejo escolar en el cumplimiento de lo establecido en dicho Decreto, canalizar
las iniciativas de todos los sectores de la comunidad educativa para prevenir y
evitar el conflicto y mejorar la convivencia, el respeto mutuo y la tolerancia en los
centros docentes.

Debera elaborar un informe anual analizando los problemas detectados en la
gestion de la convivencia y, en su caso, en la aplicacion efectiva de los derechos
y deberes del alumnado.

La comisidén de convivencia tiene como finalidad buscar y proponer estrategias
o iniciativas que supongan posibles soluciones educativas y democraticas a los
conflictos que se viven cada dia en los centros, que suponga la mejora del clima
de convivencia, con la participacion de toda la comunidad educativa.

No se puede entender esta comisién solamente como una comision sanciona-
dora cuya funcion sea exclusivamente intervenir y asesorar en los casos de apli-
caciéon de sanciones.

Algunas propuestas sobre sus funciones:

La comision de convivencia podra ser un organo de mediacion y tratamiento de
conflictos, encargado de planificar, gestionar y evaluar la convivencia del centro,
entendido como referente democratico de la autoridad del centro, que actua por
delegacion del consejo escolar y que promueve la mediacion. Con funciones
como elaborar y evaluar las actuaciones para promover la convivencia; impulsar
la participacién, la formacion sobre convivencia y/o iniciativas solidarias y elabo-
rar diversos materiales sobre aspectos de mejora de la convivencia. Cuando el
centro cuente con un equipo de mediacion, éste podra ser una herramienta al
servicio de esta comision, aunque dicho equipo mantenga su autonomia organi-
zativa y de funcionamiento.

Comision Gestora de Materiales Curriculares

Sera la encargada del seguimiento, valoracion, evaluacion y gestion del Pro-
grama de Reutilizacion mediante el préstamo de los libros de texto.

Estara compuesta por la Direccién, el secretario y tres representantes de los pa-
dres y madres de alumnos elegidos en el seno del Consejo Escolar y realizara
las siguientes actuaciones:

a. Recoger los libros de texto del curso anterior, revisar que
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esténconvenientemente identificados y su estado de conservacion, descar-
tando aquellos que no estén en condiciones minimas de reutilizacion.

b. Realizar un inventario con los libros de texto que se encuentren en condicio-
nes de uso y mantener actualizada la aplicacion informatica bajo Delphos,
anotando los fondos bibliograficos reutilizables disponibles, clasificados por
curso y materia. Estas actuaciones se deberan realizar en el mes junio.

c. Revisiéon de las solicitudes y, en su caso, de la documentacion aportada vy,
cuando sea necesario, solicitar a los interesados la subsanacién de las solici-
tudes.

d. Al inicio de curso, adjudicar los libros al alumnado beneficiario de la convoca-
toria.

La Comisién Gestora podra determinar la pérdida del derecho a participar en la
siguiente convocatoria si por causas imputables al alumnado se provoca un de-
terioro de los libros prestados que imposibilitan su uso en siguientes convocato-
rias.

La Comision Gestora podra requerir a la persona firmante de la solicitud cuantos
documentos o aclaraciones considere necesarios para completar el expediente.

Otros responsables

Un componente del Consejo Escolar sera nombrado responsable de promover
la educacién en valores, la mejora de la convivencia y la igualdad entre
hombres y mujeres en todos los procesos educativos y de participacion del
centro Aspecto recogido en el apartado E de este documento.

EL CLAUSTRO DE PROFESORES

El Claustro de profesores es el érgano propio de participacion de los profesores
en el gobierno del centro y tiene la responsabilidad de planificar, coordinar, infor-
mar y, en su caso, decidir sobre todos los aspectos educativos del centro.

COMPOSICION:
a. La Direccién del centro, que sera su Presidente
b. La totalidad de los profesores que presten servicio en el centro.

COMPETENCIAS:

a. Formular al equipo directivo y al Consejo Escolar propuestas para la elabo-
racion de los proyectos del centro y de la programacion general anual.

b. Aprobary evaluar la concrecién del curriculo y todos los aspectos educativos
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de los proyectos y de la programacion general anual.

c. Fijar los criterios referentes a la orientacion, tutoria, evaluacion y recupera-
cion de los alumnos.

d. Promover iniciativas en el ambito de la experimentacion y de la investigacion
pedagdgica y en la formacion del profesorado del centro.

e. Elegir sus representantes en el Consejo Escolar del centro y participar en la
seleccién de la Direccion.

f. Conocer las candidaturas a la direccion y los proyectos de direccion presen-
tados por los candidatos.

dg. Analizar y valorar el funcionamiento general del centro, la evolucién del ren-
dimiento escolar y los resultados de las evaluaciones internas y externas en
las que participe el centro.

h. Informar las normas de organizacion y funcionamiento del centro.

i. Conocer la resolucion de conflictos disciplinarios y la imposicion de sancio-
nes y velar por que éstas se atengan a la normativa vigente.

j- Proponer medidas e iniciativas que favorezcan la convivencia en el centro.

k. Cualesquiera otras que le sean atribuidas por la Administracion educativa o
por las respectivas normas de organizacion y funcionamiento.

Ademas, en cada centro educativo existira una persona responsable de
coeducacion, con formacion especifica en la materia y cuya funcion primordial
sera impulsar la igualdad de género y prevenir la violencia de género me-
diante la ensefianza de métodos no violentos para la resolucion de conflictos
(Ley de Igualdad de CLM, art. 33)..

C. ORGANOS DE PARTICIPACION

Las Administraciones educativas garantizaran la intervencion de la comunidad
educativa en el control y gestion de los centros sostenidos con fondos publicos
a través del Consejo Escolar.

LA ASOCIACION DE MADRES Y PADRES DE ALUMNOS

La Asociacion de Madres y Padres de alumnos tienen como finalidad colaborar
y participar, en marco del Proyecto Educativo y segun el art. 119 de la LOE, en
la planificacion, desarrollo y evaluacién de la actividad econdémica y en la gestion
del centro, a través de su representante en el Consejo Escolar del Centro, asi
como apoyar y asistir a las familias en lo que concierne a la educacion de sus
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hijos.
La composicion, fines, derechos y actividades de estas asociaciones, se recogen
en el 2004.10.26_268 DE Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos.

Aunque la participacion de las familias puede realizarse a través de sus repre-
sentantes ante el Consejo Escolar del Centro o a través de la Asociacion, tam-
bién puede realizar sus propuestas a titulo individual haciéndolas llegar a la Di-
reccidon del centro en cualquier momento.

El centro facilitara el derecho de reunién de los padres en las instalaciones del
colegio, siempre que sea necesario.

El Equipo Directivo establecera reuniones periddicas con los representantes de
las familias para tratar aquellos aspectos en los que la colaboracion entre ambos
sea fundamental para la marcha de los alumnos en el centro.

La colaboracion entre el centro y las familias es un objetivo prioritario del colegio,
por lo tanto, cualquier propuesta de colaboracion sera tenida en cuenta vy, si la
organizacion del centro lo permite, con el visto bueno del Claustro de Profesores
y del Equipo Directivo, se incluira en la Programacién General Anual.

D. ORGANOS DE COORDINACION DOCENTE Y ORIENTACION

En los centros de Educacion Infantil y Primaria existiran los siguientes 6rganos
de coordinacion docente:

a. Tutoria.

b. Equipo docente.

c. Equipo de nivel.

d. Comision de coordinacion pedagadgica.
e. Equipo de orientacion y apoyo.

El régimen de funcionamiento de estos organos sera fijado en las Normas del
Centro y el contenido de las sesiones y los acuerdos adoptados seran recogidos
en un acta.

LA TUTORIA

El tutor sera designado por la Direccion a propuesta de la jefatura de estudios,
de entre los maestros que impartan docencia al grupo de alumnos y de acuerdo
con los criterios establecidos por el Claustro en las Normas del Centro.

Los maestros que comparten centro podran ser designados tutores en su centro
de origen. A los maestros itinerantes y al equipo directivo se les asignara tutoria
en ultimo lugar, si es estrictamente necesario.
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Durante el curso se convocaran, al menos, 3 reuniones colectivas con las fami-
lias y una entrevista individual con cada una de ellas.

FUNCIONES:

a.

Desarrollar con el alumnado programas relativos al impulso de la accion tu-
torial como la mejora de la convivencia, el proceso de ensefianza y aprendi-
zaje y la orientacion académica y profesional.

Coordinar al equipo docente garantizando la coherencia y la puesta en mar-
cha de medidas que mejoren el proceso educativo a nivel individual o grupal,
informandoles de todos aquellos aspectos relevantes en el mismo.

Colaborar con el resto de niveles que desarrollan la orientacion especiali-
zada siguiendo las indicaciones que pueden aportar las otras estructuras,
bajo la coordinacion de la jefatura de estudios.

Facilitar el intercambio entre el equipo docente y las familias, promoviendo
la coherencia en el proceso educativo del alumno y dandole a éstas un cauce
de participacidon reglamentario.

Levantar un acta de cada sesion de evaluacion, donde se reflejen las valo-
raciones y los acuerdos adoptados en relacion con el grupo, con determina-
dos alumnos y alumnas, sobre la practica docente o cualquier otro elemento
que afecte al proceso educativo del alumnado del grupo a su cargo.

Coordinar al equipo docente en el proceso de evaluacion de los alumnos de
su grupo, siendo su voto de calidad en las decisiones colegiadas que hayan
de tomarse.

Atender a las dificultades de aprendizaje de los alumnos, para proceder a la
adecuacion personal del curriculo.

Facilitar la integracion de los alumnos en el grupo y fomentar su participacion
en las actividades del centro.

Orientar y asesorar a los alumnos sobre sus posibilidades educativas.
Encauzar los problemas e inquietudes de los alumnos.

Informar a los padres, maestros y alumnos del grupo de todo aquello que les
concierna en relacion con las actividades docentes y el rendimiento acadé-
mico.

Atender y cuidar, junto con el resto de los profesores del centro, a los alum-
nos en los periodos de recreo y en otras actividades no lectivas.

Informar al equipo directivo de los casos de falta de atencion y los malos
resultados de determinados alumnos, con el fin de iniciar la oportuna
evaluacion y, posteriormente, si es preciso, una escolarizacion e intervencio-
nadecuadas.
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EL EQUIPO DOCENTE

El Equipo Docente esta constituido por el tutor, que lo coordina, y el conjunto de
profesores que imparten ensefianza al grupo de alumnos. Se tratara en todo mo-
mento que su numero sea el menor posible. Su régimen de funcionamiento es el
de un organo colegiado.

El responsable de la evaluacion es el equipo docente.

FUNCIONES:

a. Reunirse en las sesiones de evaluacion para valorar tanto el aprendizaje del
alumnado, como la informacion procedente de las familias y el desarrollo de
su propia practica docente, con la finalidad de adoptar las medidas pertinen-
tes para la mejora del proceso educativo, actuando de forma colegiada.

b. Realizar una evaluacion inicial con los procedimientos que se determinen en
las programaciones didacticas respectivas y, en funcion de los resultados y
datos obtenidos, tomar decisiones sobre la revision de las programaciones
didacticas y la adopcion de medidas para mejorar el nivel de rendimiento del
alumnado o atender a sus necesidades educativas.

c. Realizar la evaluacion final de los alumnos del grupo y adoptar la decision
sobre la promocion de curso o de etapa del alumnado, mediante la valoracion
del logro de los objetivos y del grado adecuado de adquisicion de las com-
petencias clave.

d. Otorgar "Menciones Honorificas", al final de la etapa atendiendo a la exce-
lencia del rendimiento de determinados alumnos.

e. Estudiar las reclamaciones de las familias y adoptar un acuerdo por mayoria,
debidamente motivado, de modificacion o ratificacion de las correspondien-
tes calificaciones o decisiones, conforme a los criterios de evaluacion, califi-
cacidon y promocion establecidos para el curso o etapa.

EL EQUIPO DE NIVEL

Cada equipo de nivel estara integrado por el profesorado que imparta clase en
el mismo curso. Se procurara una distribucion proporcionada entre los mismos
de los maestros que no sean tutores.

El profesorado especialista que no tenga asignada tutoria sera adscrito al ciclo
donde tenga mayor dedicacion horaria, o en su caso, donde determine la jefatura
de estudios, que debera repartir proporcionalmente y de forma equilibrada la
composicion de los equipos.

En los niveles donde sélo exista un grupo de alumnos, el equipo docente y el de
nivel se unificaran, funcionando de manera conjunta.
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FUNCIONES:

a. Elaborar, desarrollar y evaluar, bajo la supervision del Jefe de estudios, las
programaciones didacticas de las areas para cada uno de los cursos, te-
niendo en cuenta los criterios establecidos por la Comisidon de coordinacién
pedagogica.

b. Analizar los resultados académicos alcanzados por los alumnos en los pro-
cesos de evaluacion interna y externa, y realizar propuestas de mejora de
los mismos.

c. Formular propuestas a la Direccion del centro y al Claustro de profesores
para la elaboracion del proyecto educativo y de la programacion general
anual.

d. Disefar y aplicar las medidas organizativas y curriculares de atencion a la
diversidad del alumnado, en coordinacion con el Equipo de orientacion y
apoyo.

e. Realizar propuestas sobre la seleccién de materiales curriculares.

f. Formular propuestas a la Comision de coordinacion pedagogica relativas a
la elaboracion y evaluacion de la propuesta curricular y de las programacio-
nes didacticas.

g. Mantener actualizada la metodologia didactica.

h. Proponer, organizar y realizar las actividades complementarias y extracurri-
culares, que se programaran anualmente.

i. Colaborar en las evaluaciones determinadas por la Administracion educa-
tiva.

Cada uno de los equipos de nivel estara dirigido por un COORDINADOR/A, que
debera ser un maestro que imparta docencia en el curso respectivo y, preferen-
temente, que ejerzan la tutoria y tengan destino definitivo y horario completo en
el centro.

FUNCIONES DEL COORDINADOR DE NIVEL:

a. Convocar y presidir las reuniones del equipo de nivel, establecer el orden del
dia y levantar acta de los asuntos tratados y de los acuerdos alcanzados.

b. Participar en la elaboracién de la propuesta curricular de la etapa, elevando
a la Comision de Coordinacion Pedagdgica los acuerdos adoptados por el
equipo de nivel.

c. Coordinar la accién tutorial en el nivel correspondiente.

d. Coordinar el proceso de ensefianza, de acuerdo con la programacion didac-
tica del curso y la propuesta curricular de la etapa.
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e. Aquellas otras funciones que le encomiende el Jefe de estudios en el ambito

de sus competencias, especialmente las relativas a actividades complemen-
tarias y extracurriculares y a convivencia escolar

LA COMISION DE COORDINACION PEDAGOGICA

La Comision de coordinacion pedagogica es el rgano responsable de velar por
la coherencia pedagdgica entre las areas y cursos de cada etapa, entre las eta-
pas de cada centro y entre este y otros centros.

COMPOSICION

@

=0 o0 T QO

la Direccién, que sera su presidente,

el Jefe de estudios,

el Orientador,

los Coordinadores de Nivel

el Coordinador de Formacion

el Asesor Linguistico (en los centros con programas plurilingues)

cualquier otra persona o representantes de alguna entidad convocados por
la Direccion.

En los centros con doce unidades o menos, como actualmente el nuestro, las
funciones de la Comision de Coordinacion Pedagogica seran asumidas por el
Claustro de Profesores.

FUNCIONES:

a.

Establecer las directrices generales para la elaboracion y revision de las pro-
gramaciones didacticas.

Proponer al claustro las programaciones didacticas para su aprobacion.

Velar por el cumplimiento y posterior evaluacion de las programaciones di-
dacticas.

Proponer al claustro la planificacion general de las sesiones de evaluaciéon y
calificacion, de acuerdo con la Jefatura de Estudios.

Proponer al claustro de profesores el plan para evaluar las programaciones
didacticas, los aspectos docentes del proyecto educativo y la programacion
general anual, la evolucion del aprendizaje y el proceso de ensefianza.

Fomentar la evaluacion de todas las actividades y proyectos del centro, co-
laborar con las evaluaciones que se lleven acabo a iniciativa de los érganos
de gobierno o de la Administracion educativa e impulsar planes de mejora,
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en caso de que se estime necesario, como resultado de dichas evaluaciones.

g. Impulsar medidas que favorezcan la coordinacion del Proyecto educativo
con el proyecto de los centros de secundaria de su area de influencia, con
objeto de que la incorporacion del alumnado a la educacion secundaria sea
gradual y positiva.

EL EQUIPO DE ORIENTACION Y APOYO?

El Equipo de Orientacion y Apoyo tendra caracter multidisciplinar y estara com-
puesto por el orientador del centro, que sera su coordinador, la especialista en
Pedagogia Terapéutica y la especialista en Audicidon y Lenguaje. En el caso de
que el centro tuviera otro tipo de profesionales atendiendo las necesidades de
los alumnos con NEE, como Auxiliares Técnico Educativos y Fisioterapeutas,
también se incluiran en el Equipo de Orientaciony Apoyo durante su permanen-
cia en el centro.

El Equipo de Orientacion y Apoyo es una estructura de coordinacion docente
responsable de asesorar al profesorado en la planificacion, desarrollo y evalua-
cion de las actuaciones de orientacion, de las medidas de atencién especifica y
apoyo individualizado.

Las sesiones de evaluacién contaran con el asesoramiento del responsable de
orientacién y la colaboracion de los especialistas de apoyo, cuando sea preciso.

E. RESPONSABLES CON FUNCIONES ESPECIFICAS

EL COORDINADOR DE FORMACION?

El Coordinador de Formacion sera el responsable de la implementacion del Pro-
yecto de Formacion en los centros educativos. Sera designado por la Direccion,
a propuesta de la jefatura de estudios, entre los miembros del equipo docente
con destino definitivo.

Ejercera las funciones de responsable:

— de los proyectos de formacion del centro, de la utilizacion de las TIC en la
ensenanza,

— del asesoramiento al profesorado en las modalidades de formacion y

2Las funciones del Equipo de Orientacién y Apoyo estan recogidas en el articulo 26 del Decreto 66/2013
de 3 de septiembre, por el que se regula la atencidn especializada y la orientacion educativa y profesional
del alumnado en la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha.

3Las funciones del Coordinador de Formacidn estan recogidas en el articulo 11 del Decreto 59/2012 de
creacion del Centro Regional de Formacién del Profesorado.
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— de la comunicacion con el Centro Regional de Formacién del Profesorado

EL COORDINADOR DE RIESGOS LABORALES*

El coordinador de prevencion sera el encargado de gestionar las acciones que
se promuevan en materia de prevencion de riesgos laborales en el centro do-
cente. Sera nombrado por el Coordinador Provincial de los SSPP, a propuesta
de la direccién del centro, oido el claustro de profesores, por un periodo de 4
anos.

La designacion recaera, preferentemente, en funcionariado docente de carrera
con destino definitivo en el centro, y en su defecto, en cualquier funcionario do-
cente de carrera que preste servicios en el centro. En caso de que nadie acep-
tase ejercer las funciones de coordinacién de prevencion o de que no hubiera
funcionariado de carrera en el centro, las funciones seran asumidas por el equipo
directivo.

EL RESPONSABLE DE BIBLIOTECA

Sera el encargado de coordinar la organizacién, funcionamiento y apertura de la
Biblioteca del Centro. Asimismo, colaborara en la planificacion, desarrollo y eva-
luacion de los planes de lectura que el centro organice de modo especifico.

EL RESPONSABLE DE DE ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRA-
CURRICULARES

El responsable de actividades complementarias y extracurriculares canalizara,
difundira y ordenara todas las actuaciones precisas para la organizacién y eje-
cucién de las actividades complementarias y extracurriculares, coordinando la
colaboracion con los organos de participacion del centro o con asociaciones e
instituciones del entorno.

EL RESPONSABLE DEL CENTRO DE LOS PROCESOS DE MEDIACION Y
ARBITRAJE

Se estara a lo dispuesto en el capitulo Il del Decreto 3/2008 de la Convivencia
Escolar en CLM.

EL COORDINADOR DEL PRACTICUM Y EL TUTOR DE ALUMNOS EN PRAC-
TICAS

4Las funciones del Coordinador de Riesgos Laborales estdn recogidas en el articulo 3 de la Orden de 31
de agosto de 2009, por la que se crea la Coordinacion de Prevencion de Riesgos Laborales en los Cen-
tros.
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En caso de contar con alumnos de practicas, siempre que su numero sea mayor
que uno, tendran un coordinador del Practicum cuya funcién principal sera orga-
nizar el proceso en el centro a partir de las orientaciones de la Facultad de Edu-
cacion.

También seran los encargados de supervisar y enviar las evaluaciones que los
tutores realicen a los alumnos de practicas y asistir a las reuniones convocadas
por la Facultad para la evaluacion del programa.

TUTORES DE FUNCIONARIOS EN PRACTICAS

En caso de contar con funcionarios en practicas seran tutorados por un maestro
definitivo del centro que se encargara de supervisar el trabajo del funcionario en
practicas y de realizar una evaluacion al finalizar su periodo de practicas.

RESPONSABLE DE IGUALDAD
Un miembro del Consejo Escolar.



ANEXO XiIl

PROTOCOLO DE DIABETES
EN EL CENTRO ESCOLAR

Maria José Sanchez Fernandez — Enfermera Educadora en diabetes Pediatrica

Macarena Bravo Morales — Inspectora Médica de la D.P Educacidn, Cultura y Deporte de C.Real



1. INTRODUCCION.

A diario los profesionales de los centros escolares se encuentran ante alumnos
gue presentan patologias que requieren asistencia médica, ya sea de urgencia o
programada a lo largo del horario escolar. En la mayoria de los casos no cuentan con los
conocimientos ni medios necesarios, y sin embargo, deben actuar. Son situaciones que,
han de ser abordadas por la comunidad educativa.

El centro educativo es uno de los espacios donde el alumno pasa la mayor parte
del dia, por ello resulta necesario que los profesionales que trabajan en el centro,
cuenten con la formacién y conocimientos suficientes

Es imprescindible conocer el modo de actuar en las distintas situaciones de
urgencia que se puedan producir en los centros docentes, siendo conscientes de que no
se deben realizar funciones sanitarias para las que no estén capacitados, pero si aplicar
los primeros auxilios necesarios.

El objetivo de este protocolo es conocer las pautas de actuacidén en situaciones
especiales que pueden presentar los alumnos con Diabetes Mellitus tipo 1,
escolarizados en estos centros educativos

2. DOCUMENTACION.

Conocer las enfermedades que los alumnos/as puedan padecer o padezcan,
(Resolucion de 08/04/2011, de la Viceconsejeria de Educacidn y Culturay del Servicio de
Salud de Castilla-La Mancha, por la que se regula la cooperacién entre los centros
docentes no universitarios sostenidos con fondos publicos y los centros de salud de la
comunidad auténoma de Castilla-La Mancha, y se establecen los procedimientos de
vinculacién entre ambos centros).

Se debe enviar el Anexo | de la Resolucién junto con un informe oficial de salud
a la Inspeccién Médica de la Direccion Provincial. (Anexo |)

En caso de que el alumno tenga diabetes tipo 1, el Centro debe de abrir una ficha
con los datos:

Nombre y Apellidos del alumno/a.
Nombre y apellidos de los padres.
Informe médico de la alumno/a.
Direccion.

iAW e

Teléfono.



Curso y tutor/a.

7. Centro de Urgencias y teléfono.

8. Documento firmado por los padres/tutores legales donde solicitan y autorizan al
docente, tutor/a o docente responsable del alumno en ese momento a la
administracién de farmacos para mantener y mejorar la salud del alumno/a y
eximir de toda responsabilidad que pudiera derivarse de dicha actuacion.
(Anexo Il.)

9. Guia Practica de la diabetes en el centro escolar.

Esta ficha es de caracter confidencial, se debe emitir por duplicado, uno para el
equipo directivo y otra copia para el tutor/a responsable.

No existe obligacidn por parte del personal docente de administrar medicacion
salvo circunstancias de urgencias donde se aplican medidas de primeros auxilios.

Toda la documentacién del alumno/a mencionada debe de actualizarse cada
curso escolar.

Hay que mantener la maxima confidencialidad que deben tener dichos
documentos, siendo custodiados y gestionados por el equipo directivo.

3. ACTUACIONES CON EL ALUMNADO DEL AULA.

En el aula, se procedera a la realizacion de una tutoria con el alumnado, en la que
atendiendo a su nivel educativo, se explique en qué consiste la diabetes y conocer unas
normas bdasicas

4. CARTELERIA EN EL AULA.

En el aula quedaran expuestos carteles en relacidn a la diabetes atendiendo tanto a
la explicaciéon de la misma como a las posibles complicaciones que pudieran surgir
dentro del aula y las actuaciones a llevar a cabo,

La carteleria se solicitara a Servicio de Educacion en Diabetes Pediatrica del HGUCR
o a la Inspeccién Médica de la Direccién Provincial.



5. COORDINACION CON LA FAMILIA.

El Centro Educativo mantendra, al menos, una reunidn trimestral con la familia del
alumno/a con el fin de realizar el seguimiento de la evolucién médica y educativa de la

diabetes. En estas entrevistas se levantara acta con el fin de dejar reflejados los posibles
cambios en el tratamiento médico y de cuidados del alumno/a.

Del mismo modo, el Centro Educativo se compromete a facilitar el acceso de los
padres al colegio para la realizacion de los andlisis de glucemia del alumno/a tanta veces
como sea necesario a lo largo de periodo lectivo.

6. COORDINACION CON EL HGUCR.

Los responsables del Centro Educativo en el que estd matriculado el alumno/a
podran mantener reuniones la Enfermera Educadora en Diabetes Pediatrica del HGUCR
con la finalidad de intercambiar informacién tanto del ambito clinico como del ambito
educativo.

Para ello la familia de la alumno/a confirma su consentimiento mediante la
autorizacion. (Anexo lll).

/7. CONFORMIDAD.

Documento firmado por el director/a, tutor/a y los padres/tutores legales donde
manifiestan su conformidad con la guia practica de la diabetes. (Anexo IV).

8. NORMATIVA EN EDUCACION.

Toda la coordinacion, tanto interna entre los diferentes miembros del claustro del
Centro Educativo, como la externa con la familia y el Centro de Salud, viene determinada
en funcién de la normativa vigente en la Comunidad Autédnoma de Castilla-La Mancha.

e Acuerdo Marco de colaboracién entre la Consejeria de Salud y Bienestar Social y
la Consejeria de Educacion, Ciencia y Cultura de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha para la determinacidn de actuaciones conjuntas en los
ambitos educativo, social y de salud. Toledo, 31 de Marzo de 2011.



e Resolucion de 08/04/2011, de la Viceconsejeria de Educacion y Cultura y del
Servicio de Salud de Castilla-La Mancha, por la que se regula la cooperacidn entre
los centros docentes no universitarios sostenidos con fondos publicos y los
centros de salud de la comunidad auténoma de Castilla-La Mancha, y se
establecen los procedimientos de vinculacién entre ambos centros.

e Protocolo Diabetes en la Escuela. Consejeria de Educacion, Ciencia y Cultura;
Consejeria de Salud y Bienestar Social; Servicio de Salud de Castilla-La Mancha.

9. ANEXOS.
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A. Anexo .
ANEXO |
Notificacion de enfermedad crdnica
D./D.2 con
DNI/NIE y domicilio
en y nimero de teléfono:
1 2 3

como madre, padre o tutor/a legal del alumno/a

matriculado en el curso

INFORMA

Que su hijo/a , nacido el de de padece la

siguiente enfermedad crénica

JUSTIFICA

Por medio del informe oficial de salud adjunto, la necesidad del cuidado o
atencioén a la enfermedad de su hijo o hija

Y AUTORIZA

A que el centro educativo que escolariza a su hijo/a se coordine con centro de
salud al que el centro educativo se encuentra vinculado.

En a__ de de

LA MADRE, PADRE, O TUTOR/A LEGAL
Fdo.:

SRA. DIRECTORA O SR. DIRECTOR DEL
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B. Anexo Il

Autorizacion para la administracion urgente de medicamentos

D. con DNI y
Dfia con DNI y domicilio
en de de (Ciudad
Real).
Como padre y madre de la alumno/a

, matriculado/a en el __ curso de del
CEIP/IES , de de (Ciudad Real),

solicitamos y autorizamos a cualquier persona que se encuentre capacitada
para que en caso de urgencia pueda administrar el tratamiento necesario, de
acuerdo con lo establecido en la guia practica de la diabetes, en el centro
escolar y eximimos a esta persona de cualquier responsabilidad que pudiera
derivarse de los efectos adversos y/o secundarios inherentes a esa
administracién y/o realizacién, a la vez que certificamos que hemos sido
informados de los efectos secundarios y posibles consecuencias que pudieran
producirse por la citadas actuaciones.

En a de de

Fdo. EL PADRE. Fdo. LA MADRE.
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C. Anexo IIIL.

Autorizacion para consultar informacion sanitaria confidencial

Don como padre y
Dia. como madre del
alumno/a, por la presente autorizamos al personal del CEIP/IES

a consultar los datos de mi
hijo/a recogidos en esta guia practica de la
diabetes , asi como a intercambiar informacién sanitaria especifica y
confidencial con los profesionales del HGUCR y con el personal de
Urgencias y Emergencias, con el fin de garantizar a mi hijo/a un control y
tratamiento adecuado de la diabetes en el Centro Educativo.

En a__ de de

Fdo. EL PADRE. Fdo. LA MADRE.
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D. Anexo IV.

Conformidad Guia Practica de la diabetes en el centro escolar

D/ Diia. como
Director/a del CEIP/IES
y D/Dia. como
tutor/a de la alumno/a.
D. como padre y
Diia. como madre del

alumno/a, manifiestan su conformidad con respecto a la Guia Practica en
el centro escolar.

En a__de de

Fdo.DIRECTOR/A. Fdo. TUTOR/A. Fdo. PADRE. Fdo. MADRE.




GUIA PRACTICA DE LA DIABETES EN EL CENTRO ESCOLAR

¢QUE ES LA DIABETES MELLITUS TIPO 1? Es una enfermedad crénica que se caracteriza por la incapacidad del
Pancreas para producir insulina, hormona indispensable para la vida. Es una enfermedad que provoca un aumento en
los valores de aztcar/glucosa en sangre.

= El aumento de las cifras de glucosa se denomina HIPERGLUCEMIA (valores de glucemia por encima de
180 mg/dl)

= La disminucion de las cifras de glucosa se denomina HIPOGLUCEMIA (valores de glucemia por debajo
de 70 mg/dl)

El autocontrol de la diabetes en la infancia y la adolescencia requiere de la administracion de insulina, alimentacion
por raciones vy la practica de ejercicio fisico.

Los nifios y adolescentes diagnosticados de diabetes, se administran insulina seglin pauta individual (informe médico)

Debemos considerar al alumno con diabetes como un alumno mas en el aula. Su diabetes no le impide realizar las
mismas actividades que sus comparieros, sélo necesita planificarlas.

La diabetes es una patologia que debe integrarse como parte de la DIVERSIDAD EN EL AULA. El Hospital, Centro de
Salud y Colegios estaran coordinados, estableceran canales de comunicacion y trabajaran en EQUIPO para conseguir
la DESDRAMATIZACION Y NORMALIZACION DE LA DIABETES.

En el Centro el Alumno con diabetes debe llevar siempre, su KIT DE AUTOCONTROL, que contiene:

= Glucometro

=  Tiras reactivas

= lancetas

=  Alimentos de hidratos de carbono de absorcion rapida y absorcién lenta
= Informe médico

El material del KIT DE AUTOCONTROL SIEMPRE SERA PERSONAL Y NO COMPARTIDO.
A) CENTRO ESCOLAR: MATERIAL EDUCATIVO SOBRE DIABETES.

El centro educativo dispondra de Material para familiarizarse con la diabetes, y utilizarlo como material educativo
de apoyo.

Protocolo sobre la actuacién de la diabetes en el Centro Escolar.

Guia de SANIDAD: Lo que debes saber sobre la diabetes en la edad Pediatrica.
CD de Carol

Poster HIPERGLUCEMIA / Poster HIPOGLUCEMIA

43030

El material educativo serd facilitado por la enfermera educadora en diabetes infantil de H.G.U.C.R. que educa en
diabetes al alumno de este centro.

B) CENTRO ESCOLAR: KIT DE AUTOCONTROL PARA SITUACIONES ESPECIALES
Sera facilitado al Centro Escolar por los padres de Alumno. Siempre debe incluir:

1. Una unidad de glucagdn localizable en el frigorifico del centro. NUNCA EN EL CONGELADOR!!!!
2. Alimentos que contienen Hidratos de carbono de absorcién Rapida:

Zumos de fruta (100 cc.) Que contengan 10 gr. De azdcar = 1 Racién

Geles de glucosa

Miel: 10 gr = 1 Racidén

200 cc de leche desnatada = 1 Racion.

4833030
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3. Alimentos que contienen hidratos de carbono de absorcién Lenta:
= Galletas: 3 unidades =1 Racion.
= Leche entera: 200 cc =1 Racidn
= Fruta: 1 Pieza = 1 Racién

El tutor del alumno/responsable del Centro, informara a los padres de la reposicion necesaria de cualquiera de los
componentes del KIT DE AUTOCONTROL para que siempre esté actualizado.

C) COMO ACTUAR ANTE LAS COMPLICACIONES AGUDAS:

HIPOGLUCEMIA (BAJADA) sucede cuando el nivel de glucosa en sangre es inferior a 70 mg/dl.

n HIPOGLUCEMIA LEVE /MODERADA (el nifio puede resolver esta situacién, siempre acompaiiado de un
adulto) NO EXISTE ALTERACION DE LA CONCIENCIA.

SINTIMAS:

Sensacion de hambre

Dolor de cabeza. Debilidad / cansancio
Sudoracioén fria y palidez

Cambio de caracter. Irritabilidad
Temblores y dolor abdominal

8330303

PLAN DE ACTUACION:

1. Realizar glucemia capilar (La edad del alumno determinara su autonomia)

2. Tomar una racién de alimento con hidratos de carbono de absorcion rapida:
= 1sobre de azucar = 10 gramos = 1 Racién
= 1racién (100 cc) de zumo frutas NO LIGHT!!!
= 1racién (100 cc) de refresco o colas NO LIGHT!!!
= 1racién de gel o pastillas de glucosa.
= 1Vaso de leche desnatada

3. Alos 15’ realizar nuevo control de glucosa en sangre.
a) Sivalores >80 mg/dl ——» Tomar 1 racién de alimento de hidrato de carbono de absorcion
lenta para mantener glucemia.
b) Sivalores<80 mg/dl ——» Tomar 1/2 6 1 racién de hidrato de carbono de absorcién rapida
y repetir control a los 15’. A continuacién tomar 1 racidn de hidrato de carbono de absorcion
lenta

e 3 galletas Maria = 1 Racién
e 1 pieza de fruta = 1 Raciéon
=  20grde pan =1 Racion

4. Informar a los padres del episodio de Hipoglucemia en el momento que el niiio salga del colegio.

= Ante una hipoglucemia no dar alimentos que contengan grasas y proteina pues enlentecen su
absorcion y la hipoglucemia tarda mas en solucionarse: Bolleria, Chocolates, Pasteles.

= Un niio con diabetes que tiene Hipoglucemia nunca debe dejarse solo, ya que puede perder la
conciencia.

= ELKIT DE AUTOCONTROL, debe tenerlo accesible, siempre a mano.
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n HIPOGLUCEMICA GRAVE (Los sintomas inhiben la capacidad de reaccién del nifio y requiere la ayuda de un
adulto)

SINTOMAS:

Dificultad para pensar o hablar. Ausencia de la capacidad para ingerir alimentos.
Irritabilidad.

Comportamientos extrafios.

Vision borrosa.

Adormecimiento.

Mareo.

Alteracion/pérdida de la conciencia.

Convulsiones.

8303083330130

PLAN DE ACTUACION:

1. Administrar GLUCAGON, por via intramuscular o subcutdnea. Colocar al nifio/adolescente sobre su
lado izquierdo, para evitar que se ahogue si vomita. La dosis del glucagén, deben ser:

= 1/4 de ampolla en menores de 2 afios.
= 1/2 de ampolla en edad de 2-7 afios.
= 1 Ampolla entera para mayores de 7 afios.

2. Avisar a 112 y realizar glucemia capilar.

3. Avisar alos Padres del alumno.

4. NO DAR ALIMENTOS sdlidos / Liquidos por boca para evitar atragantamiento o aspiracion.

5. Cuando el nifio recobre la conciencia dar hidratos de carbono de absorcidn lenta por boca para
mantener.

= Inyectar el GLUCAGON en MUSLO - NALGA O BRAZO.

= Administrar el GLUCAGON es sencillo y no entraiia ningun riesgo para el nifio. Efectos secundarios:
puede aparecer dolor de cabeza, nduseas y vomitos.

= PREPARACION DEL GLUCAGON: Antes de administrar el glucagén, mezclar el polvo y el liquido
siguiendo las instrucciones del kit. Al reconstituirlo, la jeringa contiene glucagén en proporcién (1mg
en 1ml) REALIZAR LA TECNICA DEL GLUCAGON, SENTADO, PARA MAYOR SEGURIDAD
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HIPERGLUCEMIA (SUBIDA) sucede cuando el nivel de glucosa en sangre es superior a 180 mg/dI.

n HIPERGLUCEMIA CON VALORES > 180 mg/dl < 250 mg/dlI

SINTOMAS:
= Poliuria = Micciones frecuentes. Orinar mas de lo habitual.
= Polidipsia = Beber mas de lo habitual
= Polifagia = Hambre.
= Cansancio.

PLAN DE ACTUACION:

Hidratacién con agua.

Realizar ejercicio suave.

Control de glucemia una hora después del ultimo control.
Avisar a los padres si no desciende el nivel de glucemia.

483430

H HIPERGLUCEMIA CON VALORES > 250 mg/dl y TODOS los sintomas siguientes.

SINTOMAS:

Ndauseas / vomitos

Dolor Abdominal

Aumento de la cantidad de orina

Sensacion de sed por los liquidos que se pierden
Pérdida de apetito

Aliento caracteristico con olor a manzana

330083

PLAN DE ACTUACION:

Avisar al 112 / El nifio siempre estara acompafiado de un adulto.

Avisar a los Padres que realizaran prueba de cuerpos ceténicos en sangre.
Hidratacién con Agua si tolera

Reposo

NO REALIZAR EJERCICIO FisicO!!!!

Administrar insulina segtin informe médico ( actuacion por parte de los Padres / 112)

3300083

Hiperglucemia con valores > 250 mg/dl acompafiada de alguno de los sintomas anteriores.

PLAN DE ACTUACION: Avisar a los padres y en casa actuar segiin protocolo de hiperglucemia.
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ANEXO Xl

Consejeria de Educacion,
Cultura y Deportes.

BOLETIN INFORMATIVO DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES.

COMO ACTUAR ANTE UN ACCIDENTE DE TRABAJO.

]

Y

Castilla-la Mancha

Consajerin da
Educatidn, Cullurs

y Deportes




Consejeria de Educacion,
Cultura y Deportes.

¢ QUE HACER EN CASO DE UN ACCIDENTE DE TRABAJO?

ACTIVAR EL PLAN DE AUTOPROTECCION DEL CENTRO PARA ACCIDENTES:

¢;,Como?
1°. DETECCION Y ALERTA: Cualquier docente cercano al suceso debe comprobar la veracidad del
suceso e informar de lo ocurrido a la Direccion del centro (Jefatura de Emergencias) la cual valora la
situacion.

2°. ACTUACION: Valorada la situacion por la Jefatura de Emergencias como:

« INCIDENTE: En el caso de sucesos como cortes, golpes o quemaduras de poca relevancia y que
no requiere asistencia sanitaria externa ni baja médica.

Cualquier trabajador/a puede actuar, realizando una cura de botiquin.
* ACCIDENTE:

a) LEVE: Un suceso con cortes, golpes, quemaduras o lesiones de mayor relevancia que en un
incidente, pueden requerir atencion sanitaria externa y pueden causar baja.

Se acompafa al accidentado por otro profesor o profesor de guardia a su centro médico de
asistencia sanitaria que corresponda segun:

*La Coordinacién de Prevencion del Centro, debe anotar cada suceso en el registro de accidentes
con o sin baja del centro segun “Instruccién sobre la comunicacién de accidentes laborales”

b) ACCIDENTES GRAVES, MUY GRAVES O MORTALES, O MULTIPLES:

Valorada la situacién por la Jefatura de Emergencias como grave, muy grave, 0 que requiere
asistencia vital, SE AVISA AL 112, y se siguen sus indicaciones sobre como actuar.

AVISO al 112
(AYUDA EXTERNA).

*La Coordinacion de Prevencién del Centro, debe comunicar en el plazo de 24 horas a la Unidad
de Personal o Nominas y a la Unidad de Prevencién de Riesgos Laborales, de los Servicios
Periféricos de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes, aquellos accidentes de trabajo que
provoquen el fallecimiento del trabajador/a , o sean considerados como graves 0 muy graves, 0
afecten a mas de cuatro trabajadores/as.

ASISTENCIA SANITARIA PARA DOCENTES DE MUFACE:

El docente llevara el parte médico para situaciones de incapacidad temporal , riesgo durante el
embarazo y riesgo durante la lactancia natural, de MUFACE (ver documento adjunto), y acudird al
centro asistencial con el que tenga concertada la cobertura de asistencia sanitaria de MUFACE.
(Servicio Publico de Salud o entidades de seguro de asistencia sanitaria privadas).

Solo en caso de “Urgencia de Caracter Vital” *, podra acudir a cualquier centro médico o de
urgencias mas cercano al accidente distinto del concertado.




Consejeria de Educacion,
Cultura y Deportes.

ASISTENCIA SANITARIA PARA DOCENTES Y NO DOCENTES DEL REGIMEN GENERAL.

Se llevara el boletin de asistencia de SOLIMAT al centro de asistencia de SOLIMAT més cercano al
accidente (ver documento adjunto). Este boletin deberd cumplimentarlo la Direccion del centro docente.

Para conocer los centros de asistencia de SOLIMAT mas cercanos al accidente, puede informarse
en: el centro, en la linea 900 gratuita de asistencia 24 horas de SOLIMAT, en el portal de educacion
(PRL).

900 50 60 70

En el caso de “Urgencia de Caracter Vital”™ se podra acudir a cualquier centro médico o de urgencias

mas cercano al accidente distinto de los de SOLIMAT.

*“Urgencia de Caracter Vital. Aquélla en que se haya producido una patologia cuya naturaleza y sintomas hagan previsible

un riesgo vital inminente o muy préximo, o un dafio irreparable para la integridad fisica de la persona de no obtenerse una
actuacion terapéutica de inmediato.

También se considera “Urgencia de Caracter Vital” en las siguientes situaciones:

a) Cuando el mutualista o beneficiario se encuentre en la via o lugares publicos y los equipos de emergencias sanitarias
publicos (112, 061, etc.) sean activados por persona distinta a aquél o a sus familiares en caso de que se encuentre
acompafiado.

b) Cuando la activacién de los equipos de emergencias sanitarias publicos sea realizada por los cuerpos de seguridad del
Estado u otras estructuras de emergencias no sanitarias (bomberos, etc.).

¢) Cuando el mutualista o beneficiario sufra un accidente de servicio y sea atendido por los equipos de emergencias
sanitarias publicos en el lugar donde se ocasione.

d) Cuando el mutualista o beneficiario resida en un centro de mayores asistido o en un centro para crénicos y los equipos de
emergencias sanitarias publicos sean activados por el personal del centro, siempre y cuando aquél o su familia hayan
comunicado al centro que estan adscritos a la entidad a efectos de su asistencia sanitaria”.

Fuente MUFACE.

SOLO PODRA ACUDIR PARA LA ASISTENCIA SANITARIA A UN CENTRO AJENO AL
CONCERTADO CON MUFACE O ASEGURADO CON SOLIMAT EN CASO DE URGENCIA DE
CARACTER VITAL.

PARTE MEDICO DE IT MUFACE. VOLANTE DE ASISTENCIA DE SOLIMAT.

Se puede descargar de :http://www.solimat.com/pdf/Volante_asistencia.pdf




Consejeria de Educacion,
Cultura y Deportes.

PROTOCOLO DE ACTUACION DE ASISTENCIA SANITARIA CONTINGENCIAS
PROFESIONALES DE SOLIMAT PARA DEL PERSONAL DOCENTE Y NO DOCENTE DEL
REGIMEN GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL.

PRECISA
ASISTENCIA
SANITARIA
URGENTE?

SOLIMAT solicita
instrucciones a
Responsable de
JCCM

ACCIDENTE O
ENFERMEDAD
PROFESIONAL

HAY VOLANTE?

Sl
COMUNICACION A
JCCM
Y
A
ASISTENCIA S|/ SE PRESTA
| SANITARIA ASISTENCIA?

REMISION A LA

BAJA / SIN BAJA EMPRESA

A

PARTE DELTA /
RELACION SIN BAJA




ANAEXO XIV

CONTRATO DE COMPROMISOS ASUMIDOS POR EL CEN-
TRO, LAS FAMILIAS Y EL ALUMNADO

D./D? , como madre / padre del alumno/a

, ambos miembros de la Comuni-

dad Educativa del CEIP Hijos de Obreros,

ASUMIMOS las obligaciones que establecen nuestras Normas de Convivencia, Organizacion y
Funcionamiento del Centro, y

NOS COMPROMETEMOS, junto a la persona responsable de la Direccion el Centro, a cumplir
puntualmente y con responsabilidad, cada uno en su ambito, los siguientes compromisos que
nos competen:

A. Compromisos adquiridos por las familias con el Centro

1° Interesarse por las actividades educativas de su hijo/a (preguntarle qué han hecho en clase,
qué han aprendido es dia, si tiene algun tipo de tarea para casa...).

2° Proporcionar, en la medida de sus posibilidades, los recursos y las condiciones necesarias
para el progreso escolar: descanso, alimentacién adecuada, material escolar...

3° Revisar la agenda escolar de su hijo/a a diario, tanto para informarse sobre las tareas que
tuviere pendientes como, en su caso, responder a las anotaciones del tutor/a sobre el pro-
greso de su hijo.

4°  Actualizar la informacion de contacto especialmente cando cambien de nimero de movil, de
modo que puedan ser rapidamente localizados cando desde el Centro se intente contactar
con ellos.

5° Respetar a todos los componentes de la Comunidad Educativa y abstenerse de hacer co-
mentarios que menosprecien la integridad moral de los profesores, de los alumnos/as o que
dafien laimagen de la institucion.

6° Justificar debidamente las faltas de su hijo/a.
7° Promover la puntualidad de su hijo en la entrada al colegio.

8° Asistir al colegio, al menos una vez al trimestre, para entrevistarse con el tutor/a de su hijo/a,
ofrecerle impresiones y escuchar su opinion sobre la marcha escolar del nifio/a.

9° Asistir a las reuniones generales que se llevaran a cabo al inicio de cada trimestre, con objeto
de informarse sobre aquellos aspectos que considere el tutor/a, relativos a la marcha del
grupo.

10° Procurar poner en practica las recomendaciones y consejos tutoriales sobre como apoyar el
progreso educativo en el hogar.

11° Promover y facilitar la participacion de sus hijos/as en la actividades complementarias y ex-
traescolares que se organicen.

12° Conocer el Proyecto Educativo del Centro y sus Normas de Convivencia.

B. Compromisos adquiridos por el Centro con las familias

1° Revisar quincenalmente la planificacion del trabajo y del estudio que el alumnado/a realiza
en clase y en casa.

CEIP Hijos de Obreros
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2° Anotar en la agenda del alumno/a la informacion relevante que se quiera transmitir a su fa-
milia, y revisar a diario la agenda.

3° Atender lo antes posible a los padres que soliciten una reunién individual para informarse
sobre la evolucion académica del alumno/a y, especialmente, en caso de problemas de
convivencia.

4° Contactar con la familia ante cualquier problema del alumno/a que requiera la atencién de la
familia.

5° Mantener una reunion al trimestre con la familia para informarle de la evaluacién de su hijo/a.

6° Informar por escrito a la familia, si su hijo recibe refuerzo educativo, apoyo especifico o
tiene adaptacion curricular.

7° Informar detalladamente y por escrito a la familia, al menos una vez al finalizar el trimestre,
del rendimiento académico del alumno.

8° Recabar y proporcionar pautas a las familias sobre aspectos que puedan facilitar el aprendi-
zaje de su hijo en el aula.

9° Proporcionar cauces de participacion suficientes a las familias para que puedan expresar
sus opiniones y criticas constructivas, con el animo de mejorar la labor formativa del Centro.

10° Colaborar en la Escuela de padres.

11° Colaborar con la familia, dentro de nuestras competencias y limites de actuacién, en
todo aquello que permita mejorar la estancia del alumno en el Centro (aspectos sanitarios,
adaptaciones fisicas, etc.)

12° Informar puntualmente de los eventos y actividades programados por el Centro.

C. Compromisos adquiridos por el alumnado con el Centro
1° Respetar a todos los miembros de la Comunidad Educativa.
2° Asistir a case con puntualidad.

3° Participar activamente en la dinamica del aula.

4° Conocer las normas del Centro y respetarlas, y especialmente las normas del propio grupo-
aula elaboradas a inicio de curso.

5° Anotar las tareas en la agenda escolar.
6° Traer diariamente las tareas hechas al colegio.

7° Participar en las actividades complementarias y extraescolares que se lleven a cabo en el
Centro.

8° Cuidar el material, tanto del colegio, como el suyo propio.

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, en orden a mejorar la convivencia y funcio-
namiento del Centro, y conociendo que su incumplimiento supone incurrir en conductas contra-

rias a las normas de convivencia, firmo el presente contrato en Almadén, a___de de20_ .
EL/LA DIRECTORA/A MADRE DELALUMNO/A  PADRE DEL ALUMNO/ ALUMNO/A
DEL CENTRO
Fdo.: Fdo.: Fdo.: Fdo.:

CEIP Hijos de Obreros
Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes http://ceip-hijosdeobre-
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ANEXO XV PROTECCION DE DATOS. DOCUMENTO 1

Modelo de clausula del derecho de informacion para incluir en los
formularios:

Informacion basica sobre proteccion de Datos

Responsable Organo gestor responsable del tratamiento

[ Gestion de ...
Elegir una opcioén:
- Misién en interés publico o ejercicio de
poderes publicos. En este caso, indicar Ley
o Leyes que legitiman el tratamiento.
- Ejecucion de un contrato
- Cumplimiento de una obligacién
legal. En este caso, indicar Ley o Leyes que
legitiman el tratamiento.

S ErEl( o] Elegir una opcion:

Legitimacion

- No se cederan datos salvo
obligacién legal
- Existe cesién de datos
Acceder, rectificar o suprimir los datos, asi
Derechos como otros derechos, como se explica en
la informacidn adicional

Informacion
adicional

Puede solicitarla en la direccion de correo:
protecciondatos@jccm.es




ANEXO XV PROTECCION DE DATOS. DOCUMENTO 2

Modelo de clausula para incluir en los formularios de los tratamientos
que necesitan consentimiento:

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

Organo gestor responsable del tratamiento

Responsable

Gestion de .....

510514100, | Consentimiento del interesado

S Erel( o] Elegir una opcidn:
- No se cederan datos salvo obligacion
legal
- Existe cesién de datos
Acceder, rectificar o suprimir los datos, asi
como otros derechos, como se explica en la
informacién adicional

Derechos

1711 dik1de020 | Puede solicitarla en la direccion de correo:
-Lie(e =1 protecciondatos@jccm.es

SOLICITUD DE CONSENTIMIENTO

[J Consiento que mis datos sean tratados conforme a las
caracteristicas del tratamiento previamente descrito.

Puede retirar este consentimiento en cualquier momento tal y
como se indica en la informacién detallada
http://castillalamancha.es/protecciondatos



ANEXO XV. DOCUMENTO 3: PRINCIPALES ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO REGISTRADAS EN EL RAT REFERIDAS AL ALUMNADO

Organo
Respons
able del
Organo | Fichero - Tipificaci PROCED Existenci
ResRONS piveli2 Organo Detalle Descripc | Orden de on Origeniy] Colectiv Encarga Transfer Aplicaci INMIENTO) Plazo de ade Detallc) Motivos
o able del VICECO | Respons | Persona Nombre o e - Procede - S " i de la OBSERV
N " " Base de la iony Creacion | Finalidad " os do del Py encias ones Contenid | conserva | decision vy de la
e Fichero - | NSJERIA | able del de del e — ncia de Bt Cesion all g .. | ASOCIA o decision .. | ACIONE
Codigo . - - juridica Base Finalida | del Y Usos Afectado | Tratamie Internaci | informati o cion de es . | supresio
Nivaljt i gicherog[lccntacte gicherc Juridica d Fichero. Previsto oS s nto onales cas Do3) los datos | automati automati n S
CONSEJ | GRAL./D. Nivel 3 . 5 Datos (Codigo e zada
ERIA PROV./ SIACI)
ORG.
AUTONO
MO
D.N.L/N.I.
Orden de F.,
02/01/201 nombre y
3,dela apellidos,
Consejeri direccion,
ade teléfono,
Presidenc Correo
Servicio iay . electrénic
de Administr Ciudadan o, firma,
o . N . osy 030562- -
Formacio Gestion aciones El propio residente SKAQ: firma
... | Vicecons n Ley de los Publicas, | Educacié | interesad AT : electronic
Consejeri o . Pt " s, Ministerio 030561-
ejeria de Profesion . o Organica | premiosy de ny oosu . . a. Otros
ade . Premios Ejercicio L estudiant de SK9z; .
. Educacié al 2/2006, concurso creacién cultura, represent . tipos de
Educacié a y de o es, Educacié 030956- A
0065 n, M: de 3de s de procedimi ante o 1774 - datos:
n Cultura . . concurso Poderes " solicitant n, Cultura SKFZ; .
Universid Teresa P mayo, de | convocad ficheros ento legal, Caracteri
y s Publicos - L = es, y 030219- ;
ades e Company Educacié os porla con administr | administr . A sticas
Deportes " N L . N beneficiar Deportes SI71;
Investiga Gonzélez n Consejeri | datos de ativo aciones ios 030184- personale
cion mteresa.c a caracter publicas N g s,
represent SILY; .
ompany personal académic
" : antes
@jccm.es de varias legales osy
Consejeri 9 profesion
as. ales,
(DOCM econémic
N° 10 de os,
15/01/201 financiero
3) syde
seguros
Ley
3/2012,
de 10 de
mayo, de Orden de
autoridad 24/06/201
Vicecons del 3.dela
ejeria de profesora Consejeri
i do ade
Educaci Orden de Presidenc NIF/DNI,
Univérsid José 20/06/20 iay Direccién
ades e Antonio 13,dela Gestion Administr s
Investiga Bravo Direccién de la aciones Teléfono,
cion /g Mufioz Cumplimi General atencién Publicas, °
Consejeri | Direccié Servicio Unidad ento de de_ del de” El Propio Registro
. una Organiza | profesora creacion de
ade n Organiza de o N Interesad Emplead
o o . obligacio cion, doenel y Otras personal,
Educacio General cion atencion . Sy R oosu osY Permane
0080 - n legal Calidad ambito modificaci | finalidade . Nombre y
n Cultura de Educativa al L " . Represen | Solicitant N nte.
Ejercicio | Educativa | de la Ley on s Apellidos,
y Program y profesora de y de de tante es y Firma
Deportes Aleansc’ién Esacg::::'lz do poderes Formacié | Autoridad ficheros Legal b) Otros
ala ioseanton publicos n al con datos tipos de
Diversid Jio bravo Profesion | Profesora de datos:
ad @'.ccm es al, porla do. caracter Detalles
Form‘;cl 4 . que pone personal del
on en de varias Empleo.
Profesio funciona Consejeri
nal miento la as.
Unidad (DOCM
de N° 125 de
Atencion 01/07/13)
al
Profesora
do.
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ANEXO XV. DOCUMENTO 3: PRINCIPALES ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO REGISTRADAS EN EL RAT REFERIDAS AL ALUMNADO

Organo
Respons
able del
Organo Fichero - a Tipificaci ' PROCED Existenci
ResRONS piveli2 rgano Detalle Descripc | Orden de on Origeniy] Colectiv Encarga Transfer Aplicaci INMIENTO) Plazo de ade Detallc) Motivos
o able del VICECO | Respons | Persona Nombre o e - Procede - S " i de la OBSERV
N " " Base de la iony Creacion | Finalidad " os do del Py encias ones Contenid | conserva | decision vy de la
e Fichero - | NSJERIA | able del de del e — ncia de Bt Cesion all g .. | ASOCIA o decision .. | ACIONE
Codigo . - - juridica Base Finalida | del Y Usos Afectado | Tratamie Internaci | informati o cion de es . | supresio
Nivaljt i gicherog[lccntacte gicherc Juridica d Fichero. Previsto oS s nto onales cas Do3) los datos | automati automati n S
CONSEJ | GRAL./D. Nivel 3 . 5 Datos (Codigo e zada
ERIA PROV./ SIACI)
ORG.
AUTONO
MO
Datos
especial
mente
protegido
s: Salud.
Datos
identificat
030528- ivos:
S$294; D.N.L/N.I.
Le 040105- F.,
or a’r{ica SIWP; nombre y
9 040106- | apellidos,
2/2006, . H 2
de 3de SI15; direccion,
040203- teléfono,
mayo, de Orden de SIMT: Correo
Educacio 28/08/200 - o
120035- | electronic
n 6, de la _ )
Le Conseieri SC32; o, firma,
Senvicio Orosica | Gestion oo 040250- | firma
de - 9 de la . . Estudiant SK2X; electronic
. o Cumplimi 8/2013, o Educacio El propio
Vicecons Educacié admision . h es, 040109- a,
Lo o ento de de 9de ny Educacio | interesad " . _ .
Consejeri ejeria de n para - del 7 represent Minsterio SK14; imagen.
e una diciembre Ciencia ny oosu
ade Educacio Personas — alumnad antes de 040109- Otros
Ed . L obligacio , parala sobre cultura, represent . N "
0097 ucacio n Adul_tf_:ls Admision n legal mejora oenlos ficheros procedimi ante Ieg_a_les, No hay Educacio No hay SIQs; tipos de
n Cultura Universid Cecilio alumnado e centros " solicitant n, Cultura 040109- datos:
Ejercicio de la " automatiz ento legal, _ o
y ades e Amores - educativo L = es, y SK13; Caracteri
. N de calidad ados de administr | administr " . ;
Deportes Investiga Garcia " s de . N unidad Deportes; 040109- sticas
o - poderes educativa . datos de ativo aciones o _
cion cecilio.a P Castilla- P familiar, SK12; personale
" publicos . caracter publicas
mores@j La tutores 040279- s,
Ley personal. 0 .
ccm.es Mancha ° SKAE; académic
7/2010, DOCM N
040098- osy
de 20 de 229de SIYX; rofesion
julio, de 03/11/200 ’ P!
Educacio 6) 030528- ales,
d S294; circunsta
Casiina 040102- ncias
La g SIWC; sociales,
Mancha 040102- detalles
SK35; del
040095- empleo;
SI15 econémic
os,
financiero
syde
sequros;
grado de
discapaci
dad
Orden de 040105- Datos
Vicecons Ley SIWP; especial
I P 28/08/200
ejeria de a Organica . 040102- mente
i M Gestion 6, de la ) )
Educacié 2/2006, - = SK35; protegido
Teresa administr | Consejeri )
n, - de 3 de . . 030184~ s: Salud.
. . Company Cumplimi ativay ade El propio .
Universid Gonzalez ento de mayo, de educativa Educacio Educacio | interesad Estudiant SILY; Datos de
Consejeri ades e - Educacio UNIVER 040304- | infraccion
" Servicio una del ny ny oosu es, .
ade Investiga . " " n " . SIDAD SKMB; es
o o de GESTIO obligacio alumnad Ciencia cultura, represent | represent f
Educacié cién / o Ley S DE PaPAS 040095- administr | Permane
0372 " o Formacio N n legal ode sobre procedimi ante antes ; .
n Cultura Direccién e 7/2010. ) CASTILL 2.0. SIPV; ativas. nte
n ALUMNA Ejercicio centros ficheros ento legal, legales,
y General . de 20 de " L " = ALA 040196~ Datos de
Profesion DO de P docentes | automatiz | administr | administr solicitant ) .
Deportes de julio, de " y MANCHA SlQ; caréacter
al poderes e de ados de ativo aciones es . n
Programa P Educacié " P 040103- identificat
mteresa.c publicos Castilla- datos de publicas A P
S, ompan nde La caracter Sil, vo:
Atencion mpany Castilla- 30601- | NIF/DNI,
@jccm.es Mancha. personal. .
ala La DOCM N° SKGT; nombre y
Diversida Mancha 229 de 040197- apellidos,
dy SIPX; direccion,
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ANEXO XV. DOCUMENTO 3: PRINCIPALES ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO REGISTRADAS EN EL RAT REFERIDAS AL ALUMNADO

Organo
Respons
able del
Organo | Fichero - Tipificaci PROCED Existenci
ResRONS piveli2 Organo Detalle Descripc | Orden de on Origeniy] Colectiv Encarga Transfer Aplicaci INMIENTO) Plazo de ade Detallc) Motivos
o able del VICECO | Respons | Persona Nombre o e - Procede - S " i de la OBSERV
N " " Base de la iony Creacion | Finalidad " os do del Py encias ones Contenid | conserva | decision vy de la
e Fichero - | NSJERIA | able del de del e — ncia de Bt Cesion all g .. | ASOCIA o decision .. | ACIONE
Codigo . - - juridica Base Finalida | del Y Usos Afectado | Tratamie Internaci | informati o cion de es . | supresio
Nivaljt i gicherog[lccntacte gicherc Juridica d Fichero. Previsto oS s nto onales cas Do3) los datos | automati automati n S
CONSEJ | GRAL./D. Nivel 3 . 5 Datos (Codigo e zada
ERIA PROV./ SIACI)
ORG.
AUTONO
MO
Formacio 03/11/200 040324- teléfono,
n 6) SKWV; firma,
Profesion 040202- firma
al SJMD; electrénic
040214- a, correo
SJP4 electrénic
o. Otros
datos
tipificado
s
Caracteri
sticas
personale
s;
académic
osy
profesion
ales;
detalles
del
empleo;
econémic
os,
financiero
syde
seguros.
Ley
%'ﬁ%g'ga Orden de
N 05/12/201
de 3 de
i~ 6, de la
julio, I
Consejeri
regulador
a de
a del Hacienda
Derecho Gestion
ala de -
Educacié | subvenci Ad_m|n|str
nLey ones aciones
38/2003, | para ssb"cas'
det7de | actividad | gopsion, NIF/DNI,
- noviembr es I
Servicio - . modificaci . Nombre y
" Cumplimi e, educativa | El Propio N
Vicecons de 6n . h Apellidos,
i " - ento de General s de las ik Procedim | interesad " i
Consejeri ejeria de Participac .| supresion h Direccién
e o - una de Federaci iento oosu Represen
ade Educacié iony Asociacio " " . de o 030658- s
. obligacio Subvenci ones, " administr | represent tantes N .
Educacio n, CentrosJ nes de ficheros " SKNI; Teléfono, | Permane
1001 . . . n onesDecr | Confeder ativo, ante legales, NO NO NO 1975 .
n Cultura | Universid avier padres y . 3 con datos o " 030661- firma, nte
. legalEjerc eto aciones y Educacié legal, Solicitant .
y ades e Ruiz madres e S o de " SKNR firma
" . icio de Legislativ | Asociacio . ny administr es P
Deportes Investiga Serranoja caracter N electrénic
o . " poderes 0 1/2002, nes de Cultura aciones
cién vierr@jcc S personal P a, Correo
publicos de 19de | Madresy - publicas P
m.es N de varias electrénic
noviembr Padres L
consejeri o.
e de de as de la
2002, por alumnos
Junta de
el quese de h
Comunid
aprueba centros
ades de
el Texto docentes "
N P Castilla-
Refundid publicos L
odela a
Ley de Mancha.
Hac?’enda (bocm
de N° 244 de
" 19/12/201
Castilla- 6)
LaManch
a
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ANEXO XV. DOCUMENTO 3: PRINCIPALES ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO REGISTRADAS EN EL RAT REFERIDAS AL ALUMNADO

Organo
Respons
able del
Organo | Fichero - Tipificaci PROCED Existenci
ResRONS piveli2 Organo Detalle Descripc | Orden de on Origeniy] Colectiv Encarga Transfer Aplicaci INMIENTO) Plazo de ade Detallc) Motivos
o able del VICECO | Respons | Persona Nombre o e - Procede - S " i de la OBSERV
N " " Base de la iony Creacion | Finalidad " os do del Py encias ones Contenid | conserva | decision vy de la
e Fichero - | NSJERIA | able del de del e — ncia de Bt Cesion all g .. | ASOCIA o decision .. | ACIONE
Codigo . - - juridica Base Finalida | del Y Usos Afectado | Tratamie Internaci | informati o cion de es . | supresio
Nivaljt i gicherog[lccntacte gicherc Juridica d Fichero. Previsto oS s nto onales cas Do3) los datos | automati automati n S
CONSEJ | GRAL./D. Nivel 3 . 5 Datos (Codigo e zada
ERIA PROV./ SIACI)
ORG.
AUTONO
MO
Ley
Organica
2/2006,
de 3 de Datos
mayo, de especial
Educacio P
mente
n rotegido
Ley itk
Orgénica Religién
8/2013, creer%ciaé
d?ceiez-l(:)ere Orden , salud.
ara la 108/2017, Datos de
Yn‘-)le'ora de 24 de caréacter
) mayo, de identificat
dela L
calidad la vo:
. Consejeri NIF/DNL.;
educativa
a de nombre y
- Hacienda apellidos,
Ley . o
7/2010, y oo direccion,
Jefa de g Administr teléfono,
o de 20 de . 3
Servicio P aciones firma,
julio, de T .
de s Publicas, firma
Equipami Educacio de electrénic
quip Cumplimi nde ” El Propio | Estudiant
. entoy " " creaciony . PAPAS, a, correo
.. | Secretari . ento de Castilla- Gestion .~ % | Procedim | Interesad es, -l
Consejeri Prestacio modificaci h DELPHO electrénic
a General una La del . iento oosu empleado )
ade de nes Comedor | obligacié Mancha servicio | O de administr | Represen s, S; o. Otros
Educacio - Educativa g ficheros i P : EXCELL, datos | CONFOR
1027 Educacio es n legal Ley de ativo, tante represent NO NO SKLX . -
n Cultura s e con datos . WORD, identificat ME LEY
n Cultura a o escolares Ejercicio 38/2003, comedor Educacié Legal, antes . )
y M2 Pilar de il REGIST ivos:
y de de 17 de es . ny Administr legales, .
Deportes Cruz . caracter N y RO Caractari
Deportes poderes noviembr | escolares Cultura aciones unidad h
Arroyo P personal . L UNICO sticas
publicos e, ) Publicas familiar
comedor de varias personale
General L
esescolar de consejeri s,
es.edu@j " as de la circunsta
Subvenci N
ccm.es Junta de ncias
ones. . :
Comunid sociales,
Decreto i
P ades de académic
Legislatiy Castilla- osy
0 1/2002, .
La profesion
de 19 de
noviembr Mancha. ales,
e de (DOCM econémic
2002. por N° 109 de 0s,
s 06/06/201 financiaer
a 7) osyde
se sequros;
aprueba g ’
orden
el Texto judicial;
Refundid ) '
declaraci
odela A
6n de
Ley de : :
H incapacid
Hacienda ad legal
de gal.
Castilla-
La
Mancha
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ANEXO XV. DOCUMENTO 3: PRINCIPALES ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO REGISTRADAS EN EL RAT REFERIDAS AL ALUMNADO

Organo
Respons
able del
Organo | Fichero - Tipificaci PROCED Existenci
ResRONS piveli2 Organo Detalle Descripc | Orden de on Origeniy] Colectiv Encarga Transfer Aplicaci INMIENTO) Plazo de ade Detallc) Motivos
o able del VICECO | Respons | Persona Nombre o e - Procede - S " i de la OBSERV
N " " Base de la iony Creacion | Finalidad " os do del Py encias ones Contenid | conserva | decision vy de la
e Fichero - | NSJERIA | able del de del e — ncia de Bt Cesion all g .. | ASOCIA o decision .. | ACIONE
Codigo . - - juridica Base Finalida | del Y Usos Afectado | Tratamie Internaci | informati o cion de es . | supresio
Nivaljt i gicherog[lccntacte gicherc Juridica d Fichero. Previsto oS s nto onales cas Do3) los datos | automati automati n S
CONSEJ | GRAL./D. Nivel 3 . 5 Datos (Codigo e zada
ERIA PROV./ SIACI)
ORG.
AUTONO
MO
Orglq_é?:ica Orden
178/2017,
212008, de 16 de
octubre,
mayo, de
- de la
Educacio -
n Consejeri
Le a de
12/19)/87 Hacienda
. y
d_euﬁode Administr
éobré aciones
Coordina estableci Pubiicas,
e N de
cion de miento de creacion
Asuntos la modificaéi DNI/NIF;
Econémic gratuidad 6n nombre y
osy de los Gestién su resic’:ril apellidos,
Presupue estudios econémic dep Procedim | El Propio Represen firma,
.. | Secretari starios " de " iento Interesad P! El firma
Consejeri Gestion - adelos ficheros L tantes " P
a General Rufo . o Bachillera administr oosu Director y eletronica
ade economic Ejercicio centros con datos . legales,
Educacié de Moraleda ade de to, educativo | de ativo; Represen personas el GECE , correo Como
1041 1 Cultura Educacio Arias centros Poderes Formacio sdela caracter gestion tante de Secretari No hay No hay 2000 electrénic | minimo 4
n Cultura rmoraled " P n y contable, Legal, o del 0. Otros anos.
y y a@jcem educativo Publicos Profesion Comunid | personal fiscal y Administr contacto, centro datos
Deportes . s ad de la s N solicitant M.
Deportes es aly Artes Auto .o | administr aciones docente. tipificado
o uténom | Consejeri " pag es ”
El Aplicadas a a de ativa Publicas s:
Director o y Oficios Educacié Detalles
Secretari Artisticos n. Cultura del
o del en los ’ empleo.
centro centros {)e ortes
docente. publicos P
a de la
y P Junta de
autonomi h
ade Cdomumg
- ades de
gestion .
econémic E:S"”a
adelos Mancha,
centros ’
DOCM
docentes (
P N° 206 de
put;lg:os 24-
. " Octubre-
universita
rios. 2017)
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ANEXO XV. DOCUMENTO 3: PRINCIPALES ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO REGISTRADAS EN EL RAT REFERIDAS AL ALUMNADO

Organo
Respons
able del
Organo | Fichero - Tipificaci PROCED Existenci
ResRONS piveli2 Organo Detalle Descripc | Orden de on Origeniy] Colectiv Encarga Transfer Aplicaci INMIENTO) Plazo de ade Detallc) Motivos
o able del VICECO | Respons | Persona Nombre o e - Procede - S " i de la OBSERV
N " " Base de la iony Creacion | Finalidad " os do del Py encias ones Contenid | conserva | decision vy de la
e Fichero - | NSJERIA | able del de del e — ncia de Bt Cesion all g .. | ASOCIA o decision .. | ACIONE
Cédigo Nivel 1 D Fichero - | contacto Fichero juridica Base Finalida | del Y Usos los Afectado | Tratamie Internaci | informati DOS o cion de es automati | SUPTesio | g
CONSEJ GRAL-ID Nivel 3 Juridica d Fichero. Previsto Datos s nto onales cas (Cédigo los datos | automati o n
ERIA PROV. / s SIACI) Eacas
ORG.
AUTONO
MO
Ley
Organica
2/2006,
de 3 de
mayo, de
Educacio
Lr; Orden
Orgér{ica 178/2017,
de 16 de
3/8231(13; octubre, Datos
diciembre de a especial
ara la Conssjerl mente
» par a de .
mejora . protegido
de la Hacienda s: Salud.
calidad yo DNI/NIF;
" Administr
educativa N nombre y
aciones ;
. T apellidos,
L Publicas, H 2
ey de direccion,
7/2010, creacion ATLAS teléfono,
de 20 de modificaéi SERVICI firma,
Jefe de julio, de 6n os firma
Area de Educacio Gestion su resic’:ril EMPRES eletronica
Prestacio Cumplimi n de del dep El Propio Estudiant ARIALES PAPAS, , correo
Conseieri Secretari nes ento de Castilla- servicio ficheros Educaci¢ | Interesad s SA. DELPHO electrénic
) a General Educativa una La de ny oosu ’ Camino S; 0. Otros
ads de s obligacio Mancha transport con datos cultura, Represen represent cerro de EXCELL. 030472- datos
Educacié o . Transport de - antes ’ Sliw; M. CONFOR
1042 1 Cultura Educacio Javier e escolar n legal Ley e escolar caracter Procedim tante legales, los NO NO TAREA, 03020’9_ tipificado ME LEY
n Cultura Garcia Ejercicio 38/2003, enla ersonal iento Legal, soﬁcitar{t Gamos, WORD, SI4K s:
De| )(/)rles y Martin de de 17 de Comunid ze la administr | Administr es 3.28224 REGIST Caracteri
P Deportes prestacio poderes noviembr ad c - ativo aciones i - Pozuelo RO sticas
P A onsejeri b monitores
nes.educ publicos e, Auténom a de Publicas de UNICO personale
ativas@jc General a i Alarcon. s,
Educacio 3 .
cm.es de . Cultura CIF: circunsta
Subvenci ! A086732 ncias
ones. y 61 sociales,
Deportes o
Decreto académic
Legislativ jﬁnta dlz osy
% T9de Comunid P
N ades de P
noviembr " economic
e de Castilla- 0s
2002, por La financiero
el que Mancha, syde
se (bocm seguros.
aprusba N° 206 de quros.
el Texto é‘::‘tubre
Refundid i
odela 2017)
Ley de
Hacienda
de
Castilla-
La
Mancha
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ANEXO XV. DOCUMENTO 3: PRINCIPALES ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO REGISTRADAS EN EL RAT REFERIDAS AL ALUMNADO

Organo
Respons
able del
Organo | Fichero - Tipificaci PROCED Existenci
ResRONS piveli2 Organo Detalle Descripc | Orden de on Origeniy] Colectiv Encarga Transfer Aplicaci INMIENTO) Plazo de ade Detallc) Motivos
o able del VICECO | Respons | Persona Nombre o e - Procede - S " i de la OBSERV
N " " Base de la iony Creacion | Finalidad " os do del Py encias ones Contenid | conserva | decision vy de la
e Fichero - | NSJERIA | able del de del e — ncia de Bt Cesion all g .. | ASOCIA o decision .. | ACIONE
Codigo . - - juridica Base Finalida | del Y Usos Afectado | Tratamie Internaci | informati o cion de es . | supresio
Nivaljt i gicherog[lccntacte gicherc Juridica d Fichero. Previsto oS s nto onales cas Do3) los datos | automati automati n S
CONSEJ | GRAL./D. Nivel 3 . 5 Datos (Codigo e zada
ERIA PROV./ SIACI)
ORG.
AUTONO
MO
Orden
178/2017,
de 16 de
octubre,
Ley de la
Organica Consejeri
2/2006, a de
de 3 de Hacienda
mayo, de y
Educacio Administr
nReal aciones
Decreto Publicas,
1850/200 de DNI/NIF;
9,de 4 creacion, nombre y
Servicio de modificaci apellidos,
de diciembre 6n y direccion,
Ordenaci Cumplimi  sobre supresién El Propio teléfono,
Vicecons N pd expedicio Gestion de Ed . | P d Estudi Aplicacio firma,
Consejeri | ejeria de on " ento de nde del ficheros ucacio nteresa studiant A plicacio firma
i Académic Titulos una " N ny oosu es, Ministerio nde i
ade Educacié o o titulos registro con datos - eletrénica
o a, académic | obligacio P # cultura, Represen | represent | Imprenta de Titulos .
Educacio n, académic | de titulos | de " : i e 040194 , correo Segun
1046 . . Documen 0s no n P . Procedim tante antes Universal Educacié No hay https:/fitu Pt "
n Cultura | Universid tacion universita | legalEjerc osy académic | caracter iento Legal legales, SL 1. Cultura los.castill Si8C electrénic | normativa
y ades e Y. . galtl profesion 0s no personal L gal, gales, P ’ - o. Otros
" Evaluacio rios icio de " y administr | Administr | solicitant y Deporte alamanch
Deportes Investiga A ales universita | de la . N datos
o n; poderes . I ativo aciones es a.es/ L
cién . P correspo rios Consejeri . tipificado
titulos.ed publicos ndientes a de Publicas s
u@]ecscm. alas Educacio Académic
ensefanz n, Cultura osy
as y profesion
estableci Deportes ales,
das por la de la
Ley Junta de
Organica Comunid
2/2006, ades de
de 3 de Castilla-
mayo, de La
Educacié Mancha,
n (DOCM
N° 206 de
24-
Octubre-
2017)
Vicecons Orden Datos de
ejeria de 178/2017, Salud.
Educacié Gestié de 16 de Nombre y
estion y "
n, organizac octubre, apellidos,
Universid José i?’)n de de la NIF/DNI,
ades e Antonio actividad Consejeri direccién
Investiga Bravo L ade . , teléfono,
o - ey es . El Propio .
cion / Mufioz 7/2010. complem Hacienda Educacié | interesad Estudiant firma,
Consejeri | Direccié Servicio Actividad de 20 dé ent;ias y n 00su es, Ministerio firma
ade n Organiza es Ejercicio ilio, de ala Administr cult\}/ra represent represent de electrénic
1048 Educacio General cion complem de JEduéacid oferta aciones Procediﬁ Znte antes Educacio a, correo
n Cultura de Educativa | entarias Poderes nde formativa Publicas, iento legal legales, n, Cultura electrénic
y Program y (extraesc Publicos Castilla- en los de administr adn—?iniétr solicitant y o,
Deportes as, Escolariz olares) L creacion, " . es, Deportes imagen/v
i " a centros SO ativo aciones h
Atencion acion " modificaci P monitores oz, Otros
ala joseanton Mancha educativo ony publicas tipos de
Diversid io.bravo C:st:iﬁa- supresion datos:
ady @jccm.es la de Caracteri
Formaci ficheros sticas
M Mancha
on con datos personale
Profesio de s,
nal caréacter académic
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ANEXO XV. DOCUMENTO 3: PRINCIPALES ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO REGISTRADAS EN EL RAT REFERIDAS AL ALUMNADO

Organo
Respons
able del
Organo | Fichero - Tipificaci PROCED Existenci
ResRONS piveli2 Organo Detalle Descripc | Orden de on Origeniy] Colectiv Encarga Transfer Aplicaci INMIENTO) Plazo de ade Detallc) Motivos
o able del VICECO | Respons | Persona Nombre o e - Procede - S " i de la OBSERV
N " " Base de la iony Creacion | Finalidad " os do del Py encias ones Contenid | conserva | decision vy de la
e Fichero - | NSJERIA | able del de del e — ncia de Bt Cesion all g .. | ASOCIA o decision .. | ACIONE
Codigo . - - juridica Base Finalida | del Y Usos Afectado | Tratamie Internaci | informati o cion de es . | supresio
Nivaljt i gicherog[lccntacte gicherc Juridica d Fichero. Previsto oS s nto onales cas Do3) los datos | automati automati n S
CONSEJ | GRAL./D. Nivel 3 . 5 Datos (Codigo e zada
ERIA PROV./ SIACI)
ORG.
AUTONO
MO
personal osy
dela profesion
Consejeri ales;
ade econémic
Educacié os,
n, Cultura financiero
y syde
Deportes seguros.
de la Grado de
Junta de discapaci
Comunid dad
ades de
Castilla-
La
Mancha,
(DOCM
N° 206 de
24-
Octubre-
2017)
Orden 010467-
178/2017, SK1Q:
de 16 de AUTORIZ
octubre, ACION
dela DE LOS
Consejeri PROYEC
ade TOS DE
Hacienda FORMAC
y ION
Administr PROFESI
Vicecons aciones ONAL Nombre y
ejeria de Publicas, DUAL A apellidos,
Educacio de INICIAR NIF/DNI,
n, creacion, ENEL direccion
Universid Me modificaci CURSO , teléfono,
ades e Gestion ony ACADEM firma,
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PRESENTACION

os centros educativos desempefian un papel clave en el desarrollo y progreso de la sociedad. Tienen

encomendada la funcién docente y orientadora de los alumnos, lo que exige el tratamiento de sus

datos personales junto a los de otros colectivos como padres, tutores o profesores. Desde el momen-
to de la solicitud de plaza en un centro, la fase de matricula, la gestion de expedientes académicos, de be-
cas o de ayudas, hasta los servicios de comedor, transporte, etc. inherentes al funcionamiento del sistema
educativo; asi como para la puesta en marcha y desarrollo de actividades extraescolares.

Los centros educativos, en su tarea de hacer efectivo el derecho fundamental a la educacién que cons-
tituye su razén de ser, también han de observar el derecho fundamental a la proteccién de los datos
de caracter personal que, al no constituir su actividad principal, en ocasiones genera dudas sobre la
interpretacion y aplicacion de su regulacion.

Consciente de esta situacion, la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD), en el ejercicio de sus
competencias, realizo, con un espiritu preventivo de impulso y fomento de la cultura de la proteccion
de datos, el Plan Sectorial de Oficio sobre la ensefianza reglada no universitaria para conocer el grado
de cumplimiento de la normativa de proteccién de datos en el sector educativo. El Plan recogié la prac-
tica llevada a cabo por los centros docentes y establecié una serie de conclusiones y recomendaciones
de actuacion publicadas en 2006 para que cada responsable realizase un andlisis de cual era su nivel de
cumplimiento de la normativa de proteccion de datos.

Posteriormente, en 2015, se publico el informe de la Inspeccién sectorial de oficio sobre servicios de
cloud computing en el sector educativo realizada por la Agencia, y que obedece a la necesidad de dar
respuestas a las cuestiones que se le plantean ante la cada vez mas extendida utilizacién de plataformas
de gestion educativa y de aprendizaje o entornos virtuales de aprendizaje.

Su objetivo, ademas de verificar el grado de cumplimiento de la normativa de proteccién de datos, es
el de facilitar la evolucion de la educacién hacia
un entorno digital y contribuir a que el desarrollo
de nuevos modelos de estos servicios respeten los
derechos de los afectados.

Transcurridos mas de 10 aflos desde la primera de
las actuaciones llevadas a cabo en el ambito de la
educacién no universitaria, el tratamiento de los
datos de caracter personal en el sector educativo,
aun cuando se ha ido impregnando de la cultura
de proteccion de datos, merece, por varios moti-
vos, que se le vuelva a prestar atencion.



www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/publicaciones/common/Guias/Inspeccion_cloud_educacion.pdf
www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/publicaciones/common/Guias/Inspeccion_cloud_educacion.pdf
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PRESENTACION

Ademas, hay que tener presente la especial consideracién que se debe prestar a los menores, particular-
mente por los poderes publicos, que ha llevado a la Agencia Espafola de Proteccién de Datos a incluir
la proteccion de los menores entre las lineas de actuacion prioritarias de su Plan Estratégico 2015-2019,
a través de una serie de medidas dirigidas, entre otros sectores, al educativo con la finalidad de reforzar
y garantizar la proteccién de sus derechos y libertades.

De una parte, la evidencia de que aun persisten dudas en los centros educativos, en sus equipos directi-
vosy en el profesorado sobre como proceder ante determinadas situaciones en las que estan presentes
datos de caracter personal, como se aprecia en las consultas que la Agencia viene recibiendo de los
propios centros, profesores y padres de los alumnos a través del canal especifico de comunicacién: por
correo electrénico (canaljoven@agpd.es), teléfono de atencion especifica (901 233 144) y WhatsApp
(616 172 204). Consultas que han permitido conocer de primera mano cuales son estas situaciones y
que, junto con las aportaciones que han hecho llegar los integrantes de la comunidad educativa, han
constituido una buena base para la elaboracién de esta Guia.

De otra, el vertiginoso desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacion de uso habitual por los centros docentes; la consecuente evolucion de
ciertos criterios en la interpretacién de la normativa de proteccién de datos que
afectan a la actividad de los centros educativos; y la préxima aplicacion, el 25 de
mayo de 2018, del Reglamento General de Proteccién de Datos, que armoniza y
regula el tratamiento de datos de caracter personal en la Unién Europea, aconse-
jan la elaboracion de esta Guia que, en lo que respecta a la utilizacion de servicios
de cloud computing (plataformas de gestion educativa y entornos virtuales de
aprendizaje), se complementa con las conclusiones y recomendaciones incluidas
en el informe de la Inspeccidn sectorial de 2015, y que forma parte del conjunto
de guias e iniciativas adoptadas por la Agencia Espafola de Protecciéon de Datos
con el propdsito de facilitar el conocimiento y cumplimiento de la normativa de
proteccion de datos.

Aunque los centros educativos en el ejercicio de su funcién tratan datos de carac-
ter personal no sélo de los alumnos sino también de otros colectivos como el de
empleados o proveedores; la Guia esta dirigida fundamentalmente al tratamiento
de los datos de los alumnos y sus familiares, que son los principales colectivos
afectados, tanto en nimero, con mas de ocho millones de alumnos, como por las
categorias y naturaleza de los datos que de ellos se dispone, que incluye datos de
salud o de confesién religiosa. Para los tratamientos de datos de estos otros colec-
tivos la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos dispone de materiales y recursos
accesibles a través de su pagina web.



mailto:canaljoven%40agpd.es?subject=
http://www.agpd.es
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PRESENTACION

Esta guia, que esta precedida por un Decédlogo del correcto uso de la informacién personal, incluye los
conceptos y principios basicos en materia de proteccion de datos con el objetivo de comprender més
facilmente su aplicaciéon en las concretas situaciones que se presentan en la practica teniendo presente
la perspectiva del nuevo Reglamento General de Proteccion de Datos.

Continda con los capitulos dedicados a dar respuesta, de manera tematica, a las cuestiones que los dis-
tintos integrantes de la comunidad educativa han hecho llegar a la Agencia, y sobre las principales no-
vedades del Reglamento General de Proteccién de Datos que directamente afectan al sector educativo.

Finaliza con dos anexos, uno sobre los materiales, recursos y contenidos de la pagina de la Agencia so-
bre el tratamiento de datos de los menores de edad, www.tudecideseninternet.es, y un segundo que
contiene el marco normativo aplicable.

El Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) que sera aplicable a partir del 25 de mayo de
2018, en algunos aspectos, como los conceptos, principios o derechos de los interesados, conserva los
de la regulacién actualmente aplicable, pero modifica algunos otros y contiene nuevas obligaciones
que habran de ser cumplidas por los sujetos obligados segun sus circunstancias.

Aun cuando en el momento en que ve la luz esta publicacién todavia no resulta aplicable el Reglamento
General de Proteccién de Datos se ha tenido en cuenta su regulacion, razén por la cual no se hace refe-
rencia a los ficheros y su inscripcién en el Registro General de Proteccion de Datos, cuya obligatoriedad
se suprime en el Reglamento.

Asi mismo, se encuentra en tramitacion una nueva Ley Organica de Proteccién de Datos que igualmente
motivard la actualizacion de la guia, adaptandola a la normativa especifica tanto del Reglamento euro-
peo como de la futura Ley Organica de Proteccion de Datos que se apruebe.

Es por ello que la Guia no se presenta como un documento estatico e inalterable, sino dinamico, revi-
sable y actualizable para poder alcanzar su objetivo de ser un instrumento Util para el sector educativo.

Confiamos en que el uso responsable de Internet alcance su pleno desarrollo como materia en el curri-
culo de cada etapa educativa, s6lo entonces podremos constatar el avance cualitativo y cuantitativo en
la proteccion del derecho fundamental a la proteccion de datos por parte de la comunidad educativa.



http://www.tudecideseninternet.es
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|| DECALOGO

PARA UN CORRECTO US0 DE LOS
DATOS DE CARACTER PERSONAL
EN LOS CENTROS EDUCATIVOS

Los equipos directivos, profesores, personal administrativo y auxiliar de los centros educativos en el
ejercicio de sus funciones y tareas necesitan tratar datos de caracter personal de los alumnos y de sus
familiares, lo que deberan realizar con la debida diligencia y respeto a su privacidad e intimidad, tenien-
do presente el interés y la proteccién de los menores.

Las Administraciones y los centros educativos son los responsables del tratamiento de los datos y de-
ben formar sobre sus principios basicos y cémo hacerlo correctamente.

Por regla general, los centros educativos no necesitan el consentimiento de los titulares de los datos
para su tratamiento, que estara justificado en el ejercicio de la funcién educativa y en la relacién oca-
sionada con las matriculas de los alumnos. No obstante, se les debe informar en un lenguaje claro y
sencillo, que se puede realizar en el mismo impreso en el que se recojan los datos de:

m  laexistencia de un fichero o tratamiento de datos personales,

= lafinalidad para la que se recaban los datos y su licitud, por ejemplo, para el ejercicio de la
funcion educativa, o para difundir y dar a conocer las actividades del centro,
la obligatoriedad o no de facilitar los datos y las consecuencias de la negativa a facilitarlos,
los destinatarios de los datos,
los derechos de los interesados y donde ejercitarlos,

m  laidentidad del responsable del tratamiento: la Administraciéon educativa o el centro,
El Reglamento europeo amplia, a partir del 25 de mayo de 2018, la informacién que debe facilitarse a los
titulares de los datos cuando se recaben de ellos mismos, afladiendo los datos de contacto del delegado
de proteccién de datos y el plazo de conservacion o los criterios para determinarlo.

Cuando sea preciso obtener el consentimiento de los alumnos o de sus padres o tutores para la uti-
lizacién de sus datos personales por tratarse de finalidades distintas a la funcién educativa, se debe
informar con claridad de cada una de ellas, permitiendo a los interesados oponerse a aquellas que asi
lo consideren.

Las TIC son herramientas fundamentales para la gestion y el aprendizaje de los alumnos. Las Adminis-
traciones educativas y los centros deben conocer las aplicaciones que vayan a utilizar, su politica de pri-
vacidad y sus condiciones de uso de éstas antes de utilizarlas, debiendo rechazarse las que no ofrezcan
informacion sobre el tratamiento de los datos personales que realicen.
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6 Las Administraciones educativas y los centros deben disponer de protocolos, instrucciones, guias, direc-
trices o recomendaciones para el uso de las TIC por los profesores, que deberan utilizar las que la Admi-
nistracion educativa y/o el centro hayan dispuesto. Su ensefianza y uso deberdn adaptarse al grado de
desarrollo del nifo.

7 Las comunicaciones entre profesores y padres de alumnos deben llevarse a cabo, preferentemente, a
través de los medios puestos a disposicion de ambos por el centro educativo (plataformas educativas,
correo electrénico del centro).

8 El uso de aplicaciones de mensajeria instantanea (como WhatsApp) entre profesores y padres o entre
profesores y alumnos no se recomienda. No obstante, en aquellos casos en los que el interés superior
del menor estuviera comprometido, como en caso de accidente o indisposicidon en una excursion esco-
lar, y con la finalidad de informar y tranquilizar a los padres, titulares de la patria potestad, se podrian
captar imagenes y enviarselas.

9 Los profesores deben tener cuidado con los contenidos del trabajo de clase que suben a Internet. De-
ben ensefar a valorar la privacidad de uno mismo y la de los demds, asi como ensenar a los alumnos
que no pueden sacar fotos ni videos de otros alumnos ni de personal del centro escolar sin su consen-
timiento y hacerlos circular por las redes sociales, para evitar cualquier forma de violencia (ciberacoso,
grooming, sexting o de violencia de género).

10 Cuando los centros educativos organicen y celebren eventos (fiestas de Navidad, fin de curso, eventos
deportivos) a los que asistan los familiares de los alumnos, constituye una buena préctica informarles,
por ejemplo, al solicitarles la autorizacion para participar o mediante avisos o carteles, de la posibilidad
de grabar imagenes exclusivamente para su uso personal y doméstico (actividades privadas, familiares
y de amistad).

|| DECALOGO
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Il  CONCEPTOS BASiCOS

;Queé es un dato de caracter personal?

ualquier informacion alfanumérica, grafica, fotogréfica, acustica o de cualquier otro tipo concer-
niente a personas fisicas identificadas o identificables. Aunque no esté asociada a una identidad, es
un dato de caracter personal si a través de dicha informacion se puede identificar o individualizar
dentro de un colectivo a una persona sin esfuerzos desproporcionados.

El nombre y apellidos de un alumno, de sus padres, su direccion, su nimero de teléfono o su
correo electronico son datos de caracter personal. También lo son las imagenes de los
alumnos o, por ejemplo, la profesidn, los estudios o el lugar donde trabajan los padres,
0 su numero de cuenta bancaria.

. Datos especialmente protegidos

Igunos de los datos personales son especialmente sensibles por revelar circunstancias o informa-

cién de las personas sobre su esfera mas intima y personal. Requieren que se les preste una es-

pecial atencion y se adopten las medidas técnicas y organizativas necesarias para evitar que su
tratamiento origine lesiones en los derechos y libertades de los titulares de los datos.

Forman parte de esta categoria de datos personales aquellos que:
m revelenideologia, afiliacion sindical, religién y creencias,
B hagan referencia al origen racial, a la salud y a la vida sexual,
m  serefieran ala comisién de infracciones penales o administrativas.

En el &mbito educativo es frecuente, sobre todo, el tratamiento de datos relativos a la salud fisica o
mental de los alumnos, incluida la prestacion de servicios de atencién sanitaria que revelan informacion
sobre su estado de salud.




Los centros educativos recaban en muchos casos, a través de sus servicios médicos o bo-
tiquines, datos de salud relacionados con las lesiones o enfermedades que pudieran
sufrir los alumnos durante su estancia en el centro.

También recogen datos de salud de los alumnos para el ejercicio de la funcién educativa,
discapacidades fisicas o psiquicas, por ejemplo del sindrome TDAH.

Para prestar el servicio de comedor también es necesario recabar datos de salud que permi-
tan conocer los alumnos que son celiacos, diabéticos o que padecen alergias alimenta-

rias.

También son datos de salud los contenidos en los informes psicopedagdgicos de los alum-
nos.

No tiene la consideracion de categoria especial de datos o datos sensibles el que un alumno
curse la asignatura de religion, ya que el mero hecho de cursar la misma no implica re-
velacion de su confesion religiosa.

El Reglamento General de Proteccién de Datos denomina a los datos especialmente protegidos como
“categorias especiales de datos’, incluyendo de forma especifica en estas categorias los datos biométri-
cos y los datos genéticos.

. ;De quién son los datos de caracter personal?

e la persona fisica titular de los datos, como los alumnos, padres, tutores, profesores o personal de
administracion y servicios. Son los afectados o interesados.

Cada persona es titular de sus respectivos datos de caracter personal.
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;Que es un fichero?

odo conjunto estructurado de datos personales, accesibles con arreglo a criterios determinados,
ya sea centralizado, descentralizado, repartido de forma funcional o geografica o tratado de forma
manual o automatica.

Los datos que contienen los ficheros responden a operaciones de tratamiento para finalida-
des determinadas.
Ejemplos de ficheros: “Expediente académico del alumno”
“Actividades extraescolares”
“Personal docente”
“Personal no docente”
“Videovigilancia”
“Facturacion”
“Servicio médico”

El RGPD suprime la obligaciéon de notificar los ficheros a la Agencia Espaiiola de Proteccién de Datos y a
las autondmicas, y se centra en las actividades del tratamiento.

;Que se entiende por tratamiento de datos?

n la practica, cualquier actividad en la que estén presentes datos de caracter personal constituira
un tratamiento de datos, ya se realice de manera manual o automatizada, total o parcialmente,
como la recogida, registro, organizacion, estructuracion, conservacion, adaptacion o modificacion,
extraccion, consulta, utilizacién, comunicacién por transmision, difusién o cualquier otra forma de habi-
litacion de acceso, cotejo o interconexidn, limitacidn, supresion o destruccion.

La recogida de los datos de los alumnos y de sus padres al inicio del curso escolar es un ejem-
plo claro de tratamiento de datos de caracter personal.

Igualmente lo es el mantenimiento y la actualizacién del expediente del alumno y su trans-
mision a un nuevo centro en caso de traslado, asi como la captacidn y grabacién de
imagenes a través de sistemas de videovigilancia.
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;Quien es el responsable del tratamiento de datos?

| responsable del tratamiento es la persona fisica o juridica, publica o privada, que decide sobre la
finalidad, contenido y uso del mismo, bien por decision directa o porque asi le viene impuesto por
una norma legal.

Cuando se trate de centros educativos publicos, el responsable del tratamiento serd normalmente la
Administracién publica correspondiente: la Consejeria de la Comunidad Auténoma competente en ma-
teria educativa, salvo para los centros de Ceuta y Melilla o los centros en el exterior titularidad del Estado
dependientes del Ministerio de Educacién Cultura y Deporte.

Cuando se trata de centros concertados y privados los responsables del tratamiento de los datos serdn
los propios centros.

12

;Quién es el encargado del tratamiento de datos?

| encargado del tratamiento es la persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio u otro orga-
nismo que trate datos personales por cuenta del responsable del tratamiento.

En determinados casos, los centros educativos para cumplir sus funciones necesitan contar con la co-
laboracién de otras personas o entidades que no forman parte de su organizacion, por ejemplo, para
el servicio de comedor, servicio médico, transporte o para la realizacién de actividades extraescolares.
Estas personas y entidades para prestar sus servicios también tratan los datos de caracter personal de
los alumnos y de sus padres o tutores, pero lo hacen por encargo del responsable del tratamiento, es
decir del centro o de la Administracion educativa.

Las empresas que realizan este tipo de servicios tienen, en relacién con el tratamiento de datos perso-
nales que realizan, la consideracion de encargados de tratamiento.
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Es necesario que el tratamiento de datos que implica la prestacién del servicio se rija por un contrato
que debera incluir las garantias adecuadas:

B La obligacion del encargado del tratamiento de tratar los datos Unicamente conforme a las
instrucciones del centro o Administracion educativa que ostente en cada caso la condicion de
responsable del tratamiento.

B Que los datos no se utilizaran para finalidades distintas de las previstas en el contrato, ni se
comunicaran a otras personas, ni siquiera para su conservacion.

B Las medidas de seguridad a implantar por el encargado del tratamiento.

m  Ladevolucién de los datos al centro o a la Administracion educativa que sea responsable o al
encargado del tratamiento que ésta designe o, en su defecto, su destruccion una vez finaliza-
do el contrato.

No se consideran encargados del tratamiento a las personas fisicas que tengan acceso a los datos per-
sonales en su condicién de empleados del centro o de la Administracién educativa que son los respon-
sables del tratamiento.

El Reglamento General de Proteccidn de Datos establece un deber de diligencia en la eleccién del encar-
gado del tratamiento y un contenido mas detallado del contrato. La Agencia Espafola, la Agencia Vasca
y la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos han publicado unas Directrices para la elaboracion de
estos contratos entre responsable y encargado del tratamiento.

Las empresas que sean contratadas por el centro o la Administracion educativa para prestar
los servicios de comedor, servicio médico, transporte escolar o el de seguridad tienen la
consideracidn de encargados del tratamiento de datos personales.

El equipo directivo del centro, los profesores, o el personal de administracion y servicios del

centro educativo no son encargados del tratamiento.

;Que se entiende por cesion de datos?

a cesion de datos supone su revelacidn a una persona distinta de su titular.

Los destinatarios o cesionarios de los datos seran las personas fisicas o juridicas, autoridades pu-
blicas, servicios u otros organismos a los que se les comuniquen. Los titulares de los datos no son nunca
los cesionarios de sus propios datos, aunque no se hayan obtenido de ellos.

Sin embargo, no se consideran cesiones de datos las comunicaciones de los datos de los alumnos a las

empresas que tengan la condiciéon de encargados del tratamiento, conforme a lo que se indica en el
apartado anterior.

ESPANOLA DEJEEE s
E



https://www.agpd.es/portalwebAGPD/temas/reglamento/common/pdf/directricescontratos.pdf
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/temas/reglamento/common/pdf/directricescontratos.pdf

Cuando se transfieren los datos de los alumnos de un centro a otro con motivo de un cam-
bio de matricula o se comunican a las asociaciones de madres y padres (AMPA) o a los
Servicios Sociales o Sanitarios, Jueces, Tribunales, Cuerpos y Fuerzas de Seguridad se
produce una cesion de datos.

En cambio, no son cesiones de datos las comunicaciones de los datos de los alumnos a las
empresas para que, en nombre y previo contrato con el centro o la Administracion edu-
cativa, presten servicios, por ejemplo, de comedor, médico o transporte.

. ;Cuando se produce una transferencia
internacional de datos?

iempre que los datos personales se envian fuera del dmbito de Espacio Econémico Europeo (EEE),

que comprende todos los Estados miembros de la Unién Europea, mas Noruega, Islandia y Liech-

tenstein, se produce una transferencia internacional de datos, ya se realice para que el destinatario
de los datos preste un servicio al centro educativo o para que los trate para una finalidad propia.

Se realizan transferencias internacionales de datos cuando se contratan servicios de cloud
computing en los que, por ejemplo, el alojamiento de datos se realiza en servidores fue-
ra del EEE, o cuando se comunican a centros educativos establecidos en paises fuera de
este ambito para realizar intercambios de alumnos o periodos de formacion.

No son transferencias internacionales de datos las que se realicen con destino a Estados de
la Union Europea o del EEE, aunque dichas transmisiones deberan cumplir los requisi-
tos establecidos por la Ley para la validez de las cesiones de datos o la contratacion de
un encargado del tratamiento.

e
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IV PRINCiPi0S DE

PROTECCiON DE DATOS

Legitimacion para el tratamiento de datos

| tratamiento de datos personales necesita estar legitimado. Por ejemplo, se pueden tratar los da-

tos si sus titulares prestan su consentimiento previo. Cuando el titular de los datos es un menor de

14 afos, o en los supuestos en que asi se exigiera por la Ley si fuera mayor de esa edad, el consen-
timiento deberd prestarse por sus padres o tutores.

El Reglamento europeo establece en 16 anos la edad limite para prestar el consentimiento, aunque los
Estados de la Union Europea podran rebajarlo hasta un minimo de 13 afos, edad que se establece en la
nueva Ley Organica de Proteccién de Datos, alin en tramitacion, para poder prestar el consentimiento.

El consentimiento para tratar datos personales se puede revocar en cualquier momento, pero la re-
vocacién no surtird efectos retroactivos y se tiene que informar de ello a los interesados. Cuando el
tratamiento se base en el consentimiento, corresponde al responsable del tratamiento la prueba de su
existencia.

Pero ademas del consentimiento, existen otras posibles bases que legitiman el tratamiento de datos sin
necesidad de contar con la autorizaciéon de su titular. La principal de ellas es la referida a los supuestos
en que una norma con rango de Ley autorice el tratamiento o incluso obligue al responsable a llevarlo
a cabo.

También sera legitimo el tratamiento de datos cuando sea necesario para el desarrollo y ejecucion de
una relacion juridica entre el responsable y el afectado, o para la satisfaccion de un interés legitimo del
responsable siempre que dicho interés no prevalezca sobre los derechos y libertades de los afectados,
en particular cuando éstos sean nifos.

Los centros docentes estan legitimados por la Ley Organica de Educacion de 2006 (LOE) para el trata-
miento de los datos en el ejercicio de la funcidn educativa. También estan legitimados para el desarrollo
y ejecucion de la relacién juridica que se produce con la matriculaciéon del alumno en un centro, asi
como por el consentimiento de los interesados, o de sus padres o tutores si son menores de 14 anos, o
por la existencia en los centros privados de intereses legitimos que, previa ponderacién con los dere-
chos y libertades de los afectados, se considere que prevalecen sobre éstos.
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La LOE autoriza a los centros educativos a recabar y tratar los datos de los alumnos y de
sus padres o tutores cuando sea necesario para el desempenio de la funciéon docente y
orientadora.

Al margen de esta funcién, los centros educativos también podran llevar a cabo el trata-
miento de datos personales cuando:

sea necesario para el cumplimiento de la relacién juridica que se establezca con la
matricula.

se disponga del consentimiento de los interesados.

pueda existir un interés legitimo que prevalezca sobre los derechos y libertades de
los interesados.

El tratamiento de datos de caracter personal ha de ser licito, es decir, debe responder a al-
guna de las circunstancias que legitiman su tratamiento y observar los principios de
proteccion de datos simultdneamente.

Principio de calidad de datos
; Queé datos se pueden tratar y como?

os datos han de ser tratados de manera licita, leal y transparente en relacién con su titular. No se

pueden recoger ni tratar mas datos personales que los estrictamente necesarios para la finalidad

perseguida en cada caso (como la educacién y orientacion de los alumnos o el cumplimiento de
relaciones juridicas o, en su caso, la divulgacién y difusién de los centros y de sus actividades). Es decir,
deben responder a una finalidad legitima, no se pueden recabar de manera fraudulenta y su utilizacién
debe ser conocida por los titulares.

Los datos deberdn ser exactos y estar actualizados. Se deberan suprimir o actualizar los datos que no
son correctos.

No sera necesario recoger los datos del lugar de nacimiento de las madres y padres de los alumnos.

Cuando los datos se recogen directamente del interesado en el formulario de reserva de
plaza o de matriculacién se presumen exactos.

Si se recogieron datos para realizar la matricula, no se podran utilizar para finalidades dife-
rentes del ejercicio de la funcién educativa, como la publicaciéon de fotografias de los
alumnos en la web del centro o la comunicacién de sus datos a museos o empresas para

organizar visitas, salvo que se haya recabado el consentimiento de los alumnos o de sus
padres o tutores tras haberles informado de ello.
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C. Transparencia e informacion

uando se recaban o se obtienen los datos de los interesados, aun cuando no sea necesario su
consentimiento, los centros educativos han de facilitarles informacion de los siguientes extremos:
m  delaexistencia de un fichero o tratamiento de datos personales,

m  delafinalidad para la que se recaban los datos y su licitud, por ejemplo, para el ejercicio de la
funcidn educativa, o para difundir y dar a conocer las actividades del centro,

de la obligatoriedad o no de facilitar los datos y de las consecuencias de negarse,

de los destinatarios de los datos,

de los derechos de los interesados y donde ejercitarlos,

de la identidad del responsable del tratamiento: el centro o la Administraciéon educativa.

La informacidn se puede facilitar, por ejemplo, al cumplimentar los formularios de admision
de los alumnos en los centros o al matricularse o a través de su propia web.

EIRGPD amplia la informacién que debe facilitarse a los titulares de los datos cuando se recaben de ellos
mismos, anadiendo los datos de contacto del delegado de proteccidn de datos, el plazo de conserva-
cion o los criterios para determinarlo. Esta comunicacion debe realizarse de forma concisa, transparen-
te, inteligible y de facil acceso, en lenguaje claro y sencillo, especialmente cuando se dirija a los nifios.

La AEPD, junto a la Agencia del Pais Vasco y la Autoridad Catalana de Proteccién de Datos, ha publicado
una Guia para el cumplimiento del deber de informar que establece el RGPD.

(LA 1V PRINCIPIOS DE PROTECCION DE DATOS



https://www.agpd.es/portalwebAGPD/temas/reglamento/common/pdf/modeloclausulainformativa.pdf
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Medidas de seguridad

os centros y las Administraciones educativas, como responsables de los tratamientos de datos per-

sonales que realizan, deben adoptar una serie de medidas de seguridad, de caracter técnico y

organizativo, que garanticen la seguridad de los citados datos, es decir, su integridad y confiden-
cialidad y la proteccion frente al tratamiento no autorizado o ilicito y contra su pérdida, destruccién o
dafo accidental.

En la actualidad, el Reglamento de desarrollo de la LOPD, en su Titulo VIII, configura un catalogo de
medidas de seguridad en tres niveles (basico, medio y alto) en funcién del tipo de datos, de quién sea el
responsable del tratamiento y de la finalidad para la que se traten.

Ademas, las Administraciones educativas deberdn cumplir, en su caso, con los principios basicos y re-
quisitos minimos que permitan una proteccion adecuada de la informacion de conformidad con lo
establecido en el Esquema Nacional de Seguridad (Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se
regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion Electrénica).

El RGPD, sin embargo, no establece un catalogo de medidas de seguridad a aplicar, sino que parte de
las siguientes premisas:

m  En primer lugar, relacionado con el principio de responsabilidad activa, los responsables de-
ben realizar una valoracién del riesgo de los tratamientos que realicen, a fin de establecer
qué medidas se deben aplicar y cémo hacerlo.

= Ensegundo lugar, y en funcidn de los riesgos detectados en el andlisis realizado anteriormente
citado, los responsables y encargados deben adoptar las medidas de seguridad, teniendo en
cuenta:

* el coste de la técnica

* los costes de aplicacion

* la naturaleza, alcance, contexto y fines del tratamiento
* los riesgos para los derechos y libertades

Asimismo, el RGPD prevé que cada responsable, centro o Administraciéon educativa deberd mantener
documentacion relativa a las actividades de tratamiento efectuadas bajo su responsabilidad que inclu-
ya, cuando sea posible, una descripcion general de las medidas de seguridad adoptadas teniendo en
cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacién, y la naturaleza, el alcance, el contexto y los fines
del tratamiento, asi como los riesgos de probabilidad y gravedad variables para los derechos y liberta-
des de las personas fisicas.

Los centros y las Administraciones educativas, como responsables del tratamiento, tomaran medidas
para garantizar que cualquier persona que actue bajo su autoridad y tenga acceso a datos personales
s6lo pueda tratar dichos datos en el ejercicio de las funciones que tenga asignadas.



https://www.agpd.es/portalwebAGPD/canalresponsable/obligaciones/medidas_seguridad/index-ides-idphp.php
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En la web de la Agencia Espafiola de Proteccidon de Datos se encuentran disponibles diversas herra-
mientas de ayuda para facilitar el cumplimiento de las obligaciones recogidas en la Ley Orgénica de
Proteccion de Datos (LOPD) y su Reglamento de desarrollo (RLOPD), tales como la herramienta de au-

toevaluacién EVALUA o la Guia modelo para la elaboracién del documento de seguridad.

Ademas, se puede acceder a los siguientes recursos en materia de seguridad de la informacién:

m  Web del Centro Criptolégico Nacional (CCN-CERT) y, en concreto, el apartado dedicado a la‘Ges-
tion de incidentes; dirigido fundamentalmente a las Administraciones publicas y en el que se ofre-
cen diversos recursos relacionados con la seguridad de la informacién, tales como la notificacion
de incidencias de seguridad, herramientas de analisis de riesgos y diversos recursos orientados al
cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad por las Administraciones publicas, sistemas
clasificados y empresas de interés estratégico para el pais. Buena parte de sus servicios (formacion,
informes, guias, herramientas, etc.) estan publicados en este portal y son de libre disposicién.

m  Web del Instituto Nacional de Ciberseguridad (INCIBE) y la Oficina de Seguridad del Internauta
(OSI), donde se encuentran disponibles herramientas para el autodiagnéstico y la formacion sobre
ciberseguridad.

Deher de secreto

I odas las personas que tengan acceso a datos de caracter personal estdn obligadas a guardar secre-
to sobre los mismos.

Este deber de secreto es esencial para garantizar el derecho fundamental a la proteccién de datos y es
de obligado cumplimiento para todas las personas que presten sus servicios en los centros y Adminis-
traciones educativas -docentes, personal administrativo o de servicios auxiliares-, en relacién con los
datos de caracter personal a los que accedan.

Ademas, el deber de secreto subsiste incluso una vez finaliza la relacién con el responsable o con el
encargado de tratamiento.

IV PRINCIPIOS DE PROTECCION DE DATOS



https://www.agpd.es/portalwebAGPD/canalresponsable/cumples/index-ides-idphp.php
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/canalresponsable/inscripcion_ficheros/herramientas_ayuda/common/modelo_doc_seguridad.doc
http://www.ccn-cert.cni.es/gestion-de-incidentes.html
https://www.incibe.es/
https://www.osi.es/
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Cancelacion de los datos

no de los principios de proteccidn de datos es el que hace referencia al tiempo que deben conser-
varse los datos de caracter personal por parte de los responsables del tratamiento.

Como regla general, se conservaran por el tiempo estrictamente necesario para las finalidades para las
que se recabaron y para hacer frente a las responsabilidades que se pudieran derivar de su tratamiento,
de manera que cuando hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para dicha finalidad debera pro-
ducirse la cancelacion de los mismos.

La cancelaciéon da lugar al bloqueo de los datos, que no implica su borrado material sino su identifica-
cion con la finalidad de impedir su ulterior proceso o utilizacién, excepto para ponerlos a disposicion
Unicamente de las Administraciones publicas, Jueces y Tribunales para la determinacién de posibles res-
ponsabilidades nacidas del tratamiento y sélo durante el plazo de prescripcion de éstas, limitandose en
este caso el acceso a personas con la maxima responsabilidad. Cumplido dicho plazo debe procederse a
su destruccion, para lo que se deberan utilizar medios que aseguren que no puedan acceder a los datos
terceros no autorizados.

El tiempo que se deben conservar los datos sera el que establezcan las disposiciones aplicables o, en su
caso, las relaciones contractuales entre los interesados y los centros educativos. Dada la pluralidad de
ficheros y finalidades para las que se recaban y tratan los datos, no se puede establecer un determinado
plazo, si bien deberdn mantenerse en cuanto que puedan ser necesarios para el ejercicio de alguna
accion por parte de los alumnos, por lo que resultaria preciso definir el alcance de las responsabilidades
de los centros educativos en relacién con el contenido y custodia de los datos.

Los datos incluidos en los procesos de admision se-
ran cancelados una vez finalizados los procedimien-
tos administrativos y judiciales de reclamacidn.

Los examenes de los alumnos no deberian mante-
nerse mas alla de la finalizacion del periodo de recla-

maciones.

Los datos del expediente académico, en cambio, de-
ben ser conservados, ya que pueden ser solicitados
por los alumnos con posterioridad a la finalizacion de
sus estudios.
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V' TRATAMIiENTO DE DATOS POR
LOS CENTROS EDUCATIVOS

L afinalidad de los centros docentes es la de educar y orientar a los alumnos, mision para la que han de
tratar sus datos de caracter personal, asi como los de sus padres y tutores. Este tratamiento se inicia

desde el mismo momento en el que se solicita plaza en un centro, contintia con la matriculacién del
alumno y se mantiene durante toda su estancia en el centro, e incluso una vez que haya finalizado sus

estudios mediante la conservacién del expediente académico.

d. Recogida de datos por los centros educativos
a.i Tipos de datos GG

i Qué datos pueden recabar los centros educativos?

La LOE legitima a los centros a recabar datos de caracter personal para la funcién docente y orientadora
de los alumnos en referencia a:

m  Elorigenyambiente familiar y social.

m  Las caracteristicas o condiciones personales.

m  Eldesarrollo y resultados de su escolarizacion.

m  Las circunstancias cuyo conocimiento sea necesario para educar y orientar a los alumnos.

Por tanto, la LOE legitima a los centros educativos para recabar y tratar los datos de los alumnos y de
sus padres o tutores, incluyendo también las categorias especiales de datos, como los de salud o de
religién, cuando fuesen necesarios para el desempefio de la funcién docente y orientadora.

Pero también hay que tener en cuenta una serie de cautelas:
m  Los datos personales no podran usarse para fines diferentes al educativo (funcién docente y
orientadora).
m  Elprofesoradoy resto del personal que acceda a los datos personales de los alumnos o de sus
familias esta sometido al deber de guardar secreto.
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Es importante tener en cuenta que no podran recabarse datos que sean excesivos para dicha
I EICETR

Por ejemplo, en el caso de las solicitudes de plaza en un centro no es necesario recabar los
datos bancarios para el pago de actividades extraescolares hasta que no se hubiera
resuelto el proceso y fuese admitido el alumno.

;e pueden recabar datos sobre la situacion familiar de los padres de los alumnos?

Si, los centros educativos pueden recabar la informacién sobre la situacién familiar de los alumnos. Esta
informacion debe estar actualizada y los progenitores han de informar a los centros sobre cualquier
modificacion.

Si los padres del alumno estan separados o divorciados, debe recabarse informacion sobre
quién ostenta la patria potestad, siambos o uno sdlo, y quién ostenta la guarda y custo-
dia. También de quiénes son las personas autorizadas a recoger al alumno.

;Se pueden recabar datos de salud?

Si, en la medida en que sean necesarios para el ejercicio de la funcién educativa. Se pueden distinguir
los siguientes momentos:

m  Enlamatriculacién del alumno: discapacidades, enfermedades crénicas, TDAH, intolerancias
alimentarias o alergias.

m  Durante el curso escolar: el tratamiento médico que reciba un alumno a través del servicio
médico o de enfermeria del centro o los informes de centros sanitarios a los que se le haya
trasladado como consecuencia de accidentes o indisposiciones sufridas en el centro o los
informes de los equipos de orientacién psicopedagdgica.
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iSe pueden recabar datos hiométricos?

La normativa de proteccidn de datos exige que los datos que se recaben sean adecuados, pertinentes
y no excesivos. Han de responder al principio de proporcionalidad, esto es, que sean idéneos para la
finalidad que se pretende conseguir con su recogida, que no haya otros medios menos intrusivos para
elloy que de su tratamiento se deriven mas beneficios para el interés general que perjuicios sobre otros
bienes y valores.

Teniendo en cuenta la intromision en la intimidad de las personas que el tratamiento de este tipo de
datos puede ocasionar, la Agencia Espafola de Proteccién de Datos ha admitido la utilizacion de la
huella dactilar para finalidades como el control de acceso al servicio de comedor en centros escolares
con un gran numero de alumnos, siempre que se adopten medidas que refuercen la confidencialidad
de los datos como la conversion de la huella a un algoritmo, el cifrado de la informacién, la vinculacion
a un dato distinto de la identificacion directa del alumno o la limitacion de los protocolos de acceso a

los datos.

El RGPD incluye a los datos biométricos dentro de las categorias especiales de datos.

iSe pueden recabar imagenes de los alumnos para el expediente académico?

Entre los datos que pueden recabar los
centros educativos para el ejercicio de
la funcidon docente y orientadora sin
consentimiento de los alumnos se pue-
den incluir sus fotografias a los efectos
de identificar a cada alumno en rela-
cion con su expediente.

iSe pueden recabar datos para finalidades distintas de la funcion propiamente
educativa?

Al margen de la funcién educativa, los centros pueden recabar datos para otras finalidades legitimas,
como puede ser la gestion de la relacion juridica derivada de la matriculaciéon de los alumnos, o dar a co-
nocer la oferta académica, participar con los alumnos en concursos educativos u ofrecer servicios deporti-
vos, de ocio o culturales. En estos casos, se podran recabar bien como consecuencia de la relacién juridica
establecida con la matricula o si media el consentimiento previo de los alumnos o de sus padres o tutores.

Ademas, con caracter previo a la obtencion del consentimiento, se debe cumplir con el derecho de
informacion de los titulares de los datos o a sus padres o tutores si son menores de 14 afos, como se
especifica en el apartado 1V.c) sobre Transparencia e informacion.



http://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/informes_juridicos/common/pdf_destacados/2015-0065_Control-de-acceso-al-comedor-por-huella-digital.pdf
http://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/informes_juridicos/common/pdf_destacados/2015-0065_Control-de-acceso-al-comedor-por-huella-digital.pdf
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. a.ii Procedimiento de recogida INEEEEEEEEG—_—_

Cuando se recaban datos personales, ;es necesario informar a los interesados?

Si, siempre, aunque no sea necesario obtener su consentimiento. Los centros y las Administraciones
educativas han de informar de los extremos que se indican en el apartado IV.c) sobre Transparencia e
informacion.

iDeben los padres facilitar los datos al centro educativo?

La LOE establece que los padres o tutores y los propios alumnos deberan colaborar en la obtencién de la
informacion necesaria sin la que no seria posible el desarrollo de la funcién educativa, estando los cen-
tros exceptuados de solicitar el consentimiento previo en relacion a aquellos datos de caracter personal
que sean necesarios para dicha finalidad.

También deben facilitar los datos necesarios para el cumplimiento de la relacién juridica que se estable-
ce con la matricula.

En los casos en los que es necesario el consentimiento de los alumnos o de sus
padres o tutores, ;cuando y como hay que recabarlo?

El consentimiento, cuando es la causa que legitima el tratamiento, se ha de obtener con caracter previo
a su recogida. Se puede incluir en el mismo impreso o formulario en el que se recaban los datos.

El consentimiento ha de ser inequivoco y especifico, correspondiendo al centro o a la Administracién
educativa acreditar su existencia.

Para los datos que hagan referencia al origen racial, a la salud y a la vida sexual el consentimiento ha de
ser expreso, y si los datos revelan ideologia, afiliacién sindical, religion o creencias el consentimiento ha
de prestarse por escrito.

El RGPD no estipula que el consentimiento para el tratamiento de estos datos deba ser prestado por es-
crito, pero exige una declaracién o una clara accién afirmativa del interesado, sin que se pueda entender
prestado de manera técita.

Resulta suficiente con que el consentimiento se obtenga una sola vez, siempre que el tratamiento de los
datos responda a la informacién que al respecto se haya facilitado.

El consentimiento se puede recabar en el mismo impreso de recogida de los datos

Bastaria con que el consentimiento se preste al comienzo de cada curso, sin que sea necesa-
rio recabarlo nuevamente en cada actividad de tratamiento siempre que responda a la
misma finalidad, por ejemplo, para los eventos que organice el centro.
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iPueden los profesores recoger datos personales directamente de los alumnos?

Sin perjuicio de los datos personales recabados por los centros o las Administraciones educativas al matri-
cularse los alumnos, y que son facilitados a los profesores para el ejercicio de la funciéon docente, cuando
éstos recaben otros datos de caracter personal, como grabaciones de imagenes o sonido con la finalidad de
evaluar sus conocimientos u otros datos relacionados con la realizacion de dichos ejercicios, o los resultados
de su evaluacion, estarian legitimados para hacerlo, en el marco de las instrucciones, protocolos o régimen
interno que el centro o la Administracién educativa haya adoptado.

iPueden los profesores solicitar datos de los padres de los alumnos?

Los datos de los padres de los alumnos se recaban por los centros al estar legitimados para ello por la LOE,
a cuya informacién podran tener acceso los profesores si la necesitasen para el ejercicio de la docencia.

No obstante, si se diera alguna circunstancia en la que los profesores necesitaran conocer los datos de
los padres de los alumnos, como podria ser ante situaciones de riesgo, y no dispusieran de ellos, estarian
igualmente habilitados para recabarlos de los alumnos.

iPuede un centro educativo acceder al contenido de dispositivos electronicos de los
alumnos, como los sistemas de mensajeria instantanea (WhatsApp) o redes sociales?

Dada la informacién que se contiene en los dispositivos con acceso a Internet, asi como la trazabilidad que se
puede realizar de la navegacion efectuada por los usuarios, el acceso al contenido de estos dispositivos de los
alumnos, incluyendo su clave, supone un acceso a datos de caracter personal que requiere el consentimiento
de los interesados o de sus padres o tutores si se trata de menores de 14 aiios.

No obstante, en situaciones en las que pudiera estar presente el interés publico, como cuando se ponga
en riesgo la integridad de algun alumno (situaciones de ciberacoso, sexting, grooming o de violencia
de género) el centro educativo podria, previa ponderacién del caso y conforme al protocolo que tenga
establecido, acceder a dichos contenidos sin el consentimiento de los interesados.

iPueden los profesores crear grupos con aplicaciones de mensajeria instantanea
con los alumnos?

Con caracter general, las comunicaciones entre los profesores y los alumnos deben tener lugar dentro
del ambito de la funcién educativa y no llevarse a cabo a través de aplicaciones de mensajeria instanta-
nea. Si fuera preciso establecer canales especificos de comunicacion, deberian emplearse los medios y
herramientas establecidas por el centro educativo y puestas a disposicién de alumnos y profesores (por
ejemplo, areas especificas en la intranet del centro o uso de plataformas que cumplan los requisitos que
se veran mas adelante) o por medio del correo electrénico.

En situaciones concretas, como la realizacién de una tarea o trabajo especifico, por ejemplo con motivo de
la participacion en un concurso escolar, o de refuerzo que fueran necesarias, se podrian crear con caracter
excepcional, siendo aconsejable la participacion en el grupo de un tercero, padre o madre de los alumnos.
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iPueden los profesores crear grupos con aplicaciones de mensajeria instantanea
para gue sean miembros los padres de los alumnos de su clase?

Como cuestién previa, y como sucede en el caso anterior, las comunicaciones entre los profesores y los
padres de los alumnos deben llevarse a cabo a través de los medios puestos a disposicién de ambos por
el centro educativo. Excepcionalmente, y siempre que se contase con el consentimiento de los padres,
seria posible la creacién de estos grupos, de los que sélo formarian parte los padres que hubieran con-
sentido a ello. En todo caso, seria preferible que los grupos fueran gestionados por los propios padres
(por ejemplo, a través de un delegado) y la incorporacién al grupo no dependiera directamente de los
profesores.

Como excepcidn, pueden darse supuestos en que sean los propios padres quienes soliciten la creacién
de un grupo con los profesores dadas las especiales circunstancias del alumno (por ejemplo, requerir
necesidades especiales o como consecuencia de su estado de salud). En estos casos seria posible la
creacioén del grupo, si bien seria igualmente aconsejable que su administracion corriera a cargo de los
propios padres y no de los profesores.

iPueden los profesores grabar imagenes de los alumnos y difundirlas a través de
aplicaciones de mensajeria instantanea a los padres?

No como parte del ejercicio de la funcién educativa de la que es responsable el centro docente. No obs-
tante, en aquellos casos en los que el interés superior del menor estuviera comprometido, como en caso
de accidentes o indisposiciones en una excursién escolar, y con la finalidad de informar y tranquilizar a
los padres, titulares de la patria potestad, se podrian captar las imagenes y enviarselas. También podria
ser posible en los grupos generados a través de aplicaciones de mensajeria instantanea relacionados
con la especifica situacion del alumno, a los que se ha hecho referencia en la pregunta anterior.
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Tratamiento de los datos de los alumnos
h.i Publicacion de datos I

En el ejercicio de la funcién que tienen asignada los centros educativos han de dar publicidad a infor-
macion personal derivada de diversas acciones o actividades para las que les legitima la Ley.

iPuede un centro dar publicidad a las listas de alumnos admitidos?

Si. El centro necesita informar sobre los alumnos que han sido admitidos en la medida en que la admi-
sion se realiza mediante un procedimiento de concurrencia competitiva en el que se valoran y puntuan
determinadas circunstancias.

No obstante, la publicidad debera realizarse de manera que no suponga un acceso indiscriminado a la
informacién, por ejemplo, publicando la relacién de alumnos admitidos en los tablones de anuncios en
el interior del centro o en una péagina web de acceso restringido a quienes hayan solicitado la admision.

Esta publicacion debera recoger sélo el resultado final del baremo, no resultados parciales que puedan
responder a datos o informacién sensible o poner de manifiesto la capacidad econémica de la familia.

Esta informacion, no obstante, estara disponible para los interesados que ejerciten su derecho a reclamar.

Cuando ya no sean necesarios estos listados, hay que retirarlos, sin perjuicio de su conservacion por el
centro a fin de atender las reclamaciones que pudieran plantearse.

En caso de situaciones de violencia de género, ;se puede oponer un alumno a la
publicacion de su admision en los listados de un centro educative?

En estos casos, la norma especifica sobre medidas de proteccion integral de violencia de género es-
tablece que en actuaciones y procedimientos relacionados con la violencia de género se protegera la
intimidad de las victimas; en especial, sus datos personales, los de sus descendientes y los de cualquier
otra persona que esté bajo su guarda o custodia. En consecuencia, los centros educativos deberan pro-
ceder con especial cautela a tratar los datos de los menores que se vean afectados por estas situaciones.

De conformidad con el articulo 6.4 de la LOPD, el alumno se puede oponer a la publicacién de su ad-
misidén en un centro educativo si se alegan motivos fundamentados y legitimos relativos a su concreta
situacion personal, como, por ejemplo, razones de seguridad por ser victima de violencia de género o
sufrir algun tipo de amenaza, etc. Si es un menor de 14 afos, el derecho lo tiene que ejercer su tutor
legal. El centro educativo lo tiene que excluir del listado de admitidos que se publique.
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iPueden los centros hacer publicas las relaciones de los beneficiarios de becas,
subvenciones y otras ayudas publicas?

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno determina la obligacion de
hacer publica, como minimo, la informacién relativa a las subvenciones y ayudas publicas concedidas
por las Administraciones publicas con indicacién de su importe, objetivo o finalidad y los beneficiarios.

Sin perjuicio de la publicacién por parte de la Administraciéon convocante, los centros escolares también
podran publicar esta informacién a efectos informativos de los afectados.

Cuando se trate de becas y ayudas fundadas en la situacién de discapacidad de los beneficiarios sera
suficiente con publicar un listado con un nimero de identificacién de los beneficiarios, como el del DNI
o un numero identificador que se hubiera facilitado a los interesados con la solicitud.

Asi mismo, si fueran varios los requisitos a valorar, se podria dar el resultado total y no el parcial de cada
uno de los requisitos.

Silos criterios de las ayudas no se basan en circunstancias que impliquen el conocimiento de categorias
especiales de datos hay que valorar si, no obstante, podrian afectar a la esfera intima de la persona, por
ejemplo al ponerse de manifiesto su capacidad econdmica o su situacion de riesgo de exclusion social.
En estos casos habria que analizar en cada caso si resulta necesario hacer publica dicha informacién para ga-
rantizar la transparencia de la actividad relacionada con el funcionamiento y control de la actuacion publica.

Igualmente, cuando ya no sean necesarios estos listados, habra que retirarlos.

iPueden los centros colocar en los tablones de anuncios o a las puertas de las
aulas la relacion de alumnos por clases y/o actividades?

Para la organizacién de la actividad docente los centros distribuyen al inicio de cada curso a los alumnos
por clases, materias, actividades y servicios.

Para dar a conocer a los alumnos y a sus padres o tutores esta distribucion, se pueden colocar dichas
relaciones en los tablones de anuncios o en las entradas de las aulas, durante un tiempo razonable para
permitir el conocimiento por todos los interesados.

Si el centro educativo utiliza una plataforma para la gestién educativa, se recomienda que cada alumno,
sus padres o tutores accedan a dicha informacién mediante el uso de una identificacién de usuario y su
correspondiente contrasefa.
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iSe puede publicar en el comedor del centro el mena de los alumnos?

En el comedor de los centros educativos se pueden publicar los diferentes menus, ya que pueden exis-
tir alumnos con necesidades alimentarias especiales, ya sea por razones de salud o religién, pero sin
necesidad de que exista un listado con nombre y apellidos de los alumnos en relacién al menu que le
corresponde a cada uno de ellos.

Logicamente, el centro si podra disponer de esos listados para el uso de los mismos por su servicio de
comedor, pero sin darles publicidad.

iPueden los profesores en practicas utilizar datos personales de los alumnos
para trabajos propios universitarios?

En la medida que no se estarian tratando los datos para la educacién de los alumnos, sino para otra
finalidad como la formacion de los profesores, resulta aconsejable que procedan a disociar los datos de
manera que no se puedan identificar a los alumnos. Si no, tendrdn que contar con su consentimiento o
el de sus padres o tutores si son menores de 14 afios.

h.ii Calificaciones I

La funcién educativa implica la evaluacion continuada de los alumnos, calificarlos y comunicarles las
notas obtenidas. La publicidad de esta comunicacién, a diferencia de la educacion universitaria, no esta
regulada, por lo que se suelen albergar dudas sobre cémo proceder.

iSe pueden hacer pablicas las calificaciones escolares?

Las calificaciones de los alumnos se han de facilitar a los propios alumnos y a sus padres.

En el caso de comunicar las calificaciones a través de plataformas educativas, éstas sélo deberan estar
accesibles para los propios alumnos, sus padres o tutores, sin que puedan tener acceso a las mismas
personas distintas.

No obstante, si seria posible comunicar la situacion del alumno en el entorno de su clase, por ejemplo,
mostrando su calificacion frente a la media de sus companeros.

iPueden los profesores facilitar las calificaciones oralmente en clase?

Como se ha indicado, no existe una regulacion respecto de la forma de comunicar las calificaciones. Aunque
seria preferible que las calificaciones se notificasen en la forma indicada en el punto anterior, seria posible
enunciarlas oralmente, evitando comentarios adicionales que pudieran afectar personalmente al alumno.
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iPueden los padres solicitar las calificaciones de sus hijos mayores de edad?

Si los alumnos fueran mayores de edad (18 afos) sus padres podran solicitar el acceso a las calificacio-
nes cuando éstos fueran los que corrieran con los gastos educativos o de alimentos, pues en ese caso
existiria un interés legitimo de los padres, derivado del mantenimiento de sus hijos mayores de edad,
en conocer su evolucién académica sobre el que no prevalecerian los derechos y libertades de éstos.

Mas informacién en el siguiente informe de la Agencia Espanola de Proteccién de Datos sobre el interés
legitimo y alimentos del hijo.

h.iii Acceso a la informacidon de los alumnos NG

Los centros educativos disponen de datos de los alumnos de muy diversa naturaleza: identificativos,
académicos, familiares, econémicos, sociales, de salud, a los que han de acceder sélo las personas que
lo necesiten para ejercer la funcidon que tengan encomendada, ya sean del equipo directivo, del claustro
de profesores o tutores, profesores, personal de administracion o de servicios.

iPueden los profesores acceder a los expedientes académicos de los alumnos
matriculados en el centro?

Con caracter general y salvo que existiese alguna causa debidamente justificada, el profesor ha de tener
acceso al expediente académico de los alumnos a los que imparte la docencia, sin que esté justificado
acceder a los expedientes de los demas alumnos del centro.

iY acceder también a la informacion de salud de los alumnos?

Los profesores han de conocer y, por tanto, acceder a la informacién de salud de sus alumnos que sea
necesaria para la imparticién de la docencia, o para garantizar el adecuado cuidado del alumno, por
ejemplo, respecto a discapacidades auditivas, fisicas o psiquicas, trastornos de atencion, TDAH o enfer-
medades crénicas.

Igualmente, han de conocer la informacion relativa a las alergias, intolerancias alimentarias o la medica-
cion que pudieran requerir para poder prestar el adecuado cuidado al alumno tanto en el propio centro
como con ocasién de actividades fuera del centro, como visitas, excursiones o convivencias guiadas por
profesores.



http://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/informes_juridicos/interes_legitimo/common/pdfs/2017-0141_Inter-ee-s-leg-ii-timo-y-alimentos-del-hijo.pdf
http://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/informes_juridicos/interes_legitimo/common/pdfs/2017-0141_Inter-ee-s-leg-ii-timo-y-alimentos-del-hijo.pdf
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;Pueden los padres solicitar los examenes de sus hijos para llevarselos a casa
y repasarlos?

Esta cuestiéon no depende de la normativa de protecciéon de datos, pues no se trata de un derecho de
acceso a los datos, sino de acceso a documentacion que, en su caso, debera ser resuelta por el centro
o la Administracion educativa correspondiente con arreglo a su normativa interna y demas legislacion
sectorial que sea de aplicacion.

iPueden los padres acceder a la informacidn sobre las ausencias escolares de
sus hijos?

Si, los padres, como sujetos que ostentan la patria potestad, entre cuyas obligaciones estd la de educarlos y
procurarles una formacioén integral, tienen acceso a la informacién sobre el absentismo escolar de sus hijos.

Los centros educativos pueden facilitar dicha informacién a través de un mensaje enviado al
numero de mavil que los padres o tutores hayan facilitado.

iY si son mayores de edad?

Al igual que ocurre con las calificaciones escolares, los padres podran ser informados del absentismo
escolar de sus hijos mayores de edad cuando corrieran con sus gastos educativos o de alimentacion, al
existir un interés legitimo derivado de su mantenimiento.

iPueden los padres solicitar a los equipos de orientacion escolar informacion
sobre la salud de sus hijos?

Si, cuando son menores de edad (18 afos) en ejercicio de la patria potestad que se realiza siempre en
su beneficio.

El acceso a dicha informacidn se rige por la legislacion sectorial sanitaria, en concreto por la Ley 41/2002,
de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en
materia de informacién y documentacién clinica, o de la normativa que sobre esta materia haya adop-

tado la correspondiente comunidad auténoma.

Mas informacidn en este informe de la Agencia Espaiola de Proteccion de Datos.

iSe puede facilitar la informacidn escolar de los alumnos a sus familiares?

Sélo a los padres que ostenten la patria potestad o a los tutores, nunca a otros familiares, salvo que es-
tuvieren autorizados por aquellos y constase claramente esa autorizacion.



http://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/informes_juridicos/common/pdf_destacados/2014-0222_Menores-e-historia-cl-ii-nica._Consentimiento-y-derechos-de-acceso-y-oposici-oo-n.pdf
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Acceso a la informacion académica por padres separados

En los supuestos de patria potestad compartida, con independencia de quién tenga la custodia, ambos pro-
genitores tienen derecho a recibir la misma informacion sobre las circunstancias que concurran en el proceso
educativo del menor, lo que obliga a los centros a garantizar la duplicidad de la informacion relativa al proce-
so educativo de sus hijos, salvo que se aporte una resolucion judicial que establezca la privacion de la patria
potestad a alguno de los progenitores o algun tipo de medida penal de prohibiciéon de comunicacién con el
menor o su familia.

En caso de conflicto entre los progenitores sobre el acceso a la informacién académica de sus hijos, debera
plantearse ante el juez competente en materia de familia.

h.iv Comunicaciones de los datos de los alumnos I

La comunicacién de los datos personales de los alumnos a personas distintas de los interesados cons-
tituye una situacién que no es inusual en la practica de los centros docentes. Por tanto, hay que ver a
quiény con qué legitimacion se pueden comunicar los datos personales de cuyo tratamiento es respon-
sable el centro docente o la Administracién educativa.

Los centros educativos reciben peticiones de otros centros, instituciones y organismos de otras administra-
ciones -e incluso de entidades privadas- para que se les facilite informacion personal de los alumnos, por
ejemplo de los Servicios Sociales, de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad o de la Administracion sanitaria.

La comunicacién de datos requiere, con caracter general, el consentimiento de los interesados, de los
alumnos o de sus padres o tutores si son menores de 14 afos, salvo que esté legitimada por otras cir-
cunstancias, como que permita u obligue a ella una Ley, por ejemplo para solucionar una urgencia
médica, o se produzca en el marco de una relacion juridica aceptada libremente por ambas partes, por
ejemplo, la establecida entre los padres y el centro al matricular a sus hijos.

En estos supuestos se pueden comunicar los datos sin necesidad de obtener el consentimiento de los
afectados.

V TRATAMIENTO DE DATOS POR LOS CENTROS EDUCATIVOS
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iSe pueden facilitar los datos de los alumnos a otros centros educativos?

En caso de traslado, la LOE ampara la comunicacion de datos al nuevo centro educativo en el que se
matricule el alumno sin necesidad de recabar su consentimiento o el de sus padres o tutores.

;Y a centros educativos situados en otros paises para intercambios de alumnos o
estancias temporales?

Si, dado que el acceso a los datos del alumno seria necesario para que el centro en el que se vaya a de-
sarrollar el intercambio pueda realizar adecuadamente su funcién educativa, teniendo en cuenta que
la participacion del alumno en el programa debera haber contado con la solicitud o autorizacién de los
titulares de la patria potestad. La comunicacion respondera al adecuado desarrollo de la relacién juridi-
ca solicitada por los propios representantes legales del alumno.

La transmisidn deberd limitarse a los datos que resulten necesarios para el adecuado desarrollo de esa
accién educativa y para el cuidado del menor que el centro de destino pudiera requerir.

Cuando el centro destinatario de los datos se encuentre en un pais fuera del Espacio Econémico Euro-
peo, la comunicaciéon constituye una transferencia internacional de datos.

iY a la Administracion educativa?

Si, los centros educativos, publicos, concertados y privados, comunicaran los datos personales de los
alumnos necesarios para el ejercicio de las competencias que tienen atribuidas las Administraciones
educativas como, por ejemplo, la expedicién de titulos.

iSe pueden comunicar los datos a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad?

Las comunicaciones de datos a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad son obligatorias siempre que sean
necesarios para la prevenciéon de un peligro real para la seguridad publica o para la represion de infrac-
ciones penales.

En todo caso, la peticion que realicen las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, en el ejercicio de sus compe-
tencias, debe ser concreta, especifica y motivada, de manera que no haya una comunicacién de datos
indiscriminada.

Aunque se cumplan los requisitos para la comunicacién de datos a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad,
es aconsejable que el centro documente la comunicacién de los datos.
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iSe pueden comunicar los datos a los Servicios Sociales?

Si, siempre que sea para la determinacién o tratamiento de situaciones de riesgo o desamparo com-
petencia de los Servicios Sociales. La comunicacién estaria amparada en el interés superior del menor,
recogido en la Ley Orgénica de Proteccién Juridica del Menor. En estos supuestos no se necesita el con-
sentimiento de los interesados.

¢En qué supuestos estan los centros educativos obligados a comunicar datos de
sus alumnos a las autoridades o sus agentes?

Cuando se tenga conocimiento de una posible situacidon de desprotecciéon de un menor: de maltrato, de
riesgo o de posible desamparo, se debe comunicar a la autoridad o a sus agentes mas préximos.

También cuando se tenga conocimiento de la falta de asistencia de un menor al centro de forma habi-
tual y sin justificacion, durante el periodo lectivo, debera trasladarse a la autoridad competente.

En estos casos no ha de mediar solicitud de ninguna autoridad o institucion.

iSe pueden comunicar los datos a los centros sanitarios?

Se pueden facilitar los datos sin consentimiento de los interesados a los centros sanitarios cuando el
motivo sea la prevencion o el diagnéstico médico, la prestacion de asistencia sanitaria o tratamientos
médicos, o la gestiéon de servicios sanitarios, siempre que se realicen por profesionales sanitarios sujetos
al secreto profesional o por otras personas sujetas a la misma obligacion.

Por ejemplo, cuando sea precisa la asistencia sanitaria a un alumno que se haya accidentado, indispues-
to o intoxicado con la alimentacién.

iY el centro educativo podra solicitar informacion sobre la asistencia sanitaria
prestada?

Si, en caso de que fuera necesaria para abonar al centro educativo la asistencia sanitaria en los supues-
tos en los que la misma se encontrase cubierta por el seguro de responsabilidad civil que hubiera sus-
crito el centro para responder de las lesiones causadas como consecuencia del normal desarrollo de la
actividad escolar.
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;Se pueden comunicar los datos a los Servicios Sanitarios autondmicos, 0 a un
ayuntamiento para campahnas de vacunacion o programas de salud escolar
(bucodental, alimentaria, etc.)?

En estos casos, los centros suelen actuar como intermediarios entre los servicios de salud y las familias,
por lo que habran de trasladar a las familias la informacién de la cual dispongan para que sean ellas las
que presten el consentimiento o faciliten los datos a dichos servicios.

No obstante, se pueden facilitar los datos de los alumnos a los servicios de salud que los requieran sin
necesidad de disponer del consentimiento de los interesados en respuesta a una peticion de las auto-
ridades sanitarias cuando sean estrictamente necesarios para garantizar la salud publica o si tiene por
finalidad la realizacién de actuaciones de salud publica que tengan encomendadas.

Por ejemplo, ante un caso de infeccién en un centro educativo, para la realizacion de estudios que per-
mitan descartar la presencia de la enfermedad en el entorno del centro educativo.

Puede consultar el siguiente informe de la Agencia Espaiola de Proteccién de Datos sobre Cesién datos
de alumnos a Sanidad para estudio epidemioldgico.

iSe pueden comunicar los datos a instituciones, entidades o empresas que van
a ser visitadas por los alumnos en una actividad extraescolar, por ejemplo, una
exposicion, un museo, una fabrica o un club deportivo?

Si, pero se debe contar con el consentimiento previo e inequivoco de los interesados o de sus padres o
tutores, cuando los datos sean comunicados para las finalidades propias del teatro, museo, exposicién o
de la fabrica, por ejemplo, el control de entrada, de aforos o para sus programaciones futuras.

La informacién que sobre estos eventos se facilita a los padres para su autorizacion debe incluir la re-
lativa a la comunicacién de datos a estas entidades, asi como la propia autorizacién. La comunicacién,
en caso de ser autorizada, implicaria la posibilidad del tratamiento de los datos exclusivamente para los
fines que se han indicado, al ser ésta necesaria para que el alumno pueda participar en esa actividad.



http://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/informes_juridicos/cesion_datos/common/pdfs/2017-0023_Cesi-oo-n-datos-alumnos-a-Sanidad-para-estudio-epidemiol-oo-gico..pdf
http://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/informes_juridicos/cesion_datos/common/pdfs/2017-0023_Cesi-oo-n-datos-alumnos-a-Sanidad-para-estudio-epidemiol-oo-gico..pdf
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iSe pueden comunicar los datos de los alumnos y de sus padres y madres a las
AMPA?

No sin el previo consentimiento de los interesados. Las AMPA son responsables del tratamiento de los
datos de caracter personal que hayan recabado, debiendo cumplir con la normativa de proteccion de
datos en su tratamiento.

No obstante, en el caso de que las AMPA fueran contratadas para prestar un servicio al centro educativo
para el que tuvieran que tratar los datos de los alumnos y de sus padres si tendrian acceso a los datos
pero en condicién de encargadas del tratamiento.

V TRATAMIENTO DE DATOS POR LOS CENTROS EDUCATIVOS
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Tratamiento de las imagenes de los alumnos

| desarrollo de las tecnologias de la informacién y comunicaciéon ha facilitado la captacién, graba-
cién y reproduccion de imagenes, proporcionando medios que practicamente han convertido en
un fotégrafo o realizador de videos a cualquier persona que disponga de un teléfono mévil.

Con ocasion de la celebracién de actos escolares o de eventos en centros educativos en los que los
alumnos y los profesores son los protagonistas, tanto por los familiares como por el propio centro se
toman fotografias y graban videos en los que se recogen sus imagenes. Estos hechos, comunes en los
eventos escolares, dan lugar a que se planteen muchas cuestiones sobre quién y como se pueden captar
las imagenes, qué requisitos se han de cumplir, con qué finalidad y a quién se pueden comunicar.

Segun quién vaya a grabar las imagenes y la finalidad para la que se graben sera necesario observar
unos determinados requisitos.

Si la grabacion de las imagenes se produjera por el centro escolar con fines educativos, como trabajos
escolares o evaluaciones, el centro o la Administracion educativa estarian legitimados para dicho trata-
miento sin necesidad del consentimiento de los alumnos o de sus padres o tutores. Cuando la grabacién
de lasimagenes no se corresponda con dicha funcién educativa, sino que se trate de imagenes de acon-
tecimientos o eventos que se graban habitualmente con fines de difusién en la revista escolar o en la
web del centro, se necesitard contar con el consentimiento de los interesados, a quienes se habra tenido
que informar con anterioridad de la finalidad de la grabacidn, en especial de si las imagenes van a estar
accesibles de manera indiscriminada o limitada a la comunidad escolar.

En caso de conflicto entre los progenitores sobre la grabacién de las imagenes de sus hijos, debera plan-
tearse ante el juez competente en materia de familia para su resolucion.

Se recomienda que la publicacion en la web de los centros tenga lugar en un espacio privado, al que
se acceda mediante identificacion y contrasena.

Por otra parte, es muy frecuente que los padres y familiares de alumnos tomen fotografias y graben
videos en eventos festivos, conmemorativos, deportivos o de otra indole, en los que participan los alum-
nos. En estos casos la grabacion de las imagenes suele corresponder a una actividad exclusivamente
personal y doméstica, es decir, aquellas que se inscriben en el marco de la vida privada, familiar y de
amistad, que estan excluidas de la aplicacidn de la normativa de proteccién de datos.

En otras ocasiones no es el centro escolar el que toma las fotografias o videos de los alumnos ni tam-
poco sus familiares, sino que son terceros, ya sea la empresa que presta un determinado servicio, por
ejemplo, la celebracién de actividades extraescolares o un club deportivo.

De nuevo hay que distinguir: si la grabacién de imagenes se realiza por encargo del centro educativo,
en cuyo caso éste debera obtener el consentimiento de los alumnos o de sus padres o tutores, o si es el
tercero quien toma la fotografias o graba los videos para sus propias finalidades, que tendra que contar
con el previo consentimiento de los interesados, ya lo recabe él mismo o a través del centro, en cuyo
caso se debera especificar que el tercero es el responsable del tratamiento. %
UM
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c.i Grabacion de imagenes de actividades docentes I

iPueden los centros educativos captar imagenes de los alumnos durante las
actividades escolares?

Cabria distinguir entre la toma de imagenes como parte de la funcién educativa, en cuyo caso los cen-
tros estarian legitimados para ello, de las grabaciones que no responderian a dicha funcién, por ejem-
plo, la difusién del centro y de sus actividades, para lo que se debera disponer del consentimiento de los
interesados o de sus padres o tutores.

También seria posible la toma de imagenes de los alumnos en determinados eventos desarrollados en
el entorno escolar para la Unica finalidad de que los padres pudieran tener acceso a ellas. Este acceso a
las imagenes deberia siempre llevarse a cabo en un entorno seguro que exigiera la previa identificacion
y autenticacion de los alumnos, padres o tutores (por ejemplo, en un area restringida de la intranet del
centro), limitdndose a las imagenes correspondientes a eventos en los que el alumno concreto hubiera
participado. En todo caso, seria preciso recordar a quienes acceden a las imagenes que no pueden, a su
vez, proceder a su divulgacion de forma abierta.

iPuede un profesor grabar imagenes de los alumnos para una actividad escolar?

Los profesores, en el desarrollo de la programacion y ensefianza de las areas, materias y moédulos que
tengan encomendados, pueden disponer la realizacién de ejercicios que impliquen la grabacién de
imagenes, normalmente de los propios alumnos, que sélo deberan estar accesibles para los alumnos
involucrados en dicha actividad, sus padres o tutores y el profesor correspondiente.

Es decir, en ningln caso el mero hecho de realizar la grabacién supone que la misma se pueda difundir
de forma abierta en Internet y que se pueda acceder de manera indiscriminada.

En estos casos el responsable del tratamiento es el propio centro o la Administracién educativa.
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¢.ii Grabacion y difusion de imagenes en eventos organizados
y celebrados en los centros educativos I

iPueden los familiares de los alumnos que participan en un evento abierto a las
familias grabar imagenes del evento?

Si, siempre y cuando se trate de imagenes captadas exclusivamente para su uso personal y doméstico,
pues en ese caso esta actividad estd excluida de la aplicacién de la normativa de proteccion de datos.

Si las imagenes captadas por los familiares se difundieran fuera del ambito privado, familiar y de amis-
tad, por ejemplo mediante su publicacién en Internet accesible en abierto, los familiares asumirian la
responsabilidad por la comunicacién de las imagenes a terceros que no podrian realizar salvo que hu-
bieran obtenido el consentimiento previo de los interesados.

Seria conveniente que el centro informase a los familiares de su responsabilidad en caso de que las ima-
genes fueran divulgadas en los entornos abiertos que acaban de sefalarse.

Si unos padres se niegan a gue se tomen imagenes de su hijo en un evento en
el centro educativo, jse ha de cancelar dicho evento?

No. Se ha de informar a los padres que la toma de fotografias y videos es posible como actividad familiar,
exclusivamente para uso personal y doméstico, que esta excluida de la aplicaciéon de la normativa de
proteccion de datos.

¢Y prohibir la toma de imagenes?

No, por los mismos motivos.

Es recomendable que el centro advierta a los asistentes a los eventos de que se pueden grabar
imagenes de los alumnos para su utilizacion exclusivamente personal, familiar y de amistad.

No se deben publicar este tipo de grabaciones en Internet en abierto, a no ser que se cuente con
el consentimiento de todos aquellos que aparecen en las imagenes, de sus padres o tutores
si son menores de 14 afos.




GUIiAS SECTORIALES AEPD  Guia para centros educativos

¢.iii Grabacion de imagenes de actividades desarrolladas
fuera del centro escolar IR

La grabacion de imagenes fuera del recinto escolar por los centros requiere el consentimiento de los
interesados, o de sus padres o tutores, siempre que no se realice en ejercicio de la funcién educativa.

Si la grabacion se realiza por terceros, por ejemplo, por los responsables de la empresa, museo, exposi-
cién o club deportivo que se esté visitando, o en el que se desarrolle una actividad deportiva, sera obli-
gacion de estos terceros disponer del consentimiento de los interesados que habran podido recabar a
través del centro.

Tratamiento de datos en Internet

c ada vez mas los centros educativos recurren a las soluciones que facilitan las tecnologias de la in-
formacién y comunicacion, en particular al uso de servicios de cloud computing o de computacion

en nube, tanto para la gestion del proceso educativo como para el aprendizaje. Esta circunstancia
motivo la Inspeccidn sectorial sobre servicios de cloud computing en el sector educativo, publicada
en 2015 por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

d.i Utilizacion de plataformas educativas I

Las implicaciones que en materia de proteccién de datos plantea el uso de plataformas educativas,
tanto de gestion como de aprendizaje o entornos virtuales de aprendizaje, se recogen en el citado
Informe de la Inspeccién sectorial sobre el uso de servicios de cloud computing en el sector educativo,
que incluye las recomendaciones a aplicar por los centros o las Administraciones educativas y que se
aconseja consultar.

No obstante, se considera oportuno incorporar en esta Guia aquellas cuestiones clave que plantea el
uso de estas plataformas.

V TRATAMIENTO DE DATOS POR LOS CENTROS EDUCATIVOS
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i Quién es el responsable del tratamiento de los datos personales de los
alumnos en las plataformas educativas?

Los centros o las Administraciones educativas, que son los que suscriben el contrato de prestacion de
servicios con las empresas titulares de las plataformas educativas, que actian como encargadas del
tratamiento.

i Queé legitimacion ampara a los centros o las Administraciones educativas para
el tratamiento de datos en las plataformas educativas?

Como regla general, el tratamiento de los datos por parte de los centros educativos para el desarrollo
de su actividad se encuentra amparado por las previsiones de la legislacion estatal y autonémica y las
consiguientes relaciones juridicas que se derivan de ella.

No obstante, algunos supuestos (como la difusion publica en Internet de imagenes de los alumnos)
exigirian el consentimiento de los afectados o sus representantes legales.

Por ejemplo, las empresas encargadas del tratamiento sélo podran remitir comunicaciones comerciales
dirigidas a los usuarios de los centros educativos cuando hayan obtenido su consentimiento que de-
bera prestarse de manera expresa si se realiza a través de medios de comunicacién electrénica, sin que
esta autorizacion pueda ser otorgada por el centro.

i Queé deben hacer los centros educativos si prestan el servicio de adquisicion
de libros digitales de forma centralizada?

Cuando la adquisicion implique la remision de la relacién de los alumnos con datos personales a las
editoriales, se debera informar de dicha comunicacion de datos y de las finalidades de la cesion a los
alumnos y/o a los padres o tutores.

iPueden las editoriales realizar el tratamiento de los datos personales?

Las editoriales carecen de legitimacion para el tratamiento de los datos personales para fines distintos
de los previstos en la licencia del servicio (resultado de pruebas, perfiles, publicidad, etc.), por lo que
tendran que recabar el consentimiento especifico.
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iPueden los centros permitir la utilizacion de herramientas de almacenamiento
en nube distintas de las plataformas educativas?

Sélo si relnen las garantias previstas en la normativa de proteccién de datos. En tal caso deberan esta-
blecer unas normas que garanticen el adecuado tratamiento de los datos personales.

La utilizacion de aplicaciones por los profesores en dispositivos personales (tableta, movil, etc.) debe
garantizar la politica de privacidad definida por el centro o la Administracion educativa con las garantias
establecidas en la normativa de proteccién de datos.

En particular, es de especial importancia que el uso de esas aplicaciones no implique una transmisién de
los datos de los alumnos al prestador del servicio contratado para que los utilice para sus propios fines
o los almacene de forma permanente, incluso con posterioridad a la terminacién del contrato o cuando
el alumno ya no curse estudios en el centro educativo. Tampoco deberia implicar la renuncia del centro
educativo al acceso a los datos o a su supresion.

iDeben los centros o las Administraciones educativas interesarse por la ubicacion
de los datos de los alumnos en estos recursos?

Deberan recabar informacion sobre la ubicacion de los datos. Si los datos se encuentran ubicados en
Estados que forman parte del Espacio Econémico Europeo (Estados miembros de la Unién Europea mas
Islandia, Liechtenstein y Noruega), no existira una transferencia internacional de datos, siendo suficien-
te la firma del contrato con el encargado del tratamiento.

Si se ubican en Estados o territorios que la Comisién Europea ha declarado que ofrecen un nivel ade-
cuado de proteccion o en empresas adheridas al esquema del Escudo de Privacidad en Estados Unidos
debera notificarse a la Agencia Espaiola de Proteccién de Datos la transferencia internacional de datos
que supone.

Cuando los datos se ubiquen en otros estados se debera solicitar a la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos autorizacion para su transferencia internacional con caracter previo, para lo que se habran
de presentar las garantias suficientes que podran derivarse, en particular, de cldusulas contractuales
apropiadas.

El Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD), aplicable el 25 de mayo de 2018, suprime ambas
obligaciones siempre que los destinatarios de los datos estén ubicados en un pais o territorio conside-
rado como de nivel adecuado de proteccion o las garantias se establezcan en clausulas contractuales
adoptadas por la Comision Europea o por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.
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i Qué medidas deberan adoptar los centros o las Administraciones educativas
en relacion con la seguridad de los datos?

m  Desplegarladiligencia debida para que el encargado del tratamiento y, en su caso, los suben-
cargados garanticen el cumplimiento de las medidas de seguridad exigibles.

m  Especificar por contrato la naturaleza de los datos para poder definir e implementar las me-
didas de seguridad adecuadas que deben transmitirse a lo largo de todos los contratos esta-
blecidos con los subencargados.

m  Los contratos suscritos deben especificar claramente las responsabilidades de todos los in-
tervinientes en la prestacion de los servicios de nube, tanto de los centros o Administracio-
nes educativas como de las entidades que actian como encargadas y subencargadas del
tratamiento. Por ejemplo, se deben determinar las responsabilidades sobre las medidas de
seguridad que deben implementarse.

m  Establecer procedimientos de colaboracion entre el responsable y los encargados y suben-
cargados de tratamiento para la implantacion y mantenimiento de las medidas de seguridad,
ya que la responsabilidad puede ser, en muchos casos, compartida, por lo que deben delimi-
tarse contractualmente las responsabilidades de cada uno de ellos.

m  Los centros educativos deben poder conocer el procedimiento establecido para la recupe-
racion de los datos en caso de posibles contingencias que puedan producirse tanto en las
entidades encargadas del tratamiento como en las subencargadas.

m  Elcentro educativo debe adoptar las medidas necesarias para que todos los usuarios del sis-
tema sean conocedores de las politicas del centro en materia de seguridad.

A la finalizacidn del contrato de prestacion de servicios ;como deben proceder
los centros educativos?

Los centros educativos deben tener la opcién de exigir al encargado del tratamiento la portabilidad
de la informacion a sus propios sistemas, o a otro nuevo encargado de tratamiento, con garantias de la
integridad de la informacién.

A tal efecto el responsable debe obtener informacion respecto a la manera de recuperar los datos, de
forma que quede garantizada contractualmente la portabilidad.

Al finalizar la contratacion, el encargado del tratamiento tiene que garantizar al responsable del fichero
el borrado seguro de los datos personales donde se encuentren alojados, de tal forma que se impida su
reutilizacion. Ademas, debera asegurar el bloqueo o borrado de todos los usuarios para imposibilitar el
acceso a la plataforma educativa.

Se considera una buena practica que a la finalizacion del contrato se asegure la destruccion o devolu-
cién de los datos con un certificado de destruccidon o con un acuse de recibo.
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d.ii Publicacion de datos en la web de los centros I

Habitualmente las webs de los centros educativos contienen informacién referida a sus caracteristicas,
su organizacion, las materias que imparte, las actividades que desarrolla, los servicios que ofrece, las
relaciones con otros centros, para lo que en ocasiones incluyen informacion de caracter personal sobre
la direccion, el profesorado y los alumnos.

i9e pueden publicar en la web del centro los datos de los profesores, tutores y
otros responsables del centro?

Hay que distinguir dos supuestos:

m  Sisetrata de una web en abierto, seria necesario contar con su consentimiento previo dado
que se trata de una comunicacion de datos a los que puede acceder cualquier persona de
manera indiscriminada y no resulta necesaria para el ejercicio de la funcién educativa enco-
mendada a los centros.

= Silainformacién estd restringida a los alumnos del centro y a sus padres o tutores se puede
publicar, si bien se deberia informar a los docentes y, en caso de incluir la direccidon de correo
electrénico para contacto, que sea la del centro y no las personales que tengan los profesores
en el ambito educativo.

iPuede publicarse en la web del centro informacion relativa a los alumnos,
como fotografias o videos?

Si, siempre que se disponga del consentimiento de los alumnos o de sus padres o tutores. También
podria llevarse a cabo de manera que no se pudiera identificar a los alumnos, por ejemplo, pixelando
las imagenes.

También seria posible su publicacién cuando responda a determinados eventos desarrollados en el en-
torno escolar con la Unica finalidad de que los padres pudieran tener acceso a ella. Este acceso deberia
llevarse a cabo siempre en un entorno seguro que exigiera la previa identificacion y autenticacién de los
alumnos, padres o tutores (por ejemplo, en un drea restringida de la intranet del centro), limitdndose a
la informacién correspondiente a eventos en los que el alumno concreto hubiera participado. En todo
caso, seria preciso recordar a quienes acceden a la informacion que no pueden, a su vez, proceder a su
divulgacion de forma abierta.

También seria posible la toma de imagenes de los alumnos para la Unica finalidad de que los padres
pudieran tener acceso a las mismas siempre que se lleve a cabo en un entorno seguro que exigiera la
previa identificacion y autenticaciéon de los alumnos, padres o tutores a las imagenes (por ejemplo, en
un area segura de la intranet del centro), limitdndose el acceso por aquellos a las correspondientes a los
eventos en que el alumno concreto hubiera participado. En todo caso, seria preciso recordar a quienes
acceden a las imagenes que no pueden proceder a su divulgacion.
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iPueden publicarse datos personales de los alumnos en el blog del centro
educativo?

Como en el caso de la web, si el contenido del blog en abierto del centro educativo incluyera datos
que permitieran la identificacién de los alumnos, se requeriria su consentimiento o el de sus padres o
tutores.

En estos casos se aconseja disociar o anonimizar los datos de los alumnos, de manera que no se les
pueda identificar.

iY un profesor puede publicar en su blog las actas del departamento o los exa-
menes de los alumnos o sus fotografias?

El blog de un profesor es un medio de informacién y comunicacién al margen de la funciéon docente que
desarrolla en los centros educativos. De su contenido sera responsable el profesor que debera observar
la normativa de proteccion de datos en cuanto que incluya informacién de caracter personal.

Por tanto, salvo que se contase con el consentimiento de los afectados, o de sus padres o tutores, no
se podrian publicar en el blog de un profesor datos de caracter personal que permitan identificar a los
alumnos.

Aligual que con los blogs de los centros educativos, se podria publicar la informacién previa disociacién
0 anonimizacién de los datos de los alumnos de manera que no se les pudiese llegar a identificar.

d.iii Publicacion de datos en redes sociales I

La publicacion de datos personales en redes sociales por parte de los centros educativos requiere con-
tar con el consentimiento inequivoco de los interesados, a los que habra que informar previamente de
manera clara de los datos que se van a publicar, en qué redes sociales, con qué finalidad, quién puede
acceder a los datos, asi como de la posibilidad de ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cance-
lacion y oposicion.

El RGPD incluye la obligacion de informar sobre el plazo durante el que se conservaran las imagenes o,
si no fuera posible, de los criterios para determinarlo.

Hay que tener un especial cuidado al publicar fotos de los alumnos en redes sociales.
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Otros supuestos

e.i Certificados del Registro Central de delincuentes sexuales

Para el acceso y ejercicio a las profesiones, oficios y actividades que impliquen contacto habitual con
menores es requisito no haber sido condenado por sentencia firme por algun delito contra la libertad e
indemnidad sexual, que incluye la agresion y abuso sexual, acoso sexual, exhibicionismo y provocacion
sexual, prostitucion y explotacion sexual y corrupcion de menores, asi como por trata de seres humanos. A
tal efecto, quien pretenda el acceso a tales profesiones, oficios o actividades debera acreditar esta circuns-
tancia mediante la aportacidn de una certificacién negativa del Registro Central de delincuentes sexuales.

Una vez iniciada la relacién o aportado el certificado negativo no seria precisa una nueva aportacion o
renovacion periddica del mismo, a pesar de que dicho certificado pueda datar de fecha muy anterior.

En ese caso, dada la existencia y permanencia de la relacion, podra considerarse que los datos objeto de
conservacion y tratamiento mantienen su certeza a menos que se tenga conocimiento de la concurrencia
de nuevas circunstancias que exijan su actualizacion, lo que podra implicar la exigencia al empleado de un
nuevo certificado del Registro Central de delincuentes sexuales para comprobar la exactitud de los datos.

Videovigilancia

ainstalacion de sistemas de videovigilancia con la finalidad de garantizar la seguridad de personas
e instalaciones en los centros educativos es una realidad en un importante nimero de centros y
cuya tendencia va en aumento.

La implantacion de cdmaras de videovigilancia, que responda al interés legitimo de los centros y de las
Administraciones educativas en mantener la seguridad e integridad de personas y las instalaciones, ha
de observar la normativa de proteccion de datos personales, en la medida que implica el tratamiento de
los datos de alumnos, profesores, familiares, etc.

Dado el caracter intrusivo de estos sistemas en la intimidad de las personas, su instalacion debe res-
ponder a los criterios de necesidad, idoneidad para los fines pretendidos, que no se puedan conseguir
con una medida menos invasiva de la intimidad, y proporcionalidad, que ofrezca mas beneficios que
perjuicios. Por ejemplo, cuando el motivo para la instalacién de estos sistemas sea el de evitar dafos ma-
teriales, robos y hurtos que se pueden llegar a producir se podria limitar su funcionamiento a las horas
no lectivas, de manera que se minimizara el impacto en la privacidad de las personas.

En este sentido, y en relacion con dicho cumplimiento, la AEPD ha publicado como herramienta de ayuda la
Guia de tratamiento de imagenes para diversas finalidades, donde se pueden consultar las medidas que de-
ben implementarse en los sistemas de videovigilancia para ajustarse a la normativa de proteccion de datos.



http://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/publicaciones/common/Guias/01_Videovigilancia_Informacion_general.pdf
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iSe pueden instalar camaras de videovigilancia en todas las instalaciones
del colegio?

No en todas las instalaciones. Dada la
intromision que supone en la intimidad
de las personas, tanto de los alumnos
como de profesores y demas personas
cuya imagen puede ser captada por las
camaras, los sistemas de videovigilan-
cia no podran instalarse en aseos, ves-
tuarios o zonas de descanso de perso-
nal docente o de otros trabajadores.

iSe pueden instalar camaras de videovigilancia en las aulas alegando motivos
de conflictividad?

Resultaria desproporcionado, pues durante las clases ya estd presente un profesor. Ademas de una in-
tromisién en la privacidad de los alumnos, podria suponer un control laboral desproporcionado de los
profesores.

Cabria la posibilidad de que, fuera del horario lectivo y en los supuestos de desocupacion de las aulas, se

pudieran activar mecanismos de videovigilancia con la finalidad de proteccion a los alumnos y de evitar
dafnos en las instalaciones y materiales.

iSe pueden instalar camaras de videovigilancia en los patios de recreoy
comedores?

Si, cuando la instalacién responda a la proteccién del interés superior del menor, toda vez que, sin per-
juicio de otras actuaciones como el control presencial por adultos, se trata de espacios en los que se
pueden producir acciones que pongan en riesgo su integridad fisica, psicolégica y emocional.

Mas informacién en el informe de la Agencia Espaiiola de Proteccién de Datos.

;e debe informar de la existencia de un sistema de videovigilancia?

Si, colocando un distintivo en lugar suficientemente visible en aquellos espacios donde se hayan ins-

talado las camaras.

También se debera disponer de una clausula informativa que incluya los extremos exigidos por la nor-
mativa.



http://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/informes_juridicos/common/pdf_destacados/2014-0475_Sistema-de-videovigilancia-en-guarder-ii-a-para-control-laboral.pdf
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/canalresponsable/videovigilancia/common/Logo_videovigilancia_Version_2.6.pdf
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/canalresponsable/videovigilancia/common/CLAUSULA_INFORMATIVA.pdf

GUIAS SECTORIALES AEPD  Guia para centros educativos

V| TRATAMIENTO DE DATOS
POR LAS AMPA

Asociaciones de Madres y Padres
de Alumnos

L as asociaciones de madres y padres de alumnos (AMPA) son entidades con personalidad juridica pro-
pia que forman parte de la comunidad educativa y desempefan un papel significativo en la vida
educativa al participar en el Consejo Escolar de los centros publicos.

Para el ejercicio de sus funciones, las AMPA suelen tratar datos de caracter personal, identificativos de los
padres de los alumnos y de éstos, asi como otros tipos de datos como pueden ser los econémicos, profe-
sionales, sociales, etc.

Como entidades con personalidad juridica propia que deciden sobre la finalidad, uso y contenido de los
datos personales a recabar de los asociados y de sus hijos, las AMPA son responsables de su tratamiento,
por lo que deben cumplir con las obligaciones de la normativa de proteccién de datos.

iNecesitan las AMPA obtener el consentimiento para recabar y tratar los datos
de sus asociados y de sus hijos alumnos?

Depende de que los padres sean o no asociados al AMPA. En el primero de los supuestos, el tratamiento
estard amparado por la relaciéon que vincula al AMPA con sus asociados, por lo que no serd necesario el
consentimiento de los progenitores, a los que en todo caso deberd informarseles acerca del tratamiento.

Si no fueran asociados, deberia obtenerse su consentimiento.

iPueden los centros educativos facilitar a las AMPA la informacion personal de
los alumnos y de sus familias para poder dirigirse a ellos?

Si no son asociados, solamente si los centros disponen del consentimiento previo de los alumnos o de
sus padres o tutores si son menores de 14 afos.

Los centros podran recabar el consentimiento de los interesados a estos efectos, a los que habra que
informar de la finalidad de la comunicacion de datos.
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iPueden las AMPA tratar los datos de los alumnos por cuenta del centro
educativo?

Sélo en aquellos casos en los que las AMPA prestasen un servicio al centro que requiera el tratamiento
de dichos datos, por ejemplo, que se hicieran cargo del servicio de comedor o de transporte escolar por
cuenta del centro.

En estos casos el AMPA actua como un encargado del tratamiento y requiere la existencia de un contra-
to que incluya las garantias adecuadas.

Para obtener mas informacion al respecto se puede consultar la pregunta“;Quiénes son los encargados
del tratamiento?”incluida en esta guia en el apartado lll.g).

iPueden las AMPA publicar en su web los datos de los alumnos apuntados a un
viaje fin de curso?

Sélo si cuentan con su consentimiento, o el de sus padres o tutores si son menores de 14 afios.

¢Y las imagenes de los alumnos o de sus familiares en su web o en las redes
sociales?

Igualmente, sélo en el caso de que dispongan del consentimiento de los interesados: alumnos y/o fami-
liares, previa informacion sobre la finalidad de la publicacion.
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VII' DERECHOS EN MATERIA
DE PROTECCiON DE DATOS

P ara la efectiva proteccion de los datos de caracter personal, la normativa otorga a sus titulares unos
derechos que les permiten ejercer el control sobre sus datos, sobre su informacion personal, y que el
responsable del tratamiento tiene la obligacién de facilitar.

iCuales son estos derechos?
Estos derechos son los de acceso, rectificaciéon, cancelacion y oposicién, conocidos por su acrénimo
ARCO, y se pueden describir del siguiente modo:

m  Elderecho de ACCESO permite a los titulares de los datos personales conocer y obtener gra-
tuitamente informacién sobre si sus datos de caracter personal estan siendo objeto de trata-
miento, con qué finalidad, qué tipo de datos tiene el responsable del tratamiento, su origen,
si no proceden de los interesados, y los destinatarios de los datos.

®m  Elderecho de RECTIFICACION permite corregir errores, modificar los datos que resulten ser
inexactos o incompletos y garantizar la certeza de la informacidn objeto de tratamiento.

m  El derecho de CANCELACION permite que se supriman los datos que resulten ser inade-
cuados o excesivos. La revocacion del consentimiento da lugar a la cancelacion de los datos

cuando su tratamiento esté basado en él.

®m  Elderecho de OPOSICION es el derecho del interesado a que, por motivos relacionados con
su situacion personal, no se lleve a cabo el tratamiento de sus datos de caracter personal o se
cese en el mismo.

iQuiénes pueden ejercitar estos derechos?

Estos derechos tienen caracter personalisimo, lo que significa que sélo pueden ser ejercidos por sus
titulares o sus representantes legales. En el caso de los menores de 14 afios, los padres, cuando ostenten
la patria potestad, o los tutores podran ejercitarlos en su nombre. Si son mayores de esa edad lo podran
ejercitar los propios alumnos o sus representantes legales, que igualmente pueden ser sus padres.

Si se trata de los datos de los padres seran éstos los legitimados para ejercitarlos.
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jAnte quién se ejercitan los derechos ARC0?

Se ejercitan ante los responsables del tratamiento: los centros educativos o las Administraciones edu-
cativas.

i Cuantas veces se pueden solicitar los derechos ARC0?

Siempre que los interesados consideren que sus datos se deben rectificar, cancelar u oponerse al trata-
miento.

No obstante, el derecho de acceso sélo se podra ejercitar una vez cada doce meses, salvo que se acredi-
tase un interés legitimo, en cuyo caso, se podra solicitar con anterioridad a cumplirse dicho plazo.

iHay obligacion de contestar a los interesados?

Si, siempre, aunque no se disponga de los datos sobre los que verse el derecho ejercitado, en cuyo caso
habra que responder en dicho sentido, informandoles del derecho a presentar, en su caso, una recla-
macién ante la Agencia Espafola de Proteccion de Datos o la autoridad autondémica correspondiente.

Derecho de acceso

i Que obligacion tienen los centros o las Administraciones educativas de
responder a una solicitud de derecho de acceso?

Los responsables del tratamiento, en el plazo de un mes, han de facilitar a los interesados la informacion
sobre sus datos personales o, en su caso, respuesta de que no disponen de ellos.

Esta obligacion se puede cumplir de varias maneras: visualizacién en pantalla, escrito, copia o fotocopia,
correo electrénico o cualquier otro sistema de comunicaciones electronico o que resulte adecuado.

Si la solicitud de acceso se formula por medios electrénicos, se facilitara en un formato electrénico de
uso comun, salvo que se hubiera solicitado recibirla de otro modo.
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iEl cumplimiento del derecho de acceso obliga a facilitar copia del expediente
escolar?

El derecho de acceso a los datos personales es independiente del derecho de acceso al expediente, a la
informacion y documentacion, que se rigen por otra normativa. Conforme a la normativa de proteccion
de datos, no hay obligacion de facilitar copia del expediente escolar, sin perjuicio del acceso a la infor-
macioén en el marco de la legislacion sectorial.

El RGPD establece que el responsable del tratamiento facilitara una copia de los datos personales de los
interesados que, en ningun caso, afectara negativamente a los derechos y libertades de otros.

iY si en ese expediente hay datos de salud?

La documentacion relativa a
los datos de salud recibe el
tratamiento de informacién
clinica cuya copia hay que
facilitar a los interesados, en
aplicacion de la Ley 41/2002,
de 14 de noviembre, basica
reguladora de la autonomia
del paciente y de derechos
y obligaciones en materia
de informacion y documen-
tacién clinica y de las leyes
autondmicas.

iSe puede cobrar por facilitar el derecho de acceso?

No, la informacion que se facilite tiene que ser gratuita. No obstante, si el centro o la Administracién
educativa ofreciera un procedimiento para hacer efectivo el derecho de acceso y el afectado exigiese
que el mismo se materializase a través de un procedimiento que implique un coste desproporcionado,
surtiendo el mismo efecto y garantizando la misma seguridad el procedimiento ofrecido, los gastos
derivados de su eleccion seran por cuenta del afectado.
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. Derecho de rectificacion

iPueden los alumnos solicitar la rectificacion de los datos de su expediente
escolar?

Si, siempre que se constate un error. El centro o la Administracién educativa tendran que corregirlo
siempre que se acredite el error. Se podra ejercitar tantas veces como se adviertan. Si se trata de meno-
res de 14 afnos, lo tienen que ejercer sus padres o tutores.

Este derecho de rectificacion no se aplica a las calificaciones o al contenido de los informes del expe-
diente escolar que se rigen por su normativa especifica.

iPuede ejercitarse el derecho de rectificacion para modificar un informe de
evaluacion psicopedagdgica?
No, ya que el derecho de rectificacion se refiere a modificar los datos de caracter personal que sean in-

exactos o incompletos (por ejemplo, el cambio de direccién postal), pero no se puede utilizar para tratar
de modificar la opinidn realizada por un profesional a través del correspondiente informe que se rige

por su normativa especifica.
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C. Derecho de cancelacion

iTienen los centros educatives que cancelar la informacion de los expedientes
académicos a solicitud de los alumnos, de sus padres o tutores?

Sin perjuicio de lo establecido en la normativa de educacién aplicable, la informacion de los expedien-
tes académicos requiere su conservacién en la medida en que puede ser solicitada por los alumnos
después de finalizados los estudios.

;Y de los datos de salud obtenidos por el Equipo de Orientacion Educativa?

Se cancelardn cuando no sean necesarios para el desarrollo de la funcién educativa y, en su caso, al
finalizar la escolarizacién del alumno en el centro, por ejemplo, los datos sobre las alergias alimentarias.

d. Derecho de oposicion

iPueden los alumnos o los familiares oponerse a la publicidad de sus datos?

Si, cuando exista un motivo legitimo y fundado, referido a una concreta situacién personal, para opo-
nerse a la publicidad de su informacion personal.

Por ejemplo, en los casos en los que se ha acordado por los jueces el alejamiento de uno de los proge-
nitores o se le ha privado de la patria potestad y la publicidad de informacién personal pueda suponer
un riesgo para la integridad fisica y psiquica del alumno o del otro progenitor.
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V1| PRINCIPALES NOVEDADES DEL
REGLAMENTO GENERAL DE
PROTECCiON DE DATOS QUE
AFECTAN AL SECTOR EDUCATiVO

E | Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD), aplicable a partir del 25 de mayo de 2018,
parte de los conceptos y los principios recogidos en la normativa que lo precede, pero modifica

algunos aspectos del régimen actual e introduce nuevas obligaciones en relacién con su cumpli-
miento, basadas no sélo en cumplir sino en poder demostrarlo, mediante una actitud consciente, dili-
gentey proactiva.

En términos practicos, se requiere que los responsables analicen qué datos tratan, con qué finalidades
lo hacen y qué tipo de operaciones de tratamiento llevan a cabo. A partir de este conocimiento deben
determinar de forma explicita la manera en que aplicaran las medidas que el RGPD prevé, asegurandose
de que esas medidas son las adecuadas para cumplir con el mismo y de que pueden demostrarlo ante
los interesados y ante las autoridades de supervision.

Sin perjuicio de la actualizacién que se lleve a cabo de la Guia cuando sea de aplicacién el RGPD, se des-
tacan las siguientes novedades que afectarian de una manera directa al sector educativo:

m  Los responsables del tratamiento, centros y Administraciones educativas, deberan realizar
una valoracion del riesgo que implique el tratamiento de datos que realicen o vayan a rea-
lizar (pérdida, destruccion o alteracion por mero accidente o de forma ilicita o acceso no au-
torizado), con la finalidad de implantar las medidas de seguridad técnicas y organizativas
necesarias.

m  Los centros y las Administraciones educativas, cuando planifiquen servicios o productos que
impliquen tratamiento de datos personales, desde su inicio deberdn tener en cuenta los
riesgos que pueda entraiar para la proteccién de datos y aplicar las medidas de seguridad
necesarias para proteger de forma efectiva los derechos de los alumnos y de los demas co-
lectivos de quienes traten sus datos. Igualmente, adoptaran las medidas que, por defecto,
garanticen que sélo se trataran los datos necesarios para la finalidad para la que se recabaron
Y que no estén accesibles a un nimero indeterminado de personas.
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La necesidad de realizar evaluaciones de impacto del tratamiento de los datos, en los si-
guientes supuestos, que se completaran con los que decidan la Agencia Espafiola de Protec-
cion de Datos o las autoridades autondmicas correspondientes:

* Tratamiento a gran escala de datos sensibles (origen étnico o racial, opiniones politicas,
convicciones religiosas o filoséficas, afiliacion sindical, datos genéticos, biométricos, de
salud y los relativos a la vida u orientacién sexual).

* Observacién sistematica a gran escala de una zona de acceso publico (videovigilancia).

* Elaboracién de perfiles sobre cuya base se tomen decisiones que produzcan efectos juri-
dicos sobre los interesados o les afecte de modo similar.

La designacion de un Delegado de Proteccion de Datos, obligatoria en las administraciones
y centros educativos, en los términos que disponga la futura Ley de Proteccion de Datos.

Se suprime la obligacion de inscripcion de los ficheros de datos de caracter personal en el

Registro General de Proteccion de Datos, pero a cambio se debera llevar un registro de activi-

dades de tratamiento que contenga la siguiente informacién:

* el nombre y los datos de contacto del responsable y, en su caso, del representante del
responsable y del delegado de proteccién de datos;

* los fines del tratamiento;

* una descripcion de las categorias de interesados y de las categorias de datos personales;

* las categorias de destinatarios a quienes se comuniquen los datos personales, incluidos
los destinatarios en terceros paises u organizaciones internacionales;

° en su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais o una organizacion in-
ternacional, incluida la identificacién de dicho tercer pais u organizacion internacional;

° cuando sea posible, los plazos previstos para la supresion de las diferentes categorias de
datos;

* cuando sea posible, una descripcién general de las medidas técnicas y organizativas de
seguridad.

El consentimiento de los alumnos o de sus padres o tutores, cuando se precise, no se po-
dra obtener de forma técita, se necesita al menos una clara accién afirmativa del interesado.
Cuando se refiera al tratamiento de datos sensibles o para transferencias internacionales de
datos, el consentimiento ademds debera ser expreso.

Cuando se produzca la destruccion, pérdida, alteracién accidental o ilicita, comunicacién o
acceso no autorizado, lo que se denomina una “violacion de seguridad’, se habra de notificar
a la Agencia Espanola de Proteccién de Datos o a la Autoridad autonémica correspondiente
Yy, €n su caso, comunicar a los interesados.
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ANEXOS
MATERIALES Y RECURSOS UTILES EN
MATERiA DE PRiVACIDAD Y SEGURIDAD

a. Para el tratamiento de datos de menores de edad

La Agencia Espanola de Proteccién de Datos ha establecido un canal especifico para atender las cues-
tiones relacionadas con el tratamiento de datos de los menores de edad al que puede dirigirse la comu-
nidad educativa (centros, profesores, asociaciones de madres y padres).

Correo electronico: canaljoven@agpd.es
Teléfono: 901 233 144

WhatsApp: 616 172 204

Este canal se encarga también de responder a las consultas que tienen entrada a través de la Sede elec-
trénica de la Agencia.

Ademas en la web Tu decides en Internet, perteneciente a la AEPD y con una actualizacion continua,
se ofrece una serie de materiales y recursos con contenidos dirigidos a fomentar el conocimiento del
derecho a la proteccion de datos entre menores de edad, asi como a la concienciacién y sensibilizacion
sobre el valor de la privacidad y la utilizacién responsable de la informacién personal, especialmente en
Internet, ya que la mejor forma de garantizar su proteccion es a través de la formacidn y concienciacion.

Estos materiales estan también pensados para profesores y padres, en la medida en la que también
precisan herramientas que les proporcionen recursos para poder cumplir adecuadamente con su tarea
de formar y educar a los alumnos e hijos. Entre este contenido para padres y profesores, cabe destacar:

I Guias sobre el uso responsable de Internet dirigidas a padres y profesores, Guiales en Internet y
Ensénales a ser legales en Internet, complemento de las destinadas a los propios menores No te
enredes en Internet y Sé legal en Internet que explican:

m  ;Qué son los datos personales?
m  ;Porqué sonimportantes?



mailto:canaljoven%40agpd.es?subject=
http://www.tudecideseninternet.es/agpd1/
http://www.tudecideseninternet.es/agpd1/images/guias/guia-formadores.compressed.pdf
http://www.tudecideseninternet.es/agpd1/images/guias/Guia_formadores2016.pdf
http://www.tudecideseninternet.es/agpd1/images/guias/guia-menor.compressed.pdf
http://www.tudecideseninternet.es/agpd1/images/guias/guia-menor.compressed.pdf
http://www.tudecideseninternet.es/agpd1/images/guias/Guia_menores2016.pdf
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Evitar trampas en internet.

Redes sociales: a quién aceptas como amigo, qué compartes.
Reenvio de imagenes.

Contrasenas.

Respeto a los demas.

Sexting.

Adiccién.

Conductas no adecuadas en internet por producir dafos.
Conductas que pueden llegar a ser constitutivas de delito.
Consecuencias de estas conductas.

II  Guia de privacidad y sequridad en internet, elaborada en colaboracion con el Instituto Nacional
de Ciberseguridad (INCIBE), donde, mediante 18 fichas independientes entre si, se abordan situa-
ciones de riesgo en el uso cotidiano de la red con soluciones concretas para cada caso, entre ellas:

Proteger los dispositivos portatiles.

Generar y gestionar contrasefas.

Copias de seguridad.

Configuracién del navegador.

Gestionar la informacion en la nube.

Configurar perfil en las redes sociales.

Phishing.

Proteccién redes wifi.

III Videos de la Agencia Espanola de Proteccién de Datos, tutoriales para la configuracion de la pri-
vacidad en las principales redes sociales, servicios de mensajeria instantdnea y navegadores.

IV Informesy resoluciones de la Agencia espaiiola de Proteccién de Datos, entre los que se encuen-
tran los relativos al tratamiento de datos personales en los centros educativos.

Ademas, desde la web de la Agencia también se accede a otros contenidos que pueden resultar de uti-
lidad en el tratamiento de datos en los centros educativos, como el informe de la Inspeccién sectorial
de oficio sobre servicios de cloud computing en el sector educativo.

www.tudecideseninternet.es
www.agpd.es



http://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/publicaciones/common/Guias/2016/Privacidad_y_Seguridad_en_Internet.pdf
http://www.tudecideseninternet.es/agpd1/videos/configuracion-de-la-privacidad-en-las-rrss-y-mensajeria-instantanea.html
http://www.tudecideseninternet.es/agpd1/videos/configuracion-de-la-privacidad-en-las-rrss-y-mensajeria-instantanea.html
http://www.tudecideseninternet.es/agpd1/videos/configuracion-de-la-privacidad-en-los-navegadores.htm
http://www.tudecideseninternet.es/agpd1/para-saber-mas/informes-juridicos-sobre-menores.html
http://www.tudecideseninternet.es/agpd1/para-saber-mas/principales-resoluciones-sobre-menores.html
http://www.agpd.es
http://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/publicaciones/common/Guias/Inspeccion_cloud_educacion.pdf
http://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/publicaciones/common/Guias/Inspeccion_cloud_educacion.pdf
http://www.tudecideseninternet.es
http://www.agpd.es
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b. Para medidas de seguridad

m EVALUA.
m Guia modelo para la elaboracién del documento de sequridad.
= Otros recursos:

Web del Centro Criptolégico Nacional (CCN).
Web del Instituto Nacional de Ciberseguridad (INCIBE).

c. Para el deber de informar (RGPD)

m Para el deber de informar (RGPD).
Guia para el cumplimiento del deber de informar.

d. Para los contratos entre responsables
y encargados del tratamiento (RGPD)

m Directrices para la elaboracién de contratos entres responsables y encargados del tratamiento.

e. Para las transferencias internacionales de datos

m Lista de paises, territorios y sistemas declarados de nivel de proteccién adecuados y modelos de
clausulas contractuales que ofrecen garantias suficientes.
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http://www.servicios.agpd.es/Evalua/
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/canalresponsable/inscripcion_ficheros/herramientas_ayuda/common/modelo_doc_seguridad.doc
https://www.ccn.cni.es/
https://www.incibe.es/
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/temas/reglamento/common/pdf/modeloclausulainformativa.pdf
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/temas/reglamento/common/pdf/directricescontratos.pdf
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/canalresponsable/transferencias_internacionales/index-ides-idphp.php
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/canalresponsable/transferencias_internacionales/index-ides-idphp.php
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m  Constitucién Espafiola (articulos 18.4y 27).

m  LeyOrganica 15/1999, de 15 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (de aplica-
cién hasta el 24 de mayo de 2018).

m  Nueva Ley Organica de Proteccion de Datos (en tramitacion).

m  Reglamento de la Ley Orgénica 15/1999, de 15 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal, aprobado por el real decreto 1270/2007, de 23 de diciembre (aplicable hasta el 24 de
mayo de 2018).

m  Convenio 108 del Consejo de Europa, de 28 de enero de 1981, para la proteccién de las personas con
respecto al tratamiento automatizado de datos de caracter personal y su protocolo del afio 2001.

m  Directiva 95/46/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 24 de diciembre de 1995 relativa a la
proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre
circulacion de esos datos (de aplicacion hasta el 24 de mayo de 2018).

m  Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo
a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la
libre circulaciéon de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general
de proteccion de datos, aplicable a partir del 25 de mayo de 2018).

m  Instruccion 1/2006, de 8 de noviembre, de la Agencia Espaiola de Proteccién de Datos, sobre el
tratamiento de datos personales con fines de vigilancia a través de sistemas de cdmaras o videoca-
maras.

m  LeyOrgdnica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

m  LeyOrgdnica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor.

m  Ley41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y
obligaciones en materia de informacién y documentacién clinica.
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. INTRODUCCION

airrupcion de las nuevas tecnologias en las aulas producida en los tltimos aflos no ha tenido
precedentes, lo que unido a la especial vulnerabilidad de los menores y el gran volumen de
datos personales susceptible de tratamientos (8,1 millones de estudiantes no universitarios
en Espafa segiin datos del Ministerio de Educacién), llevd a la Agencia Espafola de
Proteccion de Datos a la realizacion de una inspeccion sectorial de oficio sobre servicios de
cloud computing en el sector educativo en el afio 2015.

Como seguimiento de las recomendaciones recogidas en la referida inspeccion, esta Agencia
ha realizado una iniciativa encaminada a detectar las posibles implicaciones de proteccién
de datos derivadas de la utilizacién, por parte de los docentes y alumnos, de aplicaciones
con almacenamiento de datos en nube, distintas de las plataformas educativas contratadas
por los centros.

Esta iniciativa tiene su origen en las conclusiones alcanzadas en las actuaciones preventivas
mencionadas, en las cuales se detecto:

o la utilizacién de diversas aplicaciones informaticas instaladas generalmente en
los dispositivos mdviles de profesores y alumnos, que podian registrar datos de
caracter personal, incluidas imagenes y calificaciones,

o vy la utilizacién de servicios o herramientas de almacenamiento en nube de
documentos y ficheros en general, también al margen de las plataformas educativas
de los centros, para compartir informacion entre alumnos, entre profesores, o entre
profesores y alumnos.

Durante el afio 2016, la Agencia celebrd reuniones con las Asociaciones de centros educativos,
solicitando su colaboracién para la puesta en marcha de un cuestionario on-line al objeto
de recabar informacién de los centros sobre la utilizacion de este tipo de aplicaciones y
herramientas.

Los resultados del presente estudio no constituyen una guia de aplicaciones para educacion,
sino una guia sobre las implicaciones que dichas aplicaciones pueden tener parala proteccién
de los datos personales. Se detalla un decalogo de conclusiones en el apartado cuarto.



https://www.mecd.gob.es/servicios-al-ciudadano-mecd/dms/mecd/servicios-al-ciudadano-mecd/estadisticas/educacion/indicadores-publicaciones-sintesis/datos-cifras/Datosycifras1718esp.pdf

2. DESARROLLO DEL ESTUDIO

1 cuestionario online recababa informacion sobre los siguientes aspectos:

Utilizacion de aplicaciones para el aula en dispositivos tales como moviles,
tabletas o portitiles, tanto por los alumnos a instancias de los profesores, como
por los propios profesores.

Utilizacion de herramientas de almacenamiento en nube (tipo Dropbox, Google
Drive, etc.), tanto por los alumnos a instancias de los profesores, como por los
propios profesores.

Utilizaciéon de redes sociales (Facebook, Instagram, etc.), para trabajos
colaborativos u otro tipo de trabajos en el aula.

Utilizacion de correo electrénico para el intercambio de informacion entre
alumnos, padres y profesores, distinto de la mensajeria propia de la plataforma
educativa.

Existencia en los centros de normas internas y procedimientos con relacion al uso
de estas aplicaciones.

Una vez redactado el cuestionario y consensuado con las Asociaciones de Centros
Educativos, se solicitd su colaboracion para su puesta en conocimiento por parte de los
Centros.




3. CONCLUSIONES

Del analisis de las respuestas que han sido aportadas se desprenden las siguientes
consideraciones, separadas para los cuatros bloques de aplicaciones que aparecen en
el estudio: apps moviles, herramientas de almacenamiento en nube, redes sociales y
correo electrénico:

TIPOS DE APLICACIONES MOVILES (APPs) UTILIZADAS EN EL ENTORNO EDUCATIVO

De la informacion obtenida se desprende que existen multitud de Apps para el entorno
educativo, instalables en dispositivos méviles tipo tableta o teléfono movil inteligente,
aunque la mayoria ofrecen también la posibilidad de utilizacién desde un ordenador
personal con navegador de internet.

La mayoria de los Centros permite la utilizacion de estas aplicaciones, declarando en
muchos casos que mediante ellas se almacenan datos personales, si bien normalmente
limitadosal nombre y apellidos de los alumnos. También se almacenan trabajos realizados
y, en menor medida, calificaciones. Asimismo, se ha declarado el almacenamiento de
fotos, videos y grabaciones de voz.

Las aplicaciones utilizadas responden a una gran variedad, que se pueden clasificar
en los siguientes tipos segtin su funcionalidad (se mencionan entre paréntesis algunas
aplicaciones a modo de ejemplo):

1. Aplicaciones que implementan cuadernos de notas, agendas y organizador de clases
para los docentes (IDOCEO, ADDITIO, TEACHER AIDE).

2. Aplicaciones puramente destinadas a ofrecer materiales didacticos atrayentes paralos
alumnos y de utilidad para los profesores, de diferentes materias como matematicas,
ciencias, (DIDAKIDS), incluyendo gamificacion (CLASSCRAFT, KAHOOT), etc.

3. Aplicaciones para la creacion de hilos de discusion y debate, comparticion de mapas
mentales, conceptuales y esquemas (MINDOMO).

4. Aplicaciones para la elaboracion de presentaciones (PREZI, TED).

5. Aplicaciones que facilitan la comunicacion entre profesores, alumnos y familias. Si
bien esta funcionalidad se suele incorporar en las plataformas educativas, existen
apps con esta finalidad exclusiva. También, dentro de este tipo de aplicaciones,
sefalar que se ha detectado la utilizacion de mensajeria WHATSAPP en los entornos
educativos.

6. Creacién y comparticion de videos. (ANIMOTO, MOVIE MAKER). Ediciéon y
comparticion de fotografias y videos (PicCOLLAGE).




7. Aplicaciones que convierten tabletas en pizarras digitales para compartir informa-
cion en tiempo real (ACTIVEINSPIRE).

8. Apps para el acceso desde el terminal mévil a plataformas de aprendizaje (MOOD-
LE, LMS WORDPRESS, SCHOOLOGY), para la comparticion de recursos de estu-
dio, realizacion de trabajos en grupo, etc. También existen redes sociales educativas
con funciones de plataformas de aprendizaje (CLASSROOM, EDMODO).

Dejando a un lado las plataformas educativas y de aprendizaje, que no eran objeto de
este estudio, las aplicaciones que mas datos personales de los alumnos pueden llegar a
tratar son los cuadernos de notas de los docentes, que mantienen el progreso y las califi-
caciones de los alumnos, sin olvidar que aunque la mayoria del resto de aplicaciones no
recopilan datos personales mas alla de los basicos de usuario, cualquier aplicacién que
incluya la identificacion del alumno puede llevar a la elaboracion de perfiles segtn las
funcionalidades y la tipologia de los datos recopilados.

Con los hébitos de navegacion de un usuario, los datos de otros usuarios con los que
contacta y su comportamiento educacional se podrian crear perfiles, tratamientos en
ocasiones escudados en la mejora del funcionamiento del servicio. Los usuarios se pue-
den clasificar facilmente segtin su actividad (las acciones que realizan) o incluso el tiem-
po que tardan en realizarlas.

Hay que tener en cuenta que las aplicaciones instalables en dispositivos mdviles inte-
ligentes son capaces de acceder a gran cantidad de datos de caracter personal almace-
nados en el propio dispositivo, tales como el numero de identificaciéon del terminal,
agenda de contactos, imagenes o videos. Ademas, estas aplicaciones pueden acceder a
los sensores del dispositivo, y obtener la ubicacién geografica, capturar fotos, video o
sonido a través de ellos.

Las Autoridades europeas de proteccion de datos aprobaron conjuntamente en marzo
de 2013 un dictamen sobre aplicaciones méviles para dispositivos maéviles inteligentes.
Dicho dictamen puede consultarse aqui.



http://collections.internetmemory.org/haeu/20171122154227/http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2013/wp202_en.pdf

UTILIZACION DE SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO EN NUBE

De las respuestas se desprende que utilizan en gran medida las herramientas de
almacenamiento en nube siguientes: DROPBOX, Google DRIVE e iCLOUD.

Son utilizadas tanto por los profesores como por los alumnos con la finalidad
fundamental de compartir documentos, normalmente apuntes de clase y materiales
didacticos en general, asi como trabajos de los alumnos. En algunas ocasiones se ha
declarado la utilizacién de estas herramientas para almacenar datos personales tales
como listas de asistencia, calificaciones, fotos y videos.

UTILIZACION DE REDES SOCIALES

De las respuestas se desprende que se utilizan, aunque moderadamente, redes sociales
en los Centros. Facebook es la mds mencionada, seguida de Twitter e Instagram.

Son utilizadas tanto por los profesores como por los alumnos, generando una mayor
cohesion del grupo de alumnos. Se utilizan fundamentalmente como canal de
comunicaciéon y como medio de compartir informacién (fotos, informacién de eventos,
etc.)

UTILIZACION DE CORREQS ELECTRONICOS DISTINTOS DE LA MENSAJERIA DE LA
PLATAFORMA EDUCATIVA DEL CENTRO

De las respuestas obtenidas se evidencia que el sistema de mensajerfa o correo
facilitado por la plataforma educativa no es el tnico sistema utilizado por los centros,
utilizandose también otros correos electronicos, mayoritariamente correos corporativos
independientes de la plataforma. Solo un numero reducido de Centros utiliza
exclusivamente la mensajeria de la plataforma.

También se ha declarado la utilizacion de la aplicacion Whatsapp para comunicaciones
en grupos.

OTROS ASPECTOS

Algunos de los Centros participantes en el estudio han declarado haber establecido
normas internas regulando el uso de las aplicaciones, asi como procedimientos para
autorizar su uso, realizando evaluaciones de seguridad de las aplicaciones.




h. DECALOGO DE RECOMENDACIONES

L os Centros Educativos deben observar la debida diligencia con los tratamientos de

datos personales que se efectiien en el Centro, incluyendo los que se producen como
consecuencia de la llegada de las tecnologias a las aulas, velando por que se retinan las
garantias para el cumplimiento de lo dispuesto en la normativa de proteccién de datos.

Algunas aplicaciones utilizadas no ofrecen suficiente informacién para
valorar su adecuacién a la normativa. Por ejemplo, en materia de seguridad, sobre la
ubicacion de los datos, el periodo de retencion de los mismos, ni los responsables de los
tratamientos. En ocasiones no incluyen informacién ni tan siquiera sobre las finalidades
de los tratamientos, detectandose falta de transparencia y la posibilidad de practicas de
retencion de datos opacas.

Dadas las funcionalidades que ofrecen estas aplicaciones y la tipologia de los datos
que tratan, los tratamientos efectuados podrian incluir la elaboraciéon de perfiles de
aprendizaje, preferencias o comportamiento de menores de edad, por parte de los
responsables de las aplicaciones.

Por ello, deben utilizarse unicamente aquellas aplicaciones que ofrezcan informacioén
claramente definida sobre los tratamientos efectuados, las finalidades de los mismos y
sus responsables, asi como sobre la ubicacién de los datos, el periodo de retencion, y las
garantias con relacion a su seguridad.

Las aplicaciones educativas, que pueden ser de gran utilidad para el aprendizaje
asi como para la organizacién de las aulas, deben estar incluidas en la politica de
seguridad de los centros educativos, debiendo los profesores solicitar, previamente a su
utilizacién, la autorizacion del centro.

Deben establecerse procedimientos que obliguen a solicitar la autorizacién del Centro
para el uso de estas aplicaciones. Una solicitud de autorizacién conllevara la evaluacion
delaaplicacion desde el punto de vista de la seguridad dela informacién yla consiguiente
autorizacién o denegacién por parte del Centro.

Los tratamientos de datos personales mediante apps deben de incluirse en la politica de
seguridad con las mismas garantias que cualquier otro tratamiento.

En el apartado 5 del presente informe se pueden consultar orientaciones para la
realizacion de la evaluacion de las aplicaciones.




Los centros deben informar a los padres o tutores del comienzo de la utilizacién
de la tecnologia en las aulas, asi como de las Apps que traten datos personales de los
alumnos y su funcionalidad.

En particular, se considera que el usuario y las familias deben ser informadas de la
utilizacion de sistemas de almacenamiento en nube.

Seguin el Reglamento General de Proteccion de Datos, aplicable el 25 de mayo de 2018,la
informacion ofrecida debera ser concisa, transparente, inteligible y de facil acceso, con
un lenguaje claro y sencillo, en especial la dirigida a los menores. Los Centros deberian
de ir adaptando la informacién que ofrecen a esta nueva normativa.

Las aplicaciones que se utilicen deben permitir el control, por parte de los tutores
o profesores, de los contenidos subidos por los menores, en especial de los contenidos
multimedia (fotos, videos y grabaciones de voz de los alumnos).

Debe guardarse especial cuidado con los tratamientos de datos personales
que sean facilitados por terceros sin mediacion del titular de los datos, y en concreto,
con la publicaciéon de fotografias o videos de alumnos facilitados por otros alumnos o
profesores.

Deben establecerse programas informativos de concienciaciéon orientados
hacia la proteccion de los datos personales, dirigidos a profesores y alumnos, sobre la
importancia del uso correcto de aplicaciones.

Entre las informaciones y normas internas que deberian de dictarse se indican, a modo
de orientacion practica, las siguientes:

« Losusuarios deben tener especial cuidado al publicar imagenes y videos
mediante apps y herramientas en nube para no poner en riesgo la
intimidad de otras personas.

o Se recomienda leer la informacién sobre el servicio (politica de
privacidad y condiciones de uso) antes de empezar a utilizarlo.

o Al utilizar redes sociales se recomienda configurar las opciones de
privacidad en el perfil de usuario para permitir el acceso a la informaciéon
publicada a un grupo conocido y previamente definido de usuarios.

« Al facilitar datos en cualquier ambito (en cualquier tipo de aplicacion,
en el registro de usuarios, en los contenidos) evitar incorporar datos del
domicilio de los menores y otros datos personales que puedan poner en
peligro su seguridad. Debe recomendarse no atender la demanda que
puedan tener las aplicaciones para recabar datos personales, que pueda
llevar al tratamiento de datos excesivos.



https://www.agpd.es/portalwebAGPD/CanalDelCiudadano/protegetuprivacidad/index-ides-idphp.php
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/CanalDelCiudadano/protegetuprivacidad/index-ides-idphp.php

o Las contrasefias deben ser robustas, evitando las que sean faciles de
adivinar por otras personas, con suficientes caracteres y compuestas por
mayusculas, minusculas, nimeros y caracteres especiales.

No se deben de facilitar nunca a otras personas.

Al utilizar sistemas de almacenamiento de documentos en nube tipo Dropbox,
iCloud o Google Drive, se debe evitar incluir datos personales sensibles, tales como datos
relativos a la salud, contrasefas, datos bancarios, material audiovisual de contenido
sensible, etc.

En el marco de la utilizacion de este tipo de herramientas se recomienda la lectura de la
guia de cloud publicada por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, accesible en
este enlace.

Cuando exista en el Centro una plataforma educativa que permita la interaccién
entre alumnos, y entre estos y los profesores, se aconseja que se prime su utilizacién
para este fin, sin establecer mecanismos de comunicacion adicionales.

Paralos casos de tratamientos especiales de datos personales que puedan suponer
un mayor riesgo, tal como el reconocimiento facial de menores de edad, que implica el
tratamiento de datos biométricos, el responsable debe obtener el consentimiento expreso
de los alumnos (si son mayores de 14 afios) o de los padres o tutores (si son menores
de 14 afos) para aplicar dicho tratamiento a las imagenes con fines de identificacion, y
asegurarse que esta tecnologia se utiliza inicamente para fines concretos especificados
y legitimos.

Este limite de edad de 14 afos puede sufrir modificaciones con la futura aprobacion de
la nueva Ley Organica de Proteccion de Datos, en fase de tramitacion parlamentaria en
el momento en el que se publica este informe (febrero 2018).



http://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/publicaciones/common/Guias/2016/Privacidad_y_Seguridad_en_Internet.pdf
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/publicaciones/common/Guias/GUIA_Cloud.pdf
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/publicaciones/common/Guias/GUIA_Cloud.pdf

9. ORIENTACIONES PARA LA
EVALUACION DE APLICACIONES

P ara la evaluacion de las aplicaciones desde el punto de vista de la proteccion de los
datos personales y la seguridad de la informacion los Centros pueden seguir las
siguientes orientaciones:

Sobre la informacion ofrecida por los responsables de la aplicacion:

Se debe comprobar si el responsable de la aplicacién informa claramente de los siguientes

. la identidad y direccion del responsable,

. las finalidades para las que seran utilizados los datos,

. las posibles comunicaciones de datos a terceros y su identidad, asi
como la finalidad por la que se ceden,

. los derechos que asisten a los titulares de los datos,

. la ubicacion de los datos y sus periodos de conservacion,

. las medidas de seguridad facilitadas por la aplicacidn,

. los posibles accesos que realiza la aplicacion a los datos personales

almacenados en el dispositivo o a sus sensores.

Esta informacién deberia estar facilmente accesible en la politica de seguridad de la
aplicacion. En caso de que falte alguno de estos aspectos, o que la informacioén facilitada no
ofrezca las garantias adecuadas, se recomienda no utilizar la aplicacion.

Sobre la ubicacion de los datos:

Los datos deben estar almacenados en un pais del Espacio Econémico Europeo o un
pais que ofrezca un nivel de protecciéon equivalente (que haya sido asi acordado por la
Agencia Espanola de Proteccion de Datos o por Decision de la Comision Europea).

Puede consultar la lista de paises con nivel adecuado de proteccion en el siguiente enlace.



https://www.agpd.es/portalwebAGPD/canalresponsable/transferencias_internacionales/index-ides-idphp.php#paises

Los datos también pueden localizarse en empresas ubicadas en Estados Unidos siempre
que éstas se hayan acogido a los principios del Escudo de Privacidad. Si desea saber si una
empresa de Estados Unidos forma parte del Escudo de Privacidad, puede consultar la Lista
empresas adheridas.

En cualquier otro caso, se recomienda solicitar informacion sobre las posibles transferencias
internacionales de datos y las garantias de su licitud, en particular sobre las que necesitan
autorizacion por parte de la Agencia Espafola de Proteccién de Datos.

Sobre la seguridad de los datos:

La responsabilidad del cumplimiento de las medidas de seguridad debe entenderse siempre
compartida entre los diferentes actores intervinientes (responsable de la aplicacion, Centro
Educativo y usuarios), debiendo en todo caso el responsable de la aplicacion facilitar las
medidas técnicas adecuadas para garantizar la seguridad de los datos tratados, y el Centro
aplicarlas o utilizarlas correctamente, ademas de implementar las medidas organizativas
apropiadas.

Asi, por ejemplo, la aplicacion debe proveer mecanismos que permitan la realizaciéon de
copias de seguridad o la descarga de los datos, de tal forma que el Centro pueda cumplir con
las obligaciones que le son exigibles al respecto, introduciendo en su politica de seguridad
la realizaciéon de copias de seguridad de los datos tratados mediante estas aplicaciones, y
realizando efectivamente la realizacion de dichas copias.

La responsabilidad de las medidas de identificaciéon de usuarios también es compartida.
Por un lado, la aplicaciéon debe implementar un mecanismo de autenticacién que permita
la identificacién inequivoca y personalizada de los usuarios, recomenddndose que este
mecanismo consista en codigos de usuario y contrasefas, evitando la identificacién de
menores mediante datos biométricos (reconocimiento facial o huella dactilar).

Si se utilizan contrasefas, el Centro debe incluir en su politica el cambio peridédico de
las mismas, por lo que las aplicaciones que se vayan a utilizar deben incluir mecanismos
para permitir dichos cambios. A los usuarios les corresponde la obligacién de utilizar de
contrasefias robustas y custodiarlas sin desvelarlas a terceros.



http://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/publicaciones/common/Guias/2016/Privacidad_y_Seguridad_en_Internet.pdf
https://www.privacyshield.gov/welcome
https://www.privacyshield.gov/welcome
(https://www.privacyshield.gov/welcome).  

Prueba de la aplicacion:

Se considera conveniente poner a prueba la aplicacion de forma previa a su definitiva
utilizacién en el Centro, realizando la prueba sin introducir datos personales reales de los
alumnos ni involucrarlos en su utilizacion. En esta fase de prueba se deberia comprobar la
correccion de las informaciones que fueron facilitadas por el responsable de la aplicacion.

Documentacion de la evaluacion:

Se recomienda documentar las evaluaciones realizadas dejando constancia de los aspectos
que han sido analizados y de los resultados obtenidos.
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PROGRAMA DE ESCOLARIZACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL AB-
SENTISMO ESCOLAR

1.- FUNDAMENTACION

La obligatoriedad de la ensefianza es uno de los pilares basicos de todo sistema
educativo que busque asegurar el principio de igualdad de oportunidades. La
Constitucion Espanola de 1978 establece en su articulo 27.4 que la ensefianza

basica es obligatoria y gratuita.

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, establece en su articulo
4 que “la ensefianza basica es obligatoria y gratuita para todas las personas”,
asi como que “ la ensefianza basica comprende diez afios de escolaridad y se
desarrolla, de forma regular, entre los seis y los dieciséis afios de edad. No obs-
tante, los alumnos tendran derecho a permanecer en régimen ordinario cursando
la ensefianza basica hasta los dieciocho afios de edad, cumplidos en el afio en
que finalice el curso, en las condiciones establecidas en la presente Ley”.

En esta misma norma, en la disposicion final primera, en la parte en la que apa-
recen recogidos los deberes de los alumnos, queda reflejado el deber de “asistir
a clase con puntualidad”. Respecto a los padres, queda establecido el deber de
“adoptar las medidas necesarias, o solicitar la ayuda correspondiente en caso de
dificultad, para que sus hijos o pupilos, cursen las ensefianzas obligatorias y

asistan regularmente a clase”.

Tal como establece el articulo 13.2 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de Enero,
de Proteccion Juridica del Menor, “cualquier persona o autoridad que tenga co-
nocimiento de que un menor no esta escolarizado o no asiste al centro escolar
de forma habitual y sin justificacion, durante el periodo obligatorio, debera po-
nerlo en conocimiento de las autoridades publicas competentes, (ayuntamientos,

organismos locales y servicios de proteccion del menor de las CCAA).

Por otra parte, la Ley de 3/1990, de 31 de Marzo, del Menor de Castilla la Man-
cha, en su articulo 28, dedicado a las situaciones de riesgo del menor, en su
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apartado a), dispones que se considera situacion de riesgo del menor “la negli-
gencia en la atencion fisica, psiquica o educativa del menor por parte de sus
padres, tutores o guardadores” y en su articulo 5, referido a la colaboracién ciu-
dadana establece que “toda persona o autoridad, y especialmente aquellos que
por su profesion o funcion, detecten una situacién de riesgo o posible desamparo
de un menor, sin perjuicio de prestarle el auxilio inmediato que precise, lo comu-
nicaran a las autoridades competentes o a sus agentes mas préximos para que
se proceda a disponer de medidas mas adecuadas. En esta Ley se configura la

educacion como un derecho del menor (articulo 17).

Garantizar el cumplimiento del derecho a la educacion y el deber a la escolaridad
obligatoria es competencia de la Comunidad Autonoma, en colaboracion con las
administraciones locales. Ambas administraciones deben arbitrar los medios
para combatir el absentismo escolar y participar en la vigilancia del cumplimiento

de la escolaridad obligatoria.
Otra normativa que hace referencia a este tema es la siguiente:

— Atrticulo 25 de la Ley 7/1995, de 2 de Abril, reguladora de las bases de Régi-
men Local, donde se regula que las entidades locales deben participar en la

vigilancia del cumplimiento de la escolaridad obligatoria.

— Articulo 10 del Real Decreto 2274/1993, de 22 de Diciembre, de cooperacion
de las corporaciones locales con el M.E.C., que indica que los municipios
deben cooperar con el M.E.C. en la vigilancia y el cumplimiento de la esco-
laridad obligatoria, para garantizar el derecho a la educacion de todo el alum-
nado en su ambito territorial. También se prevé hacer efectiva la asistencia

del alumnado al centro escolar a través de los servicios municipales.

— Atrticulo 6 del Real Decreto 299/1996, de 28 de febrero, de ordenacion de las
acciones dirigidas a la compensacion de desigualdades en educacion, por el
que se establece que el M.E.C. —ahora Ministerio de Educacion, politica So-
cial y Deporte— realizara programas de seguimiento escolar de lucha contra
el absentismo para garantizar la continuidad del proceso educativo.

Respecto a otra normativa de ambito regional encontramos la siguiente:
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La Orden de 20 de mayo de 2003 de la Consejeria de Educacién y Cultura por
la que se establecia el programa regional de prevencién y control del absen-
tismo escolar ha supuesto una herramienta para tratar de asegurar el derecho
a la educacion de aquel alumnado que, por diferentes causas (origen personal y

social o propiamente escolar), faltaba con una frecuencia relativa a clase.

Dicha normativa establecid la composicion y funciones de las comisiones de ab-
sentismo, clarificandose las mismas mediante la Resolucion de 12-11-2003, de
la Direccion General de Igualdad y Calidad en la Educacion.

El desarrollo de esta normativa ha venido mostrando que la identificacién inme-
diata, la informacion a las familias y, en su caso, las actuaciones combinadas
con las entidades locales a través de los servicios sociales y de otros servicios
municipales son medidas necesarias. Pero también ha quedado de manifiesto
que, para que las medidas emprendidas resulten verdaderamente eficaces, es
preciso revisar los procedimientos de coordinacion, modificar la composicion y
funciones de las comisiones de absentismo y potenciar las actuaciones preven-
tivas y los programas individuales de intervencion mas que la mera notificacion

y control del alumnado absentista.

Para tratar de solventar dichas dificultades surge la Orden de 9 de marzo de

2007 de las Consejerias de Educacion y Ciencia y de Bienestar Social, por la

que se establecen los criterios y procedimientos para la prevencion, intervencion

y seguimiento sobre el absentismo escolar.

Se aborda en esta Orden un continuo de actuaciones, desde las preventivas a
las de intervencion y seguimiento, con la participacion no sélo de los centros
educativos y los servicios sociales, sino también del conjunto de administracio-

nes y entidades implicadas en la materia.

2.- CONCEPTUALIZACION

ABSENTISMO: Lo podemos definir como la falta de asistencia del alumno a su
puesto escolar, practicada habitualmente, considerado esto como alcanzar o su-
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perar el 15 % de la asistencia mensual’, esta definicion se distingue de la asis-
tencia irregular, en la que no se aprecia el caracter de habitual, sino que es es-
poradica y de menor frecuencia. El absentismo no debe confundirse con la
desescolarizacion, ni con las “desapariciones” temporales no comunicadas al
centro pero consentidas por la familia (vacaciones, viajes, en familia), si bien
éstas, deben seguir el mismo proceso para garantizar los derechos del menor en

cuanto a su escolarizacion.

TIPOS DE ABSENTISMO:
Segun las siguientes causas:
— De origen familiar.

— De origen escolar.

— De origen social.

A.DE ORIGEN FAMILIAR:

v' Absentismo de origen familiar provocado “activamente”, por la propia
familia, los nifios son utilizados para ingresar dinero en la economia fami-
liar: practican la mendicidad, trabajan con la familia en venta ambulante,
ayudan en labores agricolas, se quedan en casa cuidando hermanos pe-

quefios mientras los padres trabajan, etc...

v" Absentismo de origen familiar “pasivo”, la preocupacion y responsabili-
dad de la familia hacia la asistencia a la escuela es minima o nula, se deriva
de la familia en el cuidado del nifio: no le dan importancia a la educacion,
tienen trabajos nocturnos e irregulares, problemas psicoldgicos o trastornos

gue no les permiten mantener un orden familiar.

v' Absentismo originado en una familia “desestructurada”, es el resultado
de relaciones muy deterioradas en el ambito de la pareja o relaciones pa-

terno-filiales, etc.

1 Si bien, en nuestro Centro, hemos considerado en el Consejo Escolar iniciar el Protocolo de Absentismo
a partir de las seis faltas injustificadas de asistencia al centro al mes.
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v' Absentismo provocado porque la familia se dedica a actividades de
temporada, temporeros, itinerantes, feriantes, etc, lo que produce el ab-

sentismo del menor en periodos determinados.

B. DE ORIGEN ESCOLAR:

v Absentismo generado por la propia Institucién escolar, que se manifiesta
por el rechazo del alumno a la escuela, motivado por diversas causas: falta
de adaptacion a la escuela (se aburre, no le interesa el trabajo escolar, no
‘encaja” con el profesor, otra causa puede ser la relaciéon con los compa-
feros (acoso escolar), o bien por la falta de recursos de la propia Institucion
para atender las dificultades y caracteristicas de algunos alumnos, para los
que se requiere un tratamiento especializado y que generalmente la es-

cuela no puede o no sabe ofrecerles.

C.DE ORIGEN SOCIAL:

v' Es el originado y provocado porque el alumno se siente “arrastrado” por la
dinamica absentista de amigos, comparieros, vecinos; por las condiciones

y el ambiente del barrio en el que vive, y/o por las condiciones culturales.

3. EFECTOS DEL ABSENTISMO:

En cuanto a sus efectos, los podemos agrupar, segun las influencias en

el menor, en tres categorias que en numerosas ocasiones cursan asociadas:

v Efectos fisicos: como consecuencia de trabajos inadecuados para nifos,

exposicidon a inclemencias meteoroldgicas, accidentes urbanos, etc.

v Efectos psicolégicos: como consecuencia de falta de socializacién, la
convivencia permanente con adultos, el contacto con drogas y alcohol, la

ausencia de normas y horarios, etc.

v' Efectos en el desarrollo: la ausencia de escolarizacion limita de forma
practicamente irreversible las posibilidades de desarrollo cultural, laboral
y social de los nifios, y por tanto su ajuste social.
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PROTOCOLO DE INTERVENCION EN ABSENTISMO ESCOLAR

A. ACTUACIONES DE CONTROL Y REGISTRO DE FALTAS DE ASISTEN-
CIA DEL ALUMNADO

1. Control y recopilaciéon diaria de faltas de asistencia del alumnado de
cada grupo. Los tutores completaran semanalmente la ficha de asistencia
al centro de su grupo aula, disponible en Delphos.

2. Cuando se acumulen 6 faltas de asistencia al centro, no justificadas, res-
peto al total de dias lectivos en un mes, se llevaran a cabo las siguientes

actuaciones:

B. ACTUACIONES DE INFORMACION A LAS FAMILIAS E INTERVENCION
ANTE LA DETECCION DE CASOS DE ABSENTISMO ESCOLAR: TU-
TORES/AS Y EQUIPO DIRECTIVO.

3. Contacto telefénico del tutor/a con el padre, madre o tutor legal del
alumno/a, demandando informacién sobre las faltas de asistencia a
clase del alumno/a y solicitando documentos justificativos de las au-
sencias.

4. Sila situacidn persiste o si no es posible contactar con la familia del alumno,
se hara una comunicacion escrita, oficial y certificada, dirigida al padre,
madre o tutor del alumno/a, adjuntando documento que acredite las faltas de
asistencia al centro (hoja de Delphos), y citandole(s) a una entrevista con el

tutor/a (Documento 1).

En dicha entrevista se solicitan las justificaciones oportunas sobre la ausen-
cia del alumno/a y, en caso de que las faltas no estén debidamente justifica-
das, se tratara sobre la colaboracion familiar en la resolucién del problema.
También se debera informar a la familia del Protocolo de Absentismo y de la
siguiente medida a adoptar por el centro en el caso de que la situacion de
absentismo persista.
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5. Si la situacién persiste, comunicacién escrita, oficial y certificada,
dirigida al padre, madre o tutor del alumno/a de la situacion de ab-
sentismo del alumno/a por parte del equipo directivo y citaciéon a una
entrevista con el equipo directivo y/o con el profesor de servicios a
la comunidad, segun se considere adecuado. En dicha comunicacién
se informara de la obligatoriedad de la educacion obligatoria. (Docu-

mento 2).

C) ACTUACIONES DE INFORMACION A LAS FAMILIAS E INTERVENCION
ANTE LA DETECCION DE CASOS DE ABSENTISMO ESCOLAR, EQUIPO DE
ORIENTACION.

6. Demanda de intervencion del Profesor de Servicios a la Comunicad
(si lo hubiere) o ante el responsable de orientacién ante casos de
desescolarizacion o absentismo, canalizada a través de la hoja de
derivacion. El orientador (y en su caso el/la PTSC), sera informado de
las actuaciones realizadas por el tutor/a y el equipo directivo.

7. Reunion de coordinacion del orientador/a (y/o en su caso, PTSC),
con el tutor/a del alumno/a para recoger informacién educativa sobre el
alumno/ay su familia, analizar la situacion y reorientar la toma de decisio-
nes en cuanto a las siguientes intervenciones. (Asimismo y en la medida
de lo posible, se realizaran reuniones de coordinacion con el tutor/a del
alumno a lo largo de todo el proceso para transmitir informacion en cuanto
a las actuaciones que se siguen.)

8. Citacién familiar a una entrevista con el orientador/a (y/o en su caso,
PTSC). Esta citacion se realizara de forma escrita, oficial y certificada, en
cuyo caso se dirigira al padre, madre o tutor del alumno/a y se emitira por

el equipo directivo.

NOTA: SI SE CONSIDERA UN CASO MUY URGENTE, LAS ACTUACIONES
DECIMA Y UNDECIMA SE PODRAN REALIZAR POSTERIORMENTE.

CEIP Hijos de Obreros
Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes http://ceip-hijosdeobre-
Avda. de la Libertad, 1 Tel: 926 710 424 ros.centros.castillalaman-

13400 Aimadén (Ciudad Real) e-mail: 13000360.cp@jccm.es cha.es



Pagina 8 de 12

9. Entrevista familiar por parte de la persona responsable de orienta-
cion (o del PTSC si lo hubiere), donde se podra solicitar a la familia las
justificaciones oportunas ante las ausencias del alumno/a y la colabora-
cion familiar en la resolucién del problema, en caso de que las faltas no
estén debidamente justificadas. También se debera informar a la familia
de la legislacion vigente en cuanto a la escolarizacion obligatoria y de las
siguientes medidas a adoptar por el centro en caso de que la situacion
persistiera.

Por otra parte, se iniciara un diagnostico de la situacion familiar y se valo-
raran alternativas de solucién a las necesidades familiares, las cuales afectan al

menor.

10.Si hubiera PTSC en la localidad: Visita domiciliaria por parte del
PTSC: Esta visita se podra producir en tres casos:

e Si la familia no ha acudido a la citacion enviada o alude dificultades
para acudir.

e Si se considera necesario analizar el contexto fisico donde habita el/la

menor y su familia u otras circunstancias.

e Si se considera conveniente realizar una intervencién conjunta con

otros profesionales.

11.Si de la valoracion por parte de la persona responsable de orienta-
cion se deduce que el origen es por factores socio-familiares, se ca-
nalizara a los SS. SS para el estudio y valoracion del caso, a la mayor
brevedad posible. La canalizacion se realizara por escrito, remitiéndose

un informe con la siguiente informacion:
e Situacion actualizada del menor y de la familia.

e Especificacion de los Indicadores que pueden referir que la

situacion de absentismo tiene un origen familiar.

¢ Identificacion del tipo de absentismo.
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e Actuaciones realizadas por el centro educativo y resultados
obtenidos.

e Propuesta de actuacion.

12.Valorada la situacion, el responsable de absentismo de servicios so-
ciales remitira por escrito al responsable de absentismo del Centro
Educativo un informe de valoracion de la situacion de la unidad fa-
miliar.

13.Valoracién conjunta de la situacion del menor y de la familia, y di-
sefo del Plan de Intervencién Socio-educativo.- El responsable de ab-
sentismo del centro educativo en el plazo de una semana desde la recep-
cion del informe de servicios sociales convocara una reunion, con el ob-
jeto de valorar conjuntamente la situacion del menor y de la familia y defi-

nir el Plan de Intervencion.

El plan se elaborara entre ambos responsables, y aquellos profesionales

que se determinen en cada caso.

D) ACTUACIONES DE INFORMACION A OTRAS INSTITUCIONES.

14.Comunicacion escrita, oficial y certificada, dirigida a las autoridades
educativas competentes (Servicio de Inspecciéon Educativa), infor-
mando de los casos de desescolarizacion y absentismo significativo. Esta
comunicacion, se emitira por el equipo directivo, con la colaboracion de la
persona responsable de la orientacién del centro, solicitando que se to-
men las medidas oportunas e informando de las actuaciones realizadas
en el centro educativo, para posteriormente tratar dichos casos en las Co-
misiones Locales de Absentismo (Documento 3).

15.Comunicacion escrita, oficial y certificada, dirigida a las autoridades
municipales (Comisiéon Local de Absentismo), informando de los ca-
sos de desescolarizacion y absentismo significativo, para que se tomen
las medidas oportunas.
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ANEXOS:

% DOCUMENTO 1: Propuesta de Modelo de Comunicacion dirigida a
los Padres, Madres o Tutores legales por el Tutor/a del Alumno/a.

FECHA:

PERIODO: Mes de

GRUPO:

Estimado sefor y sefora:

Como Tutor/a del curso en el que se encuentra matriculado su

hijo/a , les dirijo esta carta para comuni-

carles que su hijo/a ha faltado los dias

, del mes de de 200__, sin justifica-

cion.
Como se muestra en el documento adjunto estas faltas quedan re-

gistradas en los documentos oficiales del Centro.

Me permito recordarles que la asistencia a clase es obligatoria se-
gun la legislacion vigente, y aprovecho la ocasion para convocarles a ustedes

aunareunion el dia de alas horas.

Si no pueden acudir a la reunién, por favor llamen al teléfono del centro

El/La tutor/a:
Fdo:
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4— DOCUMENTO 2: Modelo de Comunicacion dirigida a los Padres, Ma-

dres o Tutores legales por el Equipo Directivo.

Sr. D.

Sra. D2,

Estimado Sefior y Sefiora:

Les dirigimos esta carta para comunicarles, como padre, madre o tutor legal, que

su hijo/a , que actualmente tiene

anos de edad, falta al centro con asiduidad y sin justificacion.

Asimismo, les informamos que la Educacion es un derecho de todas las perso-
nas menores de edad, anadiendo que la asistencia a un centro educativo es

obligatoria hasta los dieciséis afios de edad, segun la normativa vigente.

Por la presente, les convocamos a ustedes a una reunidn con el Equipo Directivo
del centro y/o con el Profesor de Servicios a la Comunidad del equipo de Orien-
tacion, con la finalidad de tratar la situacién educativa de su hijo/a el dia

alas horas. Si no pueden acudir a la cita, por favor llamen

al teléfono del centro (........... )-

Fdo: El/La Director/a.

D./D%:
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% DOCUMENTO 3: Modelo de Comunicacion dirigida al Servicio de Ins-
peccién Técnico Educativo.

Por la presente, les comunicamos que ,

alumno matriculado en este centro educativo, que actualmente tiene anos

de edad, falta al centro con asiduidad y sin justificacion.

Se han realizado las siguientes intervenciones por parte de los distintos profe-

sionales del centro educativo:
= Comunicacién a los padres de los menores de la situacion de absentismo.

= Informacion a los padres y a los menores sobre el derecho a la educacion,
asi como la obligatoriedad de su asistencia y las medidas a adoptar en

caso de que se siga incumpliendo el derecho a la educacion del menor.

= Concienciacion sobre la importancia de la educacion y los beneficios de

la permanencia del menor en el sistema educativo.

=  Comunicacion de la situacion a los Servicios Sociales de la zona, asi

como al Alcalde de la Localidad.

= Coordinacion y realizacion de actuaciones junto a otros servicios, con el

objeto de conseguir la escolarizacion total de los menores.

Estas intervenciones no han producido cambios en la situacién. Por ello, lo po-
nemos en conocimiento de este Servicio de Inspeccion, con el fin de que em-

prendan las medidas oportunas.

En ,a de de

El/La directora/a:
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PRESENTACION

La elaboracion de un protocolo supone, sobre todo, la necesidad de integrar el esfuerzo y el cono-
cimiento interdisciplinar que implica a un gran nimero de profesionales. Las reglas y los procedi-
mientos que conforman un protocolo, deben reunir, ademas, la fuerza de la ley y la eficacia de la
conviccion.

Durante casi dos afios un numeroso grupo de expertos de diferentes ambitos se ha reunido, ha
debatido y, finalmente, ha concretado la aplicacion de las normas existentes en los procedimientos
necesarios para garantizar, en todo caso y en todos los casos, el interés superior del menor en los
aspectos mas relevantes de su vida cotidiana y especialmente los que requieren la intervencion
de las administraciones.

El Protocolo Unificado de Intervencion con Nifios y Adolescentes de Castilla-La Mancha representa
una apuesta por la visién integral e integradora de todas las actuaciones, en los diferentes ambitos,
que puedan afectar a los menores, dotando de seguridad juridica a dichas intervenciones y garan-
tizando la defensa de los derechos de los menores en condiciones de igualdad.

Esta igualdad de trato a todos los nifios y adolescentes en todo el territorio de Castilla-La Mancha
so6lo es posible cuando en la interpretacion normativa se introducen los procedimientos mas ade-
cuados para hacer real la proteccion legalmente garantizada.

Es una gran satisfaccion poder presentar un renovado protocolo de intervencion con menores, que
tiene ademas la pretension de integridad en las acciones que se dirijan a lograr la mejor atencion
de los nifos y nifas de nuestra region y la garantia de sus derechos.

El Protocolo Unificado de Intervencion con Nifios y Adolescentes de Castilla-La Mancha supone la
culminacion de un gran trabajo en el que han tomado parte especialistas de los servicios sociales,
de la medicina, de la educacion, del derecho y, sobre todo, de la proteccion de los menores. Todos
ellos han puesto al servicio de nuestra sociedad su conocimiento y experiencia, su ilusién y su en-
tusiasmo para que este trabajo sea de utilidad a quienes tienen el debery el privilegio de defender
los derechos de los nifios y nifias de Castilla-La Mancha.

José Ignacio Echaniz Salgado
Consejero de Sanidad y Asuntos Sociales
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AREA DE SERVICIOS SOCIALES: PROTECCION DE NINOS Y ADOLESCENTES

1.-INTRODUCCION: DEBERES Y RESPONSABILIDADES DE LOS PADRES, DE LOS
CIUDADANOS Y DE LOS PODERES PUBLICOS RESPECTO DE LOS MENORES

La parte de este protocolo unificado de intervencion con nifios y adolescentes dedicada especi-
ficamente al Area de Servicios Sociales y Proteccién de Menores, constituye una parte esencial
del mismo, pero también obliga a realizar una reflexion previa a cerca de los deberes y responsa-
bilidades de los padres, de los ciudadanos y de los poderes publicos con respecto a los menores.

Por ello resulta importante atenernos a lo estipulado en la legislacion vigente en este sentido. De
este modo el Cédigo Civil, TITULO VII, Capitulo |, establece que “los hijos no emancipados estan
bajo la potestad de los padres’. La patria potestad se ejercera siempre en beneficio de los hijos,
de acuerdo con su personalidad y con respeto a su integridad fisica y psicolégica.

Esta potestad comprende los siguientes deberes y facultades:
‘.- Velar por ellos, tenerlos en su compariia, alimentarios, educarlos y procurarles una formacion integral.
2.- Representarlos y administrar sus bienes.

A su vez, en la legislacion vigente en materia de familia e infancia se establece que los poderes
publicos velaran por el cumplimiento de la obligacién de los padres o tutores de un menor de dis-
pensarle la atencion y cuidados necesarios para que pueda disfrutar de unas condiciones de vida
dignas que favorezcan su pleno desarrollo personal y social, en los términos establecidos por el
ordenamiento juridico vigente.

Cuando se detecte que no se atiende adecuadamente al menor en todos o algun nivel, se iniciaran
las actuaciones pertinentes para la valoracion de una posible situacion de desproteccion y adoptar
en su caso, la medida protectora adecuada.

Asimismo constituye un deber legal de todos los ciudadanos colaborar con las autoridades y sus
agentes en el cumplimiento de los fines de la Ley 5,/2014, de 9 de octubre, de Proteccion Social
y Juridica de la Infancia y la Adolescencia de Castilla-La Mancha.

2.- MARCO NORMATIVO DE REFERENCIA

Normativa Internacional:

* Convencion sobre los Derechos del Nifio. Adoptada y abierta a la firma y ratificacion
por la Asamblea General en su resolucién 44 /25, de 20 de noviembre de 19889.

* Convenio Europeo en materia de adopcién de menores. Estrasburgo, 27 de
noviembre de 2008.

* Convenio relativo a la Proteccion del Nifio y a la Cooperacion en materia de Adopcion
Internacional, hecho en La Haya el 29 de mayo de 1993.

Normativa Nacional:

* Cadigo Civil (articulos relativos a proteccion de menores). Real Decreto de 24 de
julio de 1888.
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AREA DE SERVICIOS SOCIALES: PROTECCION DE NINOS Y ADOLESCENTES

Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de
madificacion parcial del Cadigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de
los menores. Modificada por las Leyes Organicas7 /2000 y 9,/2000, ambas de
22 de diciembre y la Ley Orgénica 15,/2003 de 25 de noviembre. (B.O.E. 11 de
13,/01,/2000]).

Ley Organica 8,/2006, de 4 de diciembre, que madifica la Ley 5,/2000, reguladora
de la responsabilidad penal de los menares.

Ley 54 /2007, de 28 de diciembre, de Adopcion Internacional.

Ley21,/1987,de 11 de noviembre, por la que se modifican determinados articulos
del Cadigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil en materia de adopcion.

Ley Organica 2,/20089, de 11 de diciembre, de reforma de la Ley Organica 4,/2000
de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafa y su
integracion social.

Real Decreto 1774 /2004, de 30 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de
la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal
de los menores.

Normativa de Castilla - La Mancha:

Ley 5/2014, de 9 de octubre, de Proteccion Social y Juridica de la Infancia y la
Adolescencia de Castilla-La Mancha.

Decreto 80/2012, de 26 de abril, ayudas econémicas a familias numerosas y
familias acogedoras de Castilla-La Mancha.

Decreto 4,/2010, de 26 de diciembre, de proteccion social y juridica de los menores
de Castilla-La Mancha.

Decreto 29,/2009, de 14 de abril, por el que se modifica el Decreto 45,2005 de
19 de abril, por el que se regula la adopcion de menores.

Decreto 133,/2006, de 26 de diciembre, por el que se regulan las subvenciones a
entidades privadas sin animo de lucro para el mantenimiento de centros destinados
a menores afectados por medidas de proteccion o judiciales [DOCM n® 270, 29-12-
20086) y su posterior modificacion en el Decreto 15,/20089, de 24 de febrero.

Decreto 45,2005, de 19 de abril, por el que se regula la adopcién de menores.

Decreto 44,/2005, de 19 de abril, sobre acreditacion, funcionamiento y control de
las entidades colaboradoras de adopcion internacional.

Decreto 71,/1997, de 17 de junio, de Comisién de Tutela de Castilla-La Mancha,
modificado por Decreto 52,1999, de 11 de mayo.

3.- EL SISTEMA DE PROTECCION DE NINOS Y ADOLESCENTES

La proteccion del menor comprende el conjunto de medidas, actuaciones y recursos destinados
a prevenir e intervenir en situaciones de riesgo, desamparo y conducta inadaptada en que el
mismo puede verse involucrado, que tiendan a garantizar su desarrollo integral y a promover una
vida familiar normalizada, primando en todo caso, el interés superior del menor.

con NINOS
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AREA DE SERVICIOS SOCIALES: PROTECCION DE NINOS Y ADOLESCENTES

Por tanto, la existencia de una situacion de desproteccion es el supuesto de hecho o la causa
para que entre en funcionamiento el sistema publico de proteccion de menores de edad.
Atendiendo a la gravedad de la situacion de desproteccion social en la que se pueda encontrar
un menor, la legislacion actual distingue entre situacion de riesgo, situacion de desamparo y
situacion de menores con conducta inadaptada. En los tres casos, si llega a conocimiento de
un ciudadano o de profesionales de la salud, de los servicios sociales y de la educacion que un
menor o adolescente se halla en una situacion de riesgo, desamparo o conducta inadaptada,
existe el deber de comunicarlo a la Comision Provincial de Tutela y Guarda de Menores, con
la menor dilacion posible.

Para poder realizar una correcta intervencidn, es necesario distinguir entre situaciones de riesgo,
situaciones de desamparo y situaciones de conducta inadaptada.

3.1.- Situacion de riesgo

Situaciones de riesgo son aquellas que, como consecuencia de circunstancias de caracter perso-
nal, familiar o de su entorno, perjudican el desarrollo personal o social del menory en las que los
padres, tutores o guardadores de los menores no asumen o puedan no asumir completamente
sus responsabilidades para mitigarlas, sin que dichas situaciones requieran la asuncion de la tutela
por ministerio de la Ley.

Las situaciones de riesgo, se caracterizan por la existencia de un perjuicio para el menor que no
alcanza la gravedad suficiente para justificar su separacion del ndcleo familiar.

Se consideran factores de riesgo de un menor los siguientes:

a.La falta de atencion fisica o psiquica del menor que conlleve un perjuicio leve para
su salud fisica o0 emocional.

b. La dificultad para dispensar la atencion fisica y psiquica adecuada al menor.
c. El uso del castigo fisico o emaocional sobre el menor como patrén educativo.

d. Las carencias que no puedan ser compensadas ni resueltas en el ambito familiar
gue puedan conllevar la marginacion, la inadaptacion o el desamparo del menor.

e. Las conductas y actitudes de los cuidadores que impidan o dificulten el desarrollo
emocional y cognitivo del menor.

f. El conflicto abierto y crénico entre los progenitores, cuando anteponen sus
necesidades a las del menor.

g. La falta de escolarizacion en edad obligatoria, el absentismo o el abandono escolar.

h. La incapacidad o imposibilidad de controlar la conducta del menor y que pueda
tener como resultado el dafio a si mismo o a terceras personas.

I. Las practicas discriminatorias y vejatorias hacia el menor, que comporten un
perjuicio para su bienestar y su salud mental y fisica.

j. Cualesquiera otros establecidos en el ordenamiento juridico.
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AREA DE SERVICIOS SOCIALES: PROTECCION DE NINOS Y ADOLESCENTES

3.2.- Situacion de desamparo

Se considera situacion de desamparo la que se produce de hecho a causa del incumplimiento, o
del imposible o inadecuado ejercicio de los deberes de proteccion establecidos por las leyes para la
guarda de los menores, cuando éstos queden privados de la necesaria asistencia moral o material.

La asuncion de la tutela atribuida a la entidad publica lleva consigo la suspension de la patria po-
testad o de la tutela ordinaria. No obstante, seran validos los actos de contenido patrimonial que
realicen los padres o tutores en representacion del menor y que sean beneficiosos para él.

Se consideran situaciones de desamparo las siguientes:

a. El abandono voluntario del menor por parte de la familia, cuidadores o guardadores.
b. La existencia de maltratos fisicos o psiquicos, los abusos sexuales, la explotacion,

vejaciones o situaciones de analoga naturaleza por parte de la familia o realizados
por terceros con consentimiento de la familia, asi como el maltrato prenatal.

. La imposibilidad del adecuado ejercicio de la guarda.
d. La induccién a la mendicidad, delincuencia o prostitucion.
. El alcoholismo o drogadiccion del menor, con el consentimiento y tolerancia por

parte de los padres, tutores o guardadores.

. La desatencion fisica, psiquica o emocional grave y cronificada.
.El trastorno, la alteracién psiquica o la drogodependencia de los padres o tutores

gue impida el normal desarrollo de la patria potestad o de las funciones inherentes
a la tutela.

.La convivencia en un entorno sociofamiliar que deteriore la integridad moral del

menor y la existencia de circunstancias en el nucleo familiar que perjudiquen
gravemente su desarrollo.

I. La grave obstruccion por parte de los padres, tutores o guardadores de las

actuaciones pertinentes, o su reiterada falta de colaboracion, cuando este
comportamiento ponga en peligro la seguridad e integridad del menor, asi como
la negativa de éstos a participar en la ejecucion de las medidas adoptadas en
situaciones de riesgo si ello comporta la persistencia, cronificacion o gravedad de
las mismas.

J. Las situaciones de riesgo que por su nimero, evolucion, persistencia o gravedad

supongan la privacion del menor de los elementos basicos y necesarios para el
desarrollo integral de su personalidad y cualquier otra situacion de desatencion o
negligencia que atente contra la integridad fisica o psiquica del menor, o la existencia
objetiva de otros factores que imposibiliten su desarrollo integral.

k. Cualesquiera otros establecidos en el ordenamiento juridico.

Detectar situaciones de riesgo o desamparo y actuar sobre ellas constituye un deber que la socie-
dad en su conjunto y cada ciudadano en particular tienen respecto a sus miembros mas débiles,
y compete especialmente a aquellas instituciones y profesionales que han recibido el encargo de
ocuparse de la educacion y la salud de todos los nifos.
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AREA DE SERVICIOS SOCIALES: PROTECCION DE NINOS Y ADOLESCENTES

Es importante detectar a tiempo una situacion de riesgo, ayudar a restablecer el equilibrio roto me-
diante las actuaciones adecuadas antes de que sea tarde, o evitar que un nifo o una nifa sufra du-
rante un periodo de tiempo tan prolongado que le produzca un dafio fisico o emocional irreparable.

3.3.- Tutela de menores en situacion de desamparo

La Administracion de la Comunidad Auténoma asume por ministerio de la ley la tutela de los me-
nores en situacion de desamparo y la ejerce en los términos establecidos en la legislacion vigente.

La tutela de los menores declarados en situacion de desamparo la ejerce la Comision Provincial
de Tutela y Guarda de Menores de los Servicios Periféricos de la Consejeria de Sanidad y
Asuntos Sociales, y de este modo dicho 6rgano colegiado pasa a ser la representacion legal del
menor tutelado, asume su guarda y esta obligado a:

a) Velar por él, alimentarlo, educarlo y procurarle una formacion integral.

b) Administrar los bienes del menor tutelado con la diligencia de un buen padre de
familia.

* COMISIONES PROVINCIALES DE TUTELA Y GUARDA DE MENGORES (Titulo Il, Capitulo Il, articulos
del 29 al 33 de la Ley 5,/2014, de 9 de octubre, de Proteccion Social y Juridica de la Infancia y la
Adolescencia de Castilla-La Mancha)

La propia Ley crea estas comisiones como 6rgano colegiado adscrito a los Servicios Periféricos
de la Consejeria competente en materia de proteccion de menores.

Las Comisiones Provinciales de Tutela y Guarda de Menores se crean para el ejercicio de las ac-
ciones de proteccion de los menores de Castilla-La Mancha.

Composicion
Estaran integradas en cada provincia por:

a) El coordinador provincial de los Servicios Periféricos de la Consejeria competente
en materia de proteccion de menores, que tendra la condicion de presidente,
ejercera la representacion de la comision y autorizara con su firma los acuerdos
adoptados.

b) El secretario provincial de los Servicios Periféricos de la Consejeria competente
en materia de proteccion de menores, que tendra la condicion de vicepresidente,
sustituira al coordinador provincial en los casos de ausencia, vacaciones,
enfermedad u otra causa legalmente prevista y ejerceréa las funciones que éste
expresamente delegue en él.

c) Tres vocales que seran:

a. Un jefe de servicio competente en materia de proteccion de menores
b. Un jefe de seccién competente en materia de proteccion de menores.
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c. Un jefe de servicio competente en materia de servicios sociales de atencion
primaria.

d) Un funcionario de los servicios juridicos, designado por el presidente, que
actuara como secretario, con voz pero sin voto.

Competencias

Las Comisiones Provinciales de Tutela y Guarda de Menores en el @mbito de su provincia tendran
las siguientes competencias:

a) Declarary cesar la situacion de riesgo.

b) Declarary cesar la situacion de desamparo y asuncion de la tutela.

c) Asumir la guarda de los menores.

d) Declarary cesar la situacion del menor con conducta inadaptada.

e) Realizar el seguimiento, madificacion, prérroga y cese de las medidas de proteccion.

f) Ordenar el ingreso en el correspondiente centro de los menores cuya guarda se
ejerza en acogimiento residencial.

g) Establecer el régimen de visitas de los menores tutelados con sus familias y
allegados.

h) Constituir o cesar el acogimiento familiar de un menor cuya tutela o guarda
haya sido asumida, en las modalidades previstas en el Cadigo Civil, asi como la
formalizacion del acta-contrato con los acogedores designados.

i) Proponer la idoneidad de los solicitantes de adopcion regional a la Comision
Regional de Adopcion.

j) Proponer la situacion de adoptabilidad de un menor a la Comisién Regional de
Adopcion.

k) Ejercer las competencias en materia de adopcion regional e internacional que
no sean asumidas por la Comisién Regional de Adopcién ni correspondan a la
Direccion General competente en materia de proteccion de menores.

I)  Administrar el patrimonio del menor tutelado.

m) Acordar la subrogacion de las medidas de proteccion adoptadas por otras
Comunidades Auténomas por cambio de domicilio o residencia del menor.

La adopcion de cuantas otras medidas se estimen necesarias en defensa del interés superior del
menor sobre cualquier otro interés legitimo que concurra.

3.4.- La Guarda de los Menores
La Administracion Autondmica asume la guarda de un menor en los siguientes casos:

a) Como funcion de la tutela que le corresponde por ministerio de la ley respecto de
los menores declarados en situacion de desamparo.
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b) A solicitud de los padres, tutores o guardadores de un menor cuando, por
circunstancias graves, debidamente acreditadas, no puedan cuidarlo.

c) Cuando asi lo acuerde la Autoridad judicial.

d) Enlos demas casos previstos en el ordenamiento juridico.
La guarda asumida a solicitud de cesion de los padres, tutores o guardadores que, por circuns-
tancias graves, no puedan cuidar al menor conforme a los términos establecidos en el Cadigo

Civil, tendré caracter temporal y tendera en todo momento a la reintegracion del menor en
su familia de origen.

4.- DENUNCIA - COMUNICACION - SOSPECHA POR PARTE DE UN FAMILIAR
0O CUALQUIER CIUDADANO DE UNA POSIBLE SITUACION DE DESPROTECCION
DE MENORES

4.1.- Deteccion

:EN QUE CONSISTE? :.QUIEN DETECTA?

O * Servicios Sociales de Atencién Primaria.

G En reconocer o identificar la existencia de « Ambito escolar.

o una sn:uacpt] gusceptlble de ser un caso de  Ambito sanitario.

w desprateccion infantil. o o

- * Ambito palicial.

W  Estas situaciones deben darse a conocer a las * Fiscalia de Menores.

(m] comisiones provinciales de tutela y guarda de « Ciudadanos en general a través de la policia o
menaores. directamente a la Comisién Provincial deTutela y

Guarda de Menores de los Servicios Periféricos.

4.2.- Notificacion

La legislacion vigente establece que toda persona o autoridad y, especialmente, aquellos que por su
profesion o funcién detecten una situacion de riesgo o posible desamparo de un menor, lo comu-
nicaran a la autoridad o sus agentes mas proximas, sin perjuicio de prestarles el auxilio inmediato
que precisen.
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En informar sobre una
situacion susceptible de
ser un caso de maltrato
infantil, sobre el menor
supuestamente
maltratado, su familia

y sobre el propio
informante.

DETECCION

Ambito escolar
Ambito sanitario
Ambito policial
Otros ambitos:
(ocio y tiempo libre,
teléfono del menor,

ONGs, particulares,
otros)

Fiscalia.

Servicios Sociales de
Atencion Primaria.

Ambito escolar.
Ambito sanitario.
Ambito poalicial.
Fiscalia de Menores.

Ciudadanos en
general a través

de la policia o
directamente a la
comision provincial
de tutela y guarda
de menores de los
Servicios Periféricos.

* Através de las hojas

de notificacién de los
diferentes dmbitos,
y/ 0 informe en
modelo previamente
determinado.

La Fiscalia natifica
mediante diligencia u
oficio acompanado de
denuncia o parte de
lesiones.

La notificacion debe recoger informacion relevante para conocer cual es la situacion notificada y
las particularidades esenciales ligadas a la misma e identificar a las personas relacionadas con el
caso (menor, familia, informante, etc.).

4.3.- Instruccion

La instruccion comienza por acuerdo de la Comision Provincial de Tutela y Guarda de Menores, en
dicho acuerdo se nombra un técnico instructor del expediente.

En la fase de instruccion se recoge la informacion pertinente, se valora la situacion sociofamiliary
personal del menor de edad y se establece el diagndstico de la situacion.

Las causas mas frecuentes de desproteccion de menores de edad son:

« Abandono voluntario.

« Maltrato fisico y/ o psicolagico.
« Negligencia fisica y/0 emocional.
+ Abuso sexual.

- Incapacidad parental para controlar la conducta problematica de los hijos
(agresiones hijos a padres, toxicomanias, delincuencia, alteraciones mentales,
discapacidades].

« Menores extranjeros no acompanados.

La fase de instruccion concluye con el informe del técnico instructor donde se propone a la
Comisién si es necesaria la asuncion o no de una medida de proteccion.
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4.4.- Intervencion

La Comision Provincial de Tutela y Guarda de Menores acuerda la medida méas adecuada decla-
rando, en su caso, la situacion de riesgo, desamparo o conducta inadaptada.

La Comision en dicho acuerdo recoge también la forma mas adecuada para llevar a cabo la medida
de proteccion y encomienda a los técnicos de la seccion competente en materia de menores la
elaboracion del plan de intervencion que corresponda.

4.5.- Fases de actuacion

Atendiendo a la gravedad de la situacion se establecen formas de intervencion diferenciadas: ac-
tuacion urgente y actuacion ordinaria.

Actuacion urgente:

Se establece para los casos en los que la situacion de desproteccion denunciada es muy grave o
ya esté evaluada por otras instituciones especializadas y es necesario separar al menor de sus
padres o tutores.

DETECCION | > NOTIFICACION | "> INTERVENCION

Actuacion ordinaria:

La situacion comunicada no pone en riesgo inminente al menor y debe ser investigada para de-
terminar si es necesario establecer una medida de proteccion y el tipo de medida mas adecuada
para el menor.

DETECCION :{} NOTIFICACION :{} INSTRUCCION :{} INTERVENCION
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Esquema del procedimiento en Situacién de Riesgo

[ DETECCION - RECEPCION DEL CASO ]

!

[ COMUNICACION ala Comisién Provincial de Tutela y Guarda de Menores ]

!

VALORACION FAVORABLE O DESFAVORABLE POR PARTE ORGANO COMPETENTE
(Comisiones Provinciales de Tutela y Guarda de Menores)

La seccion de menores, como 6rgano instructor, podra servirse tanto de sus propios recursos como de los
Servicios Sociales en su conjunto y de la comunidad en general para determinar la posible situacion de riesgo

VALORAC.IQN FAVORABLE. VALORACION DESFAVORABLE
Acuerdo de inicio del procedimiento
v v
s N\ a

INFORME PROPUESTA FAVORABLE

(Apreciacion de la situacién de riesgo por parte de la
Comisién Provincial de Tutela y Guarda)
* Declaracion de la apreciacion de la situacion de

riesgo. INFORME PROPUESTA DESFAVORABLE
» Comunicacion de la apreciacion de la situacion de (Desestimacion de la situacién de riesgo)
riesgo. » Comunicacién por escrito a los Servicios

» Comunicacion de la apreciacion de la situacién de Sociales de Atencion Primaria.

riesgo a la FAMILIA.

« Elaboracion del proyecto de intervencion con la
familia.

 Aplicacién del proyecto.

 Evaluacion continua - Seguimiento.

\

P

Evaluacion continua - Seguimiento de la intervencion

(En dicha evaluacion pueden darse los siguientes supuestos)

v v v
N e N s
INFORME PROPUESTA DE INFORME PROPUESTA DE INFORME PROPUESTA DE
SITUACION DE DESAMPARO AMPLIACION DE LA SITUACION CESE DE LA SITUACION DE
DE RIESGO RIESGO
(Comision Provincial de Tutela y
Guarda de Menores. Se inician Comisién Provincial de Tutela y Comision Provincial de Tutela
trémites en este sentido) Guarda de Menores. y Guarda de Menares.
Y, \ Y, \
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Esquema de procedimiento en la declaracion de la Situacion de Desamparo

INICIO DEL PROCEDIMIENTO

El procedimiento de desamparo se inicia de oficio por acuerdo
Comision Provincial de Tutela y Guarda de Menores.

!

ACTUALIZACION DE INFORMES - INSTRUCCION
DEL PROCEDIMIENTO

Comisién Provincial de Tutela y Guarda de Menores.
l a
NOTIFICACION A LOS PADRES, TUTORES O
GUARDADORES PARA EL TRAMITE DE AUDIENCIA

* Entrevista con padres, tutores, guardadores.

-

* Aportacién de mas informacion.
* Informe por escrito, donde conste que es ha oido al
menor.
\ l
PROPUESTA DE RESOLUCION
Y RESOLUCION

( = )

«

NO PROCEDENCIA DE LA DECLARACION DE LA SITUACION DE
DECLARACION DE DESAMPARO
DESAMPARO La resolucion debe contener:

* Asuncioén de la Tutela

* Ejercicio de la Guarda: Acogimiento
Familiar o Acogimiento Residencial

v

* Comunicacion a los padres, tutores
o0 guardadores, que podran oponerse
a la medida adoptada
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5.- ACOGIMIENTO RESIDENCIAL"

5.1.- Definicién de acogimiento residencial

El acogimiento residencial es un recurso de proteccion destinado a aquellos menores de edad
sobre los que se ha tomado una medida de proteccion que supone la separacion de su familia
bioldgica. Se les proporciona temporalmente un lugar de residencia y convivencia adecuado para
la satisfacion de las necesidades de proteccion, educacion y desarrollo.

El acogimiento residencial tiene las siguientes caracteristicas:

.- Su caracter instrumental, ya que esta al servicio de un plan de caso de proteccion que contempla
una finalidad estable y normalizadora.

2.- La temporalidad, teniendo en cuenta que cuando los menores requieran de un hogar de sustitucion
por tiempo indefinido o muy larga estancia, deberia orientarse hacia el acogimiento familiar o la
adopcion.

De esta forma, los hogares y centros de acogida, en sus diferentes modalidades, configuran un
tipo de recurso social indicado para aquellos menores que precisan de un contexto de convivencia
sustitutivo de la familia, siguiendo el principio basico de normalizacién, por lo que trataran de asi-
milarse, en la medida de lo posible, a un ambiente de convivencia similar a la familiar. En el mismo
sentido, se deberan utilizar los recursos sociales y comunitarios para la cobertura de las necesi-
dades de los menaores, tanto en el aspecto escolar, como en el sanitario, ocio y tiempo libre, etc.

La intervencion deber ser intensa e individualizada, capaz de llevar a cabo estrategias rehabilitado-
ras de ciertos retrasos del desarrollo o problemas de comportamiento que pudieran presentarse.

Entre las funciones que cumplen los recursos residenciales se encuentran las siguientes:

* Lugar de convivencia, proteccion y educacion para el menor, alternativo al hogar
familiar, al tiempo que se trabaja con las familias y se prepara al nifio para el retorno
familiar.

* Acogimiento transitorio o puente que permita examinar las posibilidades de
integracion en otra familia.

* Preparacion del menor para la vida adulta, es decir, para su integracion laboral o
continuidad de estudios y habilidades de intendencia y responsabilidad, reforzando
habitos de autonomia.

* Dar una respuesta inmediata de proteccion, al tiempo que la oportunidad de evaluar
de forma exhaustiva el caso.

* De intervencion terapéutica y rehabilitadora, teniendo en cuenta los dafios que han
podido sufrir los menores al ser separados de sus familias.

1 El acogimiento familiar no es objeto de este protocolo por tratarse de la plena integracion del nifio o adolescente en una familia.
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5.2.- Actuaciones previas al ingreso

Una vez que se declara la situacion de desamparo y se acuerda que la medida mas adecuada para
el menor es el acogimiento residencial, la Comision Provincial de Tutela y Guarda de Menores de-
signara el hogar o centro que mejor se adapte a las necesidades del menor.

5.3.- Traslado del menor
1) En las situaciones programadas (no urgentes):

1.1. El primer traslado del menor al hogar lo realizaré quien designe la Comisién Provincial de
Tutela y Guarda de Menores.

1.2. Los traslados de hogar a hogar:

a Siesde uncentro de primera acogida a un hogar residencial, el traslado lo realizara
el educador del centro de primera acogida.

b Si se produce de un hogar a otro hogar, ambos de la misma provincia, sera
realizado por los educadores del hogar de origen.

c Sise produce de un hogar a otro de distinta provincia, el traslado lo realizara el
educador del hogar que tiene la guarda del menor, acompanado por el técnico de
Proteccion de Menores responsable del caso.

2) En situaciones de urgencia (no programadas] el traslado del menor lo hara el personal del
centro. En aquellos traslados en que se requiera la presencia de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, se solicitaré a la Subdelegacion del Gobierno el auxilio policial inmediato.

5.4.- Admision - Acogida del menor en el centro

El proceso de admision comienza con el acuerdo de la Comisién Provincial de Tutela y Guarda
de Menores del ingreso del menor en un hogar, incluyendo su traslado y la acogida del menor al
mismo. Este proceso tiene como finalidad esencial trasmitir seguridad y apoyo para facilitar la
adaptacion a un nuevo lugar y unas nuevas relaciones.

El proceso de admisién del menor se debe planificar de tal forma que de respuesta a las necesida-
des derivadas de la separacién del menor de su familia de origen, asi como a las necesidades de
integracion en el nuevo hogar. Al mismo tiempo permite recoger y analizar la informacion necesa-
ria sobre el caso para determinar la forma en que se va a desarrollar la intervencion.

El protocolo de admisidn especifico de cada centro u hogar, con caracter general, debera seguir
los siguientes pasos:

1.- Recogida de pertenencias y asignacion de educador - tutor.

2.- Acogida del menor.
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3.- Se informa al menor de sus derechos, responsabilidades, funcionamiento del centro, etc.
Se elabora un documento (recibi) de la documentacion entregada al hogar y se elabora un
inventario, junto con el menor, de los enseres personales que trae. El documento de entrega
tiene que estar firmado por todas las partes.

Una vez que el menor llegue al recurso residencial se procurara que se le proporcione una acogida
que facilite un clima adecuado, que le ofrezca seguridad y ayuda para afrontar los sentimientos y
emociones que suelen acompanar a la separacion del medio familiar y su adaptacién a un nuevo
contexto de convivencia.

5.5.- Evaluacion inicial

La evaluacion inicial se lleva a cabo dese el momento de admision - acogida del menor en el hogar
y durante el primer mes de estancia en el mismo, para recoger toda aquella informacion necesaria
qgue complemente a la aportada por el Plan de Caso, y asi poder adaptar la atencion residencial
a las caracteristicas del menor en concreto. Al mismo tiempo, esta evaluacion sirve de punto de
partida para evaluar los resultados de la intervencion.

La evaluacion inicial debe recoger la valoracion de los siguientes aspectos:

* Aspectos fisicos, desarrollo fisico, psicomotor, estado de salud, posibles carencias
y riesgos en su cuidado, cuidados y apoyos que precise en la actualidad.

* Aspectos cognitivos y del lenguaje, desarrollo cognitivo, del lenguaje, recursos,
déficit.

* Aspectos emocionales, autoimagen, autoestima, vivencias que tiene acerca de su
historia y de su situacion actual, potenciales dificultades emocionales.

* Aspectos del comportamiento, habitos comportamentales adquiridos, nivel de
autonomia, capacidad de autocontrol.

* Aspectos familiares, relaciones con los padres y el menor, relaciones con
otras figuras significativas, aspectos a modificar para facilitar la reunificaciéon
familiar, fuentes de apoyo, participacion de la familia, relacion de la familia con
el centro.

* Aspectos formativos, historia y rendimiento escolar, habilidades y dificultades para la
actividad formativa, en nifos mayores, habilidades y dificultades para la integracion
en el mundo laboral.

* Aspectos relacionados con el acogimiento residencial, adaptacion a anteriores
internamientos, interaccion con los educadores, con otros menores, dindmica del
hogar, capacidad y disposicion a la participacion.

En base a la valoracion de todos estos aspectos se debe hacer una sintesis de las necesidades que
presentan el menory su familia y a las que el acogimiento residencial deberia responder. También
se hara una sintesis de los puntos fuertes o factores protectores del menor y su familia y sobre
los que el acogimiento residencial se debera apoyar.
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5.6.- Programacion individual: Proyecto Educativo Individualizado (PEI)

Una vez llevada a cabo la evaluacion inicial se va a establecer un Proyecto Educativo Individualizado
(PEIl) ajustado a las caracteristicas del menor.

El PEIl sera elaborado por el educador - tutor en colaboracion con el equipo de profesionales del
hogar, en colaboracion con los técnicos de la seccion competente en proteccion de menores y con
la participacion de los menores en funcion de su edad y nivel de desarrollo.

El PEl da coherencia y continuidad a las intervenciones que se llevan a cabo con el menor y con
su familia, e integrara de forma estructurada los elementos necesarios para clarificar, guiar, or-
ganizar y evaluar la intervencién, apoyandose en las fortalezas, para responder a las necesidades
detectadas, posibilitando el acercamiento a los objetivos que desde el EIM se establezcan en el Plan
de Caso. El PEIl debera facilitar la participacion del menory su familia en el proceso de intervencion,
al igual que debera facilitar la adecuacion de la intervencién a los cambios experimentados por el
menor y su familia.

El PEI quedara recogido por escrito en un documento que resulte Util y de facil consulta para favo-
recer la compresion del plan de intervencion por parte de todos los profesionales implicados, que
permita su revision periddica y los ajustes pertinentes.

5.7 .- Intervencion

La intervencion como tal, es desarrollada por los profesionales sobre la base de la convivencia
cotidiana y la utilizacién de los recursos de la comunidad (colegio, familia, entorno social, etc.). Se
utilizaran los recursos disponibles para llevar a cabo las actividades previstas en el PEl e intentar
conseguir los objetivos establecidos.

La intervencidn se realizara atendiendo a los estandares de calidad que estan establecidos para el
acogimiento residencial puesto que suponen unas indicaciones para desarrollar el trabajo de una
forma que objetivamente se considera de calidad.

5.8.- Visitas, permisos, autorizaciones

Los permisos de salida y estancia del menor fuera del hogar (e].: excursiones, campamentos, etc.)
seran solicitados por el propio centro o por el menor y autorizados por la Comision Provincial de
Tutela y Guarda de Menores. En los casos en que el permiso solicitado tenga como personas res-
ponsables a personas ajenas a la familia, habré que tener en cuenta:

* Si es una salida con pernocta fuera del hogar con persona del propio hogar
(educadores, técnicos), no habra que pedir autorizacion a la Comisién Provincial de
Tutela y Guarda de Menores porque es una funcion inherente a la guarda.

* Si es una salida con pernocta fuera del hogar con personas ajenas al mismo, el
hogar debera solicitar la autorizacion a la Comision Provincial de Tutela y Guarda
de Menores la cual debera firmar la autorizacion.
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En relacion al régimen de visitas, cuando los padres del menor o el propio menor solicitan por
escrito el régimen de visitas, la Comision Provincial de Tutela y Guarda de Menores valorara la
solicitud y emitira Resolucion de Régimen de Visitas o de modificacion del mismo, que se naotificara
a los padres y al hogar de residencia.

Se llevara a cabo un control exhaustivo de las salidas, visitas y llamadas de los menores, contando
en cada momento con un registro personalizado.

5.9.- Comunicacion de no retorno de un menor

El centro u hogar de residencia del menor como su guardador debe comunicar cualquier incidencia
relativa al mismo. Por ello, es importante establecer los pasos a seguir para comunicar,/denunciar
el no retorno de un menor.

Cuando un menor no regresa al hogar en el horario establecido desde el hogar se deben realizar
los siguientes pasos:

En un primer momento el equipo del hogar valorara la situacién estableciendo diferentes niveles
de alerta en funcion de las caracteristicas del menor.

1.- Si se trata, de forma genérica, de un menor de menos de 12 afos, o con discapacidad, u
otras circunstancias, el nivel de alerta debe ser maximo y hay que denunciarlo de forma
inmediata ante las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, comunicarlo al Servicio de Familia y
Menores de los Servicios Periféricos, o en su caso al técnico de guardia.

2.- Si se trata de un menor de mas de 14 anos que de forma habitual se retrasa un tiempo
(media hora o una hora) del horario establecido antes de interponer la denuncia, iniciar las
acciones de busqueda que cada hogar tiene previsto en su Proyecto Educativo de Centro.
Pasado el tiempo estimado denunciar y comunicar a Servicios Periféricos.

Cuando se interponga una denuncia por no retorno del menor ante la Guardia Civil o la Policia es
necesario acompanar la misma de toda la informacion que pueda resultar de utilidad para encon-
trar al menor:

1.- Llevar fotografia reciente.
2.- Facilitar el nimero de teléfono mavil del menor si dispone de é&l.
3.- Describir habitos y rutinas del menor.

4 - Especificar donde ha aparecido en otras ocasiones (con familiares, amigos, en otra localidad,
etc.).
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5.10.- Actuacion ante la agresion de un menor hacia un educador

En los hogares en ocasiones se producen situaciones tensas en las que se puede llegar a producir
una agresion de un menor hacia un educador, por ello es importante recoger en este protocolo
uUNOS pasos Minimos a seguir:

1.- Una vez que se produce la agresion el equipo técnico del hogar tiene que evaluar la gravedad
o reincidencia de la misma.

2.- Realizar una intervencion educativa con el menor para reconducir la situacion, favorecer la
reflexion y trabajar sobre el hecho acontecido.

3.- Comunicar la incidencia al técnico de la seccidn competente en proteccion de menores.

4 .- En los casos graves o reincidentes, y en los que el menor es mayor de 14 afos, interponer
la correspondiente denuncia.

5.11.- Actuacion ante agresiones de un menor hacia otro menor

Entre las funciones de los centros u hogares residenciales se encuentra la de garantizar un am-
biente estable y seguro para los menores. En ocasiones surgen situaciones de conflicto entre los
menores residentes, cuando estas situaciones surgen el equipo técnico del centro debe:

.- Evaluar la situacion y tratar de reconducirla a través de intervencion educativa, utilizando
técnicas de mediacion entre los menores propiciando la conciliacion.

2.- En casos graves o de reincidencia comunicar al técnico de la seccion competente en
proteccion de menores.

5.12.- Actuacion ante la deteccion de abuso sexual por parte de un menor a otro
menor

En el caso de que en el hogar se detecte un caso en el que un menor haya abusado de otro resi-
dente, inmediatamente se comunicara a la Comision Provincial de Tutela y Guarda de Menores que
debera comunicarlo a Fiscalia de Menores y procedera al cambio de centro del menor, asi como
la intervencion especializada tanto con la victima como con el agresor.

5.13.- Informaciones publicas sobre los menores

En ningun caso se dara informacién publica sobre una posible situacion de riesgo o desamparo de
un menor que entrafie su posible identificacion por parte de terceros.

Las comunicaciones publicas sobre situaciones que se refieren a menores se haran, en todo caso,
sin mencion del domicilio, situacion o cualquier otra circunstancia que permita conocer a terceras
la identidad del menor o de su familia.
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En ningun caso se hara referencia a la nacionalidad o raza del menor en las informaciones publicas
que se refieran a menores.

En las comunicaciones con origen en el 112 se estara a lo dispuesto en este protocolo.

6.- MENORES EXTRANJEROS NO ACOMPANADOS?

Se entiende por Menor Extranjero No Acomparnado (MENA), al menor de dieciocho afios extranjero
al que no le sea de aplicacion el régimen de la Unidn Europea, que llegue a territorio espanal sin un
adulto responsable de él, aprecidandose riesgo de desproteccion.

La Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha, segun el Estatuto de Autonomiay la Ley 5/2014,
de 9 de octubre, de Proteccion Social y Juridica de la Infancia y la Adolescencia de Castilla-La
Mancha, tiene las competencias en materia de proteccion de menores. En atencion a dicha com-
petencia, cuando se encuentran en el territorio de la region menores con estas caracteristicas se
procede a aplicarles las medidas de proteccion correspondientes.

En los casos en los que se comprueba que realmente se trata de un menor extranjero no acompa-
Aado en situacion de riesgo, tras un periodo de valoracion y de comprobacion de la inexistencia de
otra medida de proteccion adoptada en otra Comunidad Autdnoma, se asume la tutela del menor
por parte de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, recibiendo el mismo tratamiento que
cualquier otro menor en situacion de desamparo.

En los supuestos en los que existan dudas razonables de la edad del MENA o diferencias entre la
edad correspondiente al aspecto fisico y la que se recoge la documentacion que presente, el pro-
cedimiento a seguir es el siguiente:

1.- Propuesta a la Fiscalia de solicitud de prueba radidgica.
2.- El Hospital envia la prueba radilogica directamente a la Fiscalia.

3.- Si se comprueba que la persona es mayor de edad la Fiscalia dicta Decreto de Mayoria de
Edad.

4.- Una vez que los Servicios Periféricos reciben dicho Decreto se dicta la Resolucion de Cese
de la Tutela.

5.- El Decreto y la Resolucion de Cese de la Tutela se remiten a la Comisaria correspondiente
y a la Subdelegacion del Gobierno para que tengan constancia.

2 Protocolo Marco de Menores Extranjeros No Acomparnados (MENAS 2014)
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7.- PROCEDIMIENTO PARA LA DECLARACION DE MENORES CON CONDUCTA
INADAPTADA

7.1.- Acuerdo de declaracion de un menor con conducta inadaptada

La declaracion de un menor con conducta inadaptada se realizara mediante acuerdo de la Comision
Provincial de Tutela y Guarda de Menores cuando a propuesta razonada de los Servicios Sociales
de Atencion Primaria, de la seccion competente en materia de menores, por comunicacion de
otras Administraciones Publicas o por denuncia de un particular, se valore la existencia de un com-
portamiento por parte de un menor de edad que se defina conforme a lo establecido en el capitulo
VIl del titulo Il de la Ley 5/2014, de 9 de octubre, de Proteccion Social y Juridica de la Infanciay la
Adolescencia de Castilla-La Mancha.

7.2.- Proyecto de intervencion familiar para menores con conducta inadaptada

- El acuerdo de la Comision Provincial de Tutela y Guarda de Menores conlleva la obligacion
de elaborar un proyecto de intervencion familiar por la seccion competente en materia de
menores, que tiene que ser suscrito por el menor y sus padres, tutores o guardadores.

- La intervencion se dirigira conjuntamente al menory a su familia. El objetivo prioritario debe
ser el restablecimiento de la convivencia en prevencion de una situacion de desamparo.

- El proyecto de intervencion tiene una duracion determinada y su prérroga deber ser
aprobada por la Comisiéon Provincial de Tutela y Guarda de Menores.

7.3.- Asuncion de la guarda del menor con conducta inadaptada

Solo se asumira la guarda cuando la permanencia del menor en su propio entorno no fuera posi-
ble. Tienen que ser los padres, tutores o guardadores los que soliciten a la Comision Provincial de
Tutela y Guarda de Menores el inicio de la guarda.

En el caso de que la Comisién decida ejercer la guarda en la modalidad de acogimiento residen-
cial, se procurara su ingreso en un centro que ofrezca un entorno de convivencia adecuado a las
necesidades del menor.

En el acuerdo de guarda la Comisién determinarg, en su caso, la obligacion de los padres o tutores
de asumir los gastos derivados de la manutencion del menor, asi como los que se deriven de su
atencion sanitaria y terapéutica en su caso.

7.4.- Prérroga y cese

Finalizada la ejecucion del proyecto de intervencion familiar, la seccion competente en materia de
proteccion de menores emitird informe a la Comision Provincial de Tutela y Guarda de Menores,
proponiendo el cese por cumplimiento de objetivos. Asimismo, si persisten las circunstancias que
motivaron la declaracion de menor con conducta inadaptada, se propondra la prorroga de la misma.
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En cualquier momento de la intervencion la seccion competente en materia de menores, de forma
motivada, podréa proponer directamente a la Comision la adopcion de un acuerdo de desamparo 'y
asuncion de tutela sin necesidad de incoar un nuevo expediente.

7.5.- Negativa de los padres a recoger al menor

En los casos en que los padres, una vez ingresado el menor en el Centro, por procedimiento de
urgencia, se nieguen a hacerse cargo de sus hijos 0 no muestren su colaboracion para participar
en el Programa de Intervencion Familiar establecido, se interpondré desde el Servicio de Familia
de los Servicios Periféricos denuncia por abandono de menor ante la Policia Nacional.

8.- MENORES CON PROBLEMAS DE CONDUCTA ASOCIADOS A TRASTORNOS
PSIQUIATRICOS

La intervencion con menores con problemas de conducta asociados a trastornos psiquiatricos se
debe realizar en el entorno habitual del menor. Excepcionalmente es preciso realizar una interven-
cion mucho mas especializada e intensiva a traves del ingreso en centros adecuados al menor.
En Castilla-La Mancha el unico centro de estas caracteristicas es el CAEM [Centro de Atencion
Especializada al Menor) de Toledo.

Las Unidades de Salud Mental Infanto-Juvenil tienen un papel basico y clave en la intervencién con
estos menores, y son ellos los que deben orientar en todo momento las actuaciones a llevar a cabo.

8.1- ltinerario a seguir ante la presencia de una urgencia o emergencia
psiquiatrica:

Definicion

Urgencia o emergencia psiquiatrica: Aparicion o agravamiento de un signo clinico o de un sin-
toma, que requiere valoracion a corto plazo para evitar su complicacion, el empeoramiento de su
pronastico o la aparicion de secuelas.

Cuando se comprueba que existe una situcacion de urgencia se debera llamar al 112 de forma
inmediata. El facultativo realizara una valoracion del menor y determinara los pasos a seguir.

8.2.- Itinerario a seguir ante la necesidad de ingreso en un centro de atencion
especializada.

1.- Informe - propuesta de la Unidad de Salud Mental Infanto-Juvenil

2.- Comision de Valoracion, Evaluacion y Seguimiento formada por los representantes de Salud
Mental Infanto-Juvenil, profesionales del centro de atencion especializada y técnicos del
Servicio de Familia, Infancia y Menores de la Direccion General de la Familia, Menores y
Promocion Social.
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3.-En el caso de que se valore positivamente el ingreso se realizaran las gestiones necesarias
para obtener la autorizacion judicial para el mismo (se adjunta modelo de solicitud)

MODELO SOLICITUD DE AUTORIZACION JUDICIAL PARA EL INGRESO DEL
MENOR EN EL CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADA.

AL DECANATO DE LOS JUZGADQS DE PRIMERA INSTANCIA DE

Yo,

con DNI y domicilio en

en condicion de representante legal del menor

de anos de edad,

SOLICITO AUTORIZACION JUDICIAL para su incorporacion temporal al Centro de Atencion
Especializada , por motivos de atencion terapéutica.

Durante su estancia en el
este sera responsable de la guarda del menor.

En a de de
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AREA DE SERVICIOS SOCIALES: INTERVENCION EN SITUACION
DE MALTRATO A NINOS Y ADOLESCENTES

1.- INTRODUCCION®

El maltrato infantil en sus diferentes modalidades constituye uno de los problemas mas graves a
los que se enfrenta un sector de la poblacion tan vulnerable como son los nifios. Los nifios y ado-
lescentes que sufren maltrato en cualquiera de sus formas, en la mayoria de los casos no piden
ayuda y este hecho los situa en una posicion aun mas vulnerable ante la persona que los maltrata.

2.- MARCO NORMATIVO

2.1.- Normativa Internacional

NACIONES UNIDAS

* Convenio 182 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre la “Prohibicion
de las peores formas de trabajo infantil y la Accion Inmediata para su eliminacion”

(1999).

* Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006]) que de-
dica su articulo 16 a la “Proteccion de las personas con discapacidad contra la
explotacion, la violencia y el abuso, tanto en el seno del hogar como fuera de él”.

* Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN, 1989] y su Protocolo Facultativo
relativo a la venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacién de nifios en la por-
nografia (2000).

* Resolucion 64/145, de 18 de diciembre de 2009, aprobada por la Asamblea
General de Naciones Unidas “La Nifia”, que reconoce la existencia de diferentes
formas de violencia sobre las nifas, tales como la mutilacion genital femenina, el
incesto, el infanticidio femenino o los matrimonios forzados, instando a todos los
Estados a que promulguen y hagan cumplir leyes que protejan a las nifias de todas
las formas de violencia y a que establezcan programas adecuados a la edad, segu-
ros y confidenciales, y servicios de apoyo medico, social y psicolégico para ayudar a
las ninas que son victimas de violencia y discriminacion.

* Resolucion 2005,/20 del Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas
(ECOSOC]). En su punto n® 14 sobre “Pautas de Justicia en causas relativas a
los nifios victimas y testigos de delitos” exige que la intervencion de los menores
en estos procedimientos se realice en un ambiente adecuado, que se acomode a
las especiales necesidades del nifig, conforme a sus habilidades, edad, madurez
intelectual y capacidad, debiendo desarrollarse en un lenguaje que el nifio utilice y
comprenda.

* Las Observaciones del Comité de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas, n® 13
sobre el “Derecho del Nifio a no ser objeto de ninguna forma de violencia”(2011)
y la Observacion n® 14 sobre el “Derecho del Nifio a que su interés superior sea
una consideracion primordial” (2013).

3 Este apartado se ha extraido del “Pratocolo Basico de Intervencion Contra el Maltrato Infantil en el Ambito Familiar”, elaborado por el grupo de
trabajo creado por el Observatorio de la Infancia.
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EUROPA
UNION EUROPEA

* La Directiva 2012,/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de octubre
de 2012, por la que se establecen normas minimas sobre los derechos, el apoyo
y la proteccion de las victimas de delitos. Su articulo 22.4 dispone que las victimas
menores de edad tienen necesidades especiales de proteccion en razon de su vul-
nerabilidad a la victimizacion secundaria o reiterada. En funcién de su evaluacion
individual, el articulo 23 les reconoce, entre otros derechos, que sus declaraciones
en los procesos se realicen en dependencias adaptadas a tal fin, por profesionales
adecuados, sin contacto visual con el infractor y utilizando la tecnologia adecuada
para que su presencia no sea necesaria en la sala de vistas. El articulo 24 prevé
ademas que “en las investigaciones penales, todas las tomas de declaracion a
las victimas menores de edad puedan ser grabadas por medios audiovisuales y
estas declaraciones grabadas puedan utilizarse como elementos de prueba en

procesos penales”.

* Directiva relativa a la lucha contra los abusos sexuales, la explotacion sexual de los
nifnos y la pornografia infantil, aprobada el 27 de octubre de 2011 por el Parlamento
Europeo, que incluye disposiciones referentes, tanto al procesamiento de delincuen-
tes, como a la proteccion de victimas infantiles [segun lo dispuesto en el articulo
23 de la misma, dedicado a su transposicion, los Estados miembros pondran en
vigor las dispaosiciones legales, reglamentarias y administrativas, necesarias para
su cumplimiento en dos afios desde su adopcién).

CONSEJO DE EUROPA

* Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra la violencia contra
las mujeres y la violencia domeéstica (201 1), en vigor desde el 1 de agosto de 2014.

* Convenio del Consejo de Europa para la proteccion de los nifios contra la explotacion
y el abuso sexual, hecho en Lanzarote el 25 de octubre de 2007.

* La Carta Europea de los Derechos del Nifio (1992), que en su apartado 8.19 esta-

blece que “Los Estados miembros deben otorgar proteccion especial a los nifios
y nifias victimas de tortura, malos tratos por parte de los miembros de su familia
debe asegurarse la continuacion de su educacion y el tratamiento adecuado para
su reinsercion social”.

* La Recomendacion 21, adoptada por el Comité de Ministros del Consejo de Europa
el 17 de septiembre de 1987, sobre la asistencia a las victimas y la prevencion de

la victimizacion, menciona la necesidad de “crear; desarrollar o apoyar los servicios
dirigidos a categorias especificas de victimas, como los nifios”.,

* La Recomendacion 4, adoptada por el Comité de Ministros del Consejo de Europa

el 26 de marzo de 1985, sobre la violencia dentro de la familia, interesa de los

Estados miembros “que prevean las medidas necesarias para que la declaracion
de los miembros de la familia en los casos de violencia dentro de ésta se realice
sin ninguna presion exterior. Sobre todo los menores deberian tener un asesora-
miento adecuado”..
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2.2.- Normativa Nacional

* La Constitucion Espariola recoge que los poderes publicos tienen la responsabilidad
de la proteccion integral de nifos y nifas (articulo 39).

* La Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de
Modificacion Parcial del Cadigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, recoge el
marco normativo para las distintas Comunidades Auténomas que poseen las com-
petencias en temas de proteccion del menor, a la hora de declarar medidas de
proteccion (riesgo o desamparo) en casos de maltrato infantil.

* LalLeyOQOrganica 10,1995, de 23 de noviembre, del Cadigo Penal, modificada por la
Ley Organica 5/2010, de 22 de junio. El Cadigo Penal tipifica los delitos relaciona-
dos con los malos tratos a la infancia. La reforma de 2010 aumenta la proteccion
otorgada a los menores de edad, ya que se mejora técnicamente la regulacion de
las agresiones y abusos sexuales cometidos sobre menores de 13 afos, incorpo-
rando un nuevo capitulo denominado “los abusos y agresiones sexuales a me-
nores de trece afios”, asi como incrementando las penas previstas para estos
supuestos.

* La Ley Organica 1,/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral
contra la Violencia de Género, reconoce en su Exposicion de Motivos que “las situa-
ciones de violencia sobre la mujer afectan también a los menores que se encuen-
tran dentro de su entorno familiar, victimas directas o indirectas de esta violencia”.
La Ley integral recoge también una serie de derechos de los menores de edad que
conviven en el entorno familiar donde se sufre violencia de género, tales como: arti-
culos 5, 7c, 14, 19.5,61.2, 63, 65, 66 y en la Disposicion Adicional 172.

* El Real Decreto-Ley 3/2013, de 22 de febrero, que maodifica el sistema de asisten-
cia juridica gratuita, y reconoce a todos los menores de edad que sean victimas de
situaciones de abuso o maltrato, con independencia de la existencia de recursos
para litigar, el derecho de asistencia juridica gratuita, que se les prestara de inme-
diato. Esta norma, en vigor desde el mes de febrero de 2013, pretende ademas,
de forma especifica, reforzar la proteccion de los menores victimas de todo tipo
de situaciones de abuso o maltrato, otorgando al Juez o Tribunal la facultad de
acordar que la asistencia pericial especializada gratuita se lleve a cabo por profe-
sionales técnicos privados cuando entiendan que ello es necesario, atendiendo a las
circunstancias del caso concreto y al interés superior del menor, asistencia pericial
especializada gratuita que podra prestarse de forma inmediata.

* El Real Decreto de 24 de julio de 1889 por el que se publica el Cadigo Civil incluye
en el articulo 172.1 la definiciéon de desamparo infantil como “situacién que se pro-
duce de hecho a causa del incumplimiento o del imposible o inadecuado ejercicio de
los deberes de proteccion establecidos en las leyes de guarda de menores, cuando
estos queden privados de la necesaria asistencia moral o material”, especificando
también en su articulo 154 las obligaciones inherentes a la patria potestad.

* El Real Decreto de 14 de septiembre de 1882 por el que se aprueba la Ley de
Enjuiciamiento Criminal (LECrim] y la Ley Organica 139,/1994, de 23 de diciembre,
de proteccion a testigos y peritos en causas criminales incluyen una serie de medi-
das de proteccion de testigos que afectan a la declaracion de los menores victimas
de maltrato.
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2.3.- Normativa Autondmica

Estatuto de Autonomia (aprobado por Ley Organica 9/1982]), en sus articu-
los 31.1.20° y 312 establece como competencia exclusiva de la Administracion
Autondmica la asistencia social y servicios sociales, asi como la proteccion y tutela
de menores.

Ley 5/2014, de 9 de octubre, de Proteccion Social y Juridica de la Infancia y la
Adolescencia de Castilla-La Mancha.

Ley 14/2010, de 16 de diciembre, de Servicios Sociales en Castilla-La Mancha.

Decreto 4/2010, de 26 de enero, de proteccion social y juridica de los menores
en Castilla-La Mancha.

Decreto 29,/20089, de 14 de abril, por el que se modifica el Decreto 45,/2005, de
19 de abril, por el que se regula la adopcién de menores.

Decreto 71,1997, de 17 de junio, de la Comision de Tutela de Castilla-La Mancha.

3.- MARCO TEORICO

3.1.- Definicion de maltrato infantil

Se entendera por maltrato infantil cualquier accion (fisica, sexual o emocional] u omision no acci-
dental en el trato hacia un menor, por parte de sus padres o cuidadores, que le ocasiona dafio

fisico o psicolégico y que amenaza su desarrollo tanto fisico como psicolégico®.

3.2.- Tipologias

Hay que considerar la complejidad y multiplicidad de tipologias de maltrato infantil propuestas por
profesionales e investigadores que estudian y/o intervienen en esta problematica. En este sentido
el Observatorio de la Infancia ha acordado utilizar cuatro tipologias basicas. Estas tipologias son:

1. Maltrato fisico

2. Maltrato emocional
3. Negligencia

4. Abuso sexual

3.3.- Naturaleza

En funcién del autor del maltrato, se distingue entre maltrato familiar y extra familiar.

El maltrato familiar es aquel en el que el acto de violencia se produce por parte de padres, tutores
o familiares, colocando al menor en una situacion de desproteccion que hace necesaria la interven-
cion de las Instituciones competentes para garantizar la proteccion de menores.

4 Gracia Fuster, Enrique y Musitu Ochoa, Gonzalo. El maltrato infantil. Un andlisis ecolégico de los factores de riesgo, Ministerio de Asuntos Sociales.
Espara, Madrid, 1993.
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El maltrato también puede darse en un contexto extra familiar, bien cuando el autor procede
de otros circulos de confianza en ambitos como el educativo o en actividades de tiempo libre,
cuando esta violencia se ejerce a través de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(grooming, sexting, etc.) o cuando directamente se trata de violencia entre iguales (acoso escolar
y ciberacoso).

Sélo en los casos de desproteccion son las instituciones con competencia en materia de protec-
cion a la infancia las responsables de las medidas de proteccion de ese menor.

3.4.- Situaciones de desproteccion en funcion de la intensidad del maltrato:

La legislacion espanola (Ley Organica 1,/1996, de 15 de enero, de Praoteccion Juridica del Menor),
distingue dos situaciones de desproteccion: riesgo y desamparo. Por tanto, la clasificacion de si-
tuaciones de gravedad en casos de maltrato infantil en el @mbito familiar, tendré dos categorias:
maltrato leve o moderado, que incluye las situaciones de riesgo y maltrato grave donde se han de
incluir las situaciones que impliquen desamparo.

* Maltrato leve o moderado: Definido por la existencia de indicadores fisicos,
psicoldgicos y/ o sociales de maltrato que se pueden abordar educativamente en el
entorno sociofamiliar del menor. De este modo, el menor permanece en la familia
y se realiza una intervencion educativa desde los Servicios Sociales de Atencion
Primaria, sanitarios y/o0 educativos de caracter preventivo, con la finalidad de
desarrollar la parentalidad positiva y fortalecer las habilidades de los progenitores
incompatibles con la violencia.

En los casos de violencia de género, la intervencion debe producirse de una forma integral, con-
templando conjuntamente al menory a la madre victima de esta violencia.

Los criterios basicos que definen, entre otros, la gravedad del maltrato son la frecuencia e inten-
sidad de los indicadores y grado de vulnerabilidad del nifio. Para valorar esa vulnerabilidad hay que
evaluar, al menos, la cronicidad y frecuencia del maltrato, el acceso del perpetrador al nifio, las
caracteristicas y condiciones en las que esta el nifio, y la relacion entre el agresor y el nino.

* Maltrato grave: La situacion es urgente. Se define por la existencia de indicadores
fisicos, psicologicos y/ 0 sociales de maltrato o explotacion que ponen en peligro
la integridad y bienestar del menor. Ademas de los criterios anteriores, habra que
valorar de forma especial si el menor tiene algun tipo de discapacidad, la posibilidad
de ser victima de mutilacion genital femenina, las caracteristicas de los padres o
cuidadores principales, las caracteristicas del entorno familiar del nifio (violencia de
género) y si se solicitd alguna vez ayuda, a quién fue, cuando y cémo se resolvio.

Asimismo, habra que tener en cuenta el riesgo para la salud mental del menor, su integridad
moral y el desarrollo de su personalidad debido al maltrato emocional continuado o a la falta de
atencion grave y cronica de sus necesidades afectivas o educativas por parte de padres, tutores
o guardadores. El incumplimiento o el imposible o inadecuado ejercicio de los deberes de guarda
como consecuencia del grave deterioro del entorno o de las condiciones de vida familiares, cuando
den lugar a circunstancias o comportamientos que perjudiquen el desarrollo del menor o su salud
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mental. Cualquier otra situacion gravemente perjudicial para el menor que traiga causa del incum-
plimiento o del imposible o inadecuado ejercicio de la patria potestad, la tutela o la guarda, cuyas
consecuencias no puedan ser evitadas mientras permanezca en su entorno de convivencia, y que
no se deban a una situacion econdmica adversa de la familia.

En los supuestos de violencia de género, las actuaciones estaran encaminadas a garantizar el
apoyo necesario para procurar la permanencia de los menores con la madre, asi como su protec-
cion, atencion especializada y recuperacion.

3.5.- Procedimientos de actuacion ante situaciones de maltrato infantil en el am-
bito familiar

Esta clasificacion y las consecuencias que tiene sobre la atencion a los menores determinan dos
procedimientos de actuacion claramente diferenciados para su atencion e intervencion social:

* Via o procedimiento ordinario, ante situaciones de riesgo de maltrato leve o
moderado que se aplicara igualmente ante situaciones de mera sospecha. La
notificacion esta orientada hacia los Servicios Sociales de Atencion Primaria, donde
se valora cada caso y se toman las medidas de apoyo al menory a la unidad familiar
oportunas.

* Via o procedimiento de urgencia, donde se requiere atencion especializada que
debe ser prestada por los servicios de proteccion de menores de la Comunidad
Autdnoma, se valora el desamparo y se toman las medidas de proteccion previstas
por la Ley Organica 1,/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor.

En los casos de exposicion a la violencia de género, los servicios de proteccion de menores debe-
ran coordinarse, en su caso, con el Instituto de la Mujer. Los servicios sociales y de proteccion de
menores deberan coordinarse con los servicios de atencién a las mujeres victimas de violencia de
genero de la Comunidad Auténoma correspondiente.

4.- PAUTAS DE INTERVENCION ANTE LOS CASOS DE MALTRATO INFANTIL

4.1.- Deteccion y Notificacion

Segun lo establecido en el articulo 13 de la Ley Organica 1,/1996 “Toda persona o autoridad, y
especialmente aquellos que por su profesion o funcion, detecten una situacion de riesgo o po-
sible desamparo de un menor; lo comunicaran a la autoridad o sus agentes mas proximos, sin
perjuicio de prestarle el auxilio inmediato que precise”. Asimismo, el articulo 262 de la LECrim
establece que “los que por razén de sus cargos, profesiones u oficios tuvieren noticia de algan
delito publico, estaran obligados a denunciarlo inmediatarmente al Ministerio Fiscal, al Tribunal
competente, al Juez de instruccion y, en su defecto, al municipal o al funcionario de policia mas
proximo al sitio, si se tratare de un delito flagrante”. Con caréacter general el articulo 259 de la
LECrim establece la obligacion de denunciar al que presenciare la perpetracion de cualquier delito
publico.
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* Detectar significa “reconocer o identificar la existencia de una posible situacién de maltrato
infantil”. Aunque deteccion y notificacion son dos conceptos indisolubles, la deteccion es la
primera condicion para poder intervenir en estos casos y posibilitar la ayuda a la familia y al nifio
gue sufran estos problemas. La deteccion debe ser lo mas precoz posible y tiene que incluir
aquellas situaciones donde existe maltrato y también aquellas situaciones de riesgo en las que
pueda llegar a producirse.

Las fuentes de deteccion son dos:

— Cualquier ciudadano que fuera testigo o tuviera conocimiento del presunto
maltrato en el entorno del menor, incluyendo los propios nifios.

- Profesionales que estan en contacto con el menor: personal de servicios
sociales, educadores, personal sanitario, trabajadores sociales, agentes de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, monitores de ocio y tiempo libre, etc.

* Notificar es transmitir o trasladar informacién por parte de un ciudadano o profesional® sobre
el supuesto caso de riesgo 0 maltrato infantil a la autoridad o a sus agentes mas proximos, sin
perjuicio de prestarle el auxilio inmediato que precise. Es una condicién necesaria para posibilitar
la intervencion y una obligacion legal y profesional.

La notificacion se realiza a través de una hoja de notificacion especifica para cada uno de los am-
bitos de actuacion. Cada hoja de natificacion consta de tres copias, que deben dirigirse a:

1. Una copia para el expediente del menor del ambito especifico del que se trate.

2. Otra para la intervencion social: dirigida a los servicios sociales de atencion primaria
en el procedimiento de actuacion ordinario y a la entidad competente en materia de
proteccion de menores en el procedimiento de actuacion urgente.

3. Otra para el centro de registro de datos de maltrato infantil de la Comunidad
Auténoma, a efectos estadisticos.

Procedimientos de notificacion:

* Procedimiento ordinario: cualquiera que sea la via de deteccion (poblacion en
general, ambito educativo, sanitario, policia...) se debe poner en conocimiento de
los Servicios Sociales de Atencion Primaria la informacion de que se dispone sobre
el caso. Los profesionales de los servicios sociales estan capacitados para valorar
inicialmente estos casos y decidir si la intervencion se realizard desde dichos
servicios o deberd ser derivado el caso la Comision Provincial de Tutela y Guarda
de Menores.

* Procedimiento urgente: cuando existe la sospecha o indicios razonables de que la
salud y/o seguridad del menor se encuentran o pudieran encontrarse en grave
riesgo o directamente amenazada y no hay figura familiar o de apego que pueda
hacerse cargo del menor. En estos casos y desde cualquier ambito donde se lleve

5 Cualquier profesional podra solicitar los formularios de malos tratos a la siguiente direccion: dgfamilia@jccm.es
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a cabo la deteccion se realizard la notificacion directamente la Comision Provincial
de Tutela y Guarda de menores.

Particularidades por ambitos:

« Ambito social: Cuando los servicios sociales tienen conocimiento de un caso de
maltrato infantil en cualquiera de sus tipologias y en los supuestos de violencia de
género, tanto en las familias con las que trabajan o a través de informacion de otro
tipo, daran prioridad a esta actuacion y lo comunicaran a la Comision Provincial
de Tutela y Guarda de menores para que en caso necesario tome las medidas
pertinentes de proteccion. En los supuestos de maltrato por exposicion a violencia
de género, también se comunicara al Instituto de la Mujer.

La naotificacion se debe realizar por escrito, con el apoyo del aviso telefénico, de acuerdo con lo
establecido en los protocolos de notificacion.

En el caso de que la urgencia y gravedad del caso lo requieran, se presentara directamente el parte
de denuncia por escrito de forma inmediata, ademas del aviso telefénico, en un plazo maximo de
24 horas, al Juzgado de Guardia, Fiscalia o Servicios Especializados de Atencion a la Mujer y los
Menores que existen dentro de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, que a su vez enviaran copia a
los Servicios Periféricos de la Consejeria de Sanidad y Asuntos Sociales.

Cuando se estime necesario, se acompafnara al menor a un centro sanitario/hospital para que
reciba la atencion que precise, informando después a la familia y solicitando, asi mismo, la colabo-
racion de otros profesionales especializados.

Si fuera necesario, seran las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad las encargadas de trasladar al
menor a los servicios sanitarios oportunos, cuerpos especializados o Juzgados.

Cuando se sospeche la existencia de un delito, se debera comunicar inmediatamente con el
Juzgado de Guardia y ponerlo en conocimiento del Ministerio Fiscal, recabando en caso necesario
la colaboracion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, si se estima conveniente.

« Ambito educativo. Tiene un papel fundamental en la deteccién del maltrato infantil,
debido a la relacion continuada que se mantiene con los menores de edad y sus
familias. Profesores, entrenadores deportivos, orientadores y el resto del personal
docente forman parte del circulo de confianza de los menaores. Esto les convierte en un
primer nivel de deteccion para situaciones de maltrato infantil. Ante cualquier sospecha
y/ 0 evidencia de maltrato infantil, los profesores, personal o cualquier miembro de la
comunidad educativa debera comunicarlo al equipo directivo y al equipo de orientacion,
sin perjuicio de las actuaciones que se prevean en protocolos especificos.

El equipo directivo y el de orientacion, conjuntamente, rellenaran la hoja de notificacion que sera re-
mitida, directamente o a través de la Direccion General o los Servicios Periféricos de la Consejeria
de Educacion, Cultura y Deporte.

En cualquier caso, cuando se detecten lesiones visibles que requieran asistencia sanitaria se pro-
cedera al traslado del menor a un centro sanitario para que sea atendido, comunicando esta
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actuacion a Fiscalia, Inspeccion educativa y, en el caso de que no constituya un riesgo para el
menor, a la propia familia.

Ante cualquier sospecha de delito, se denunciara de inmediato la situacién ante el Juzgado de
Guardia y la Paolicia, poniéndolo en conocimiento del Ministerio Fiscal y de los servicios de protec-
cion de menores de la Comunidad Auténoma a través de la correspondiente Hoja de Notificacion.

« Ambito sanitario. El médico, pediatra o profesional de enfermeria de atencion
primaria o de salud mental o centro hospitalario que tenga sospecha o evidencia
de un caso de maltrato infantil, debe cumplimentar la hoja de notificacion vy,
conjuntamente con el trabajador social del centro hospitalario o de salud, enviarla
a los servicios sociales correspondientes. Sin perjuicio de ellg, el facultativo remitira
también el preceptivo parte de lesiones o informe médico al Juzgado de Guardia o
a la Fiscalia.

En caso de considerar que existe peligro para la integridad del menor se debera mantener su in-
greso en el centro sanitario a la espera de que, por parte de Servicios Sociales o del Cuerpo Paolicial
correspondiente, sea trasladado a un centro de proteccion de menores.

En los casos relacionados con la violencia de género se seguiran las pautas del “Protocolo comun
para la Actuacion Sanitaria ante la Violencia de Género”.

« Ambito policial. En funcién de sus competencias, las distintas Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad (Cuerpo Nacional de Policia, Guardia Civil, Palicia Autonémica, Policia
Local]) reciben directamente muchas denuncias de maltrato infantil. En otras
ocasiones, su cercania y contacto con el ciudadano les convierte en privilegiado
agente de deteccion e identificacion de estos casos. Asimismo, ante una situacion
de violencia de género constataran que la victima tiene hijos o menores a su cargo.

En su caso, se informara al comunicante de la diferencia entre natificacion (comunicacion] y denun-
cia, y una vez adoptadas las medidas de atencion inmediata que precise el menor, se derivara el
caso a los Servicios Especializados en la Atencion a las Mujeres y los Menores que existen dentro
de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y seran estos profesionales quienes se haran
cargo del caso, presentando el atestado redactado a partir de la denuncia al Juzgado de Guardia
y a la Fiscalia.

Cuando el maltrato sea causa de una situacion de riesgo o desamparo, comunicaran los hechos
a Fiscalia y a los servicios competentes en materia de proteccion de menores de la Comunidad
Autdnoma y/ 0 a los servicios sociales para que tomen las medidas de proteccion pertinentes.

Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad seguiran las pautas establecidas en la Instruccion N°
11,2007, de 12 de septiembre, de la Secretaria de Estado de Seguridad, por la que se aprueba
el “Protocolo de Actuacion Policial con Menores”. En los casos de menores expuestos a violencia
de género, se seguiran las pautas establecidas en el “Protocolo de actuacion de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad y de Coordinacién con los érganos judiciales para la proteccion de las
victimas de violencia domeéstica y de género”® y en su caso, en el “Protocolo para la Valoracion
Policial del Nivel de Riesgo de Violencia de Género contra la Mujer en los supuestos de la

¢ Aprobado por la Comision Técnica de la Comision Nacional de Coordinacién de la Policia Judicial, el 28 de junio de 2005.
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Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, y su comunicacion a los Organos Judiciales y al
Ministerio Fiscal”. ’

5.- ABUSO SEXUAL INFANTIL

5.1.- Definicién

Cualquier clase de contacto e interaccion sexual entre un adulto y un nifo/a o adolescente en
la que el adulto [que por definicion posee una posicion de poder o autoridad) usa a éste para su
propia estimulacion sexual. El abuso sexual también puede ser cometido por una persona menaor
de 18 anos, cuando ésta es significativamente mayor que el menor-victima, o cuando esta en una
posicion de poder o control sobre el menaor.

5.2.- Tipos de abusos sexuales

* Abuso sexual intrafamiliar o incesto: Interacciones de caréacter sexual (con
contacto fisico o sin él] de una persona adulta con un niflo/a o adolescente con
guien mantiene una relacion de parentesco. También se incluye aquellos casos en
que el adulto esté cubriendo de manera estable el rol parental (ej.: madres y padres
adoptivos, padrastro/madrastra, madre/ padre convivencial).

Para calificar una situacion como incesto, han de cumplirse los siguientes puntos en relacion al
abusador:

a. Fue un participante activo en el abuso.
bh. Estimulé activamente u organizé que el abuso ocurriese, y/0

c. Tuvo conocimiento de la ocurrencia o de la posibilidad de ocurrencia del abuso,
y no tomd ninguna medida para prevenirlo y proteger al menor, siempre que
se verifique que estaba plenamente capacitado para hacerlo.

* Abuso sexual extrafamiliar: La persona abusadora no forma parte de la familia del
nino/a.

5.3.- Tipos de conductas sexuales

* Abuso sexual sin contacto fisico: Seduccién verbal, exposicion de los 6rganos
sexuales del adulto con objeto de obtener gratificacion o excitacién sexual,
masturbacion o realizacion intencionada del acto sexual en presencia del menor.

* Abuso sexual con contacto fisico: Tocamiento intencionado de zonas erdgenas del
menor o forzar al menor a que toque las zonas erégenas del adulto, penetracion
digital, penetracién con un objeto, contacto genital oral, penetracién vaginal o anal
con el érgano sexual masculino.

7 Aprabado por Instruccién 10,2007 de 10 de julio de la Secretaria de Estado de Seguridad

Protocolo {ieneen
con NINOS y
y ADOLESCENTES .
de Castilla-La Mancha INDICE

44




AREA DE SERVICIOS SOCIALES: INTERVENCION EN SITUACION
DE MALTRATO A NINOS Y ADOLESCENTES

5.4.- Niveles de gravedad

1. Leve: Abuso sexual sin contacto fisico, protagonizado por una persona ajena a la familia
del menor, que ha tenido lugar en una sola ocasion, y donde el menor dispone de apoyo
de su madre, padre o responsables legales.

2. Moderado: Abuso sexual sin contacto fisico, protagonizado por una persona ajena a la
familia del menor, que ha tenido lugar en varias ocasiones, y donde el menor dispone de
apoyo de su madre, padre o responsables legales.

3. Severo: casos de incesto y abuso sexual extrafamiliar con contacto fisico.

Para diferenciar los actos abusivos de los que no lo son, pueden ser Utiles los siguientes
criterios:

* Generalmente se produce el abuso dentro de una situacion en la que existe un
poder diferencial, que implica que el abusador controla a la victima. El poder puede
derivar del rol que el adulto desempefa con el menor: padre, madre, profesor, etc,
o0 bien de que el abusador es mayor fisicamente, o tienen mayor capacidad que la
victima tanto fisica como psiquica.

* Cuando el abusador tiene una comprension mas sofisticada de la significacion y de
las implicaciones del acto sexual. Por lo general, se considera que el abusador ha
de tener al menas cinco afios mas que la victima para que el acto sea considerado
abusivo, y diez anos mas cuando la victima es un adolescente.

* La gratificacion sexual es diferencial (el objetivo del encuentro sexual no suele ser
la gratificacién mutua; el objetivo suele ser obtener gratificacién sexual para el abu-
sador). En ocasiones, los abusadores pueden hacer creer a la victima que lo hacen
para su satisfaccion, responsabilizando asi a la victima por el abuso.

Con caracter general se calificaran como gravedad elevada todas las situaciones de incesto, haya
0 no contacto fisico, y las situaciones de abuso sexual extrafamiliar en las que los padres o respon-
sables legales se muestren incapaces de proteger al menor.

5.5.- Indicadores

a.Indicadores fisicos del nifio:
¢ Dificultad para andar y sentarse.
* Ropa interior rasgada, manchada o ensangrentada.
* Se queja de dolor o picor en la zona genital.
* Contusiones o sangrado en los genitales externos, zona vaginal o anal.
* Tiene la cérvix o la vulva hinchada o roja.
* Tiene semen en la boca, genitales o en la ropa.
* Embarazo, especialmente al inicio de la adolescencia.
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b. Indicadores comportamentales en el nifio:

* Parece reservado, rechazante o con fantasias o conductas infantiles, e incluso
puede parecer retrasado.

* Tiene escasas relaciones con sus companeros.

* Comete acciones delictivas o se fuga.

* Manifiesta conductas o conocimientos sexuales extrafnos, sofisticados o inusuales.
* Dice que ha sido atacado por un padre/ cuidador.

c. Conducta del abusador:
* Extremadamente protector o celoso del nifio.

* Alienta al nifio a implicarse en actos sexuales o prostitucion en presencia del
cuidador.

* Sufrié abuso sexual en su infancia.
* Abuso de drogas o alcohal.
* Esta frecuentemente ausente del hogar.

6.- PROGRAMAS ESPECIALIZADOS DE INTERVENCION EN ABUSO SEXUAL
INFANTIL EN CASTILLA-LA MANCHA

El Programa de Prevencion e Intervencion en Abuso Sexual Infantil es un programa de atencion inte-
gral para satisfacer las necesidades de atencion juridica, psicoldgica y social de los menores que han
sido victimas de abusos sexuales, de aquellos gue han cometido abusos de este tipo, y de sus familias.

En todo momento se potencia el trabajo en red y la coordinacion con los distintos servicios de
atencion a la infancia y a la familia de forma interdisciplinar: servicios sociales, servicios de protec-
cion de menores, sanidad, educacion, salud mental y todos aquellos recursos tanto publicos como
privados que se encuentren en contacto con menores que puedan haberse encontrado envueltos
en este tipo de dinamicas.

La existencia de profesionales de las distintas areas (psicolégica y juridica) asegura la atencion
interdisciplinar en los diferentes casos, y el abordaje de las situaciones de forma integral.

6.1.- Objetivos

‘1. Facilitar atencion psicoldgica y asesoramiento a aquellos menores y sus familias que hayan
sido victimas de cualquier tipo de abuso sexual.

2. Ofrecer asistencia psicologica para los agresores menores de edad y, en su caso,
orientacion a sus familias.

3. Facilitar asistencia legal a los menores que hayan sido victimas de abuso sexual asi como
a sus familias.
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4. Establecer cauces de comunicacion y coordinacion eficaces con los diferentes servicios
y entidades tanto publicas como privadas que pueden constituirse como fuentes de
derivacion de menores al programa, y/0 que pueden cooperar con éste en el trabajo
con los beneficiarios del programa.

5. Promover y participar en acciones para el fomento de la prevencién del abuso sexual de
menores.

6.2.- Destinatarios/as, modo de acceso, requisitos y casos

Destinatarios:
El Programa de Prevencion e Intervencion en Abuso Sexual Infantil esta dirigido a:

* La atencion de los menores que hayan sido victimas o se tenga sospechas de que
hayan sido victimas de abusos sexuales en cualquiera de sus modalidades.

* La atencion y asesoramiento de las familias de estos menores.

* Atencion a menores de edad que han cometido agresion sexual a otro menor o a
personas mayores de edad, y a sus familias.

* La colaboracién con instituciones interesadas en ampliar sus conocimientos y/o
herramientas para la prevencion y deteccion de este tipo de actos.

* Colaboracion, coordinacion e intercambio de informacion con otras instituciones
publicas o privadas que se ocupen de la atencion de este tipo de problematica en el
ambito de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

* Colaboracion, coordinacion e intercambio de informacion con otras instituciones
publicas o privadas que se ocupen de la atencion de menores en este campo fuera
de la Comunidad.

Modo de acceso al programa:

Las derivaciones al Programa de Prevencion e Intervencion en Abuso Sexual Infantil se realizaran
a traveés de la comunicacion desde los diferentes recursos que pueden detectar casos de abuso
sexual de menores.

Las derivaciones al programa se canalizaran bien directamente o a traves de los Servicios
Periféricos de Sanidad y Asuntos Sociales. En el primero de los casos, el programa informara pun-
tualmente a cada Servicio de Familia y Menores de los Servicios Periféricos de las comunicaciones
recibidas y del inicio o no de nuevas intervenciones por esta via.

Dentro de los objetivos del programa, se incluye la informacion a los profesionales que pueden
derivar casos del perfil de menores y tipo de problematica que se puede atender desde el mismo.

Una vez recibida la derivacion de un caso, se iniciara la intervencion con el mismo, que constara
de las siguientes fases:

iy
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1.- Recopilacién de la informacion en la ficha de derivacion: se cumplimentara la ficha de
derivacion con los datos requeridos, incluyendo copia de la documentacion previa que pueda
ser de utilidad para la evaluacion del caso (informes médicos, escolares, denuncias, etc.).

2.- Entrevista con el profesional que realiza la derivacion: en esta primera entrevista se
pretende obtener una vision global del caso por parte de un profesional externo a la familia
0 grupo de convivencia del menor.

3.- Entrevista con el adulto responsable o que conviva con el menor [padres, familiares,
educadores, etc.): el objetivo de esta entrevista es abtener informacion especifica referida a la
situacion actual del menor, sus rutinas, habitos, estado emaocional, cambios conductuales, etc.

Esta fase de recogida de informacion es comuan tanto para los menores victimas como para los
agresores.

Requisitos para acceder al programa:

Podran acceder a los servicios del programa, los padres, hermanos y familiares del menor en cuyo
beneficio se intervenga, siempre y cuando este Ultimo esté empadronado y con residencia habitual
en el territorio de la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha.

Casos con alta prioridad:

Se establecen una serie de criterios de prioridad en caso de que los recursos asignados al pro-
grama no sean suficientes para atender de forma simultanea al volumen de casos derivados.
Tendran caracter de urgente los casos en los que se den las siguientes caracteristicas:

1.- Menores que hayan sido victimizadas recientemente.

2.- Menores victimas de abuso sexual intrafamiliar.

3.- Menores tutelados por la administracion regional competente.

4.- Menores cuyo testimonio haya sido validado y se encuentren en espera de juicio.
5.- Menores agresores.

Estos factores y otros que pudieran ser relevantes se valoraran conjuntamente con los profe-
sionales de los Servicios de Familia y Menores de los Servicios Periféricos de Sanidad y Asuntos
Sociales a la hora de establecer la prioridad de los casos derivados. Salvo casos de alta urgencia,
esta valoracion se llevara a cabo en las correspondientes Comisiones de Valoracion y Seguimiento
convocadas en su momento.

Fuentes de derivacion de casos:

Las derivaciones pueden partir de diferentes profesionales que trabajan en el ambito de la atencion
a la infancia, entre otros:

.- Técnicos de la seccion competente en proteccion de menores de los Servicios Periféricos de
Sanidad y Asuntos Sociales.

2.- Servicios Sociales de Atencion Primaria.

Protocolo Wyaseso s

con NINOS y
y ADOLESCENTES )
de Castilla-La Mancha INDICE

48




AREA DE SERVICIOS SOCIALES: INTERVENCION EN SITUACION
DE MALTRATO A NINOS Y ADOLESCENTES

3.- Programa de cumplimiento de medidas en medio abierto.

4.- Centros de cumplimiento de medidas judiciales.

5.- Juzgados de menores.

6.- Fiscalia de menores.

7 - Equipos de salud mental.

8- Programa de Prevencion e Intervencion en Violencia Familiar.

Cualquier derivacion debera justificarse a la seccion competente en materia de familia de los
Servicios Periféricos de Sanidad y Asuntos Sociales.

Gratuidad del programa:

El programa de Prevencion e Intervencion en Abuso Sexual Infantil es totalmente gratuito para sus
usuarios/as y las entidades que lo derivan.

Equipo profesional:
El equipo del programa, actualmente, esta constituido por psicélogos y abogados.

Las diferentes titulaciones entre los profesionales del equipo, dotan de una visién interdisciplinar a todas
las intervenciones realizadas, independientemente del tipo de demanda planteada por los usuarios.

6.3.- Metodologia de Intervencion
PROTOCOLO DE ACTUACION

( POBLACION GENERAL J
I

- v - - - -
@icﬁ) Servicios (Salud) (Juzgados) Servicios @‘os
Sociales Educativos

DERIVACION,/VALORACION CASO:

Equipo + Servicios Periféricos de Sanidad y Asuntos Sociales

¥

( Tratamiento Psicolégico ) ( Asesoramiento Juridico )

* Evaluacion de las * Orientacion legal.
consecuencias del abuso. * Personacion como acusacion

e Tratamiento individual y/ 0 particular en caso de juicio.
grupal. * Acompafamiento durante el

e Asesoramientoy proceso judicial.
acompanamiento a las * Presentacion de recursos.
familias.
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6.4.- Unidad de Valoracion del Abuso Sexual Infantil de Castilla-La Mancha (UVASI).
Hospital General La Mancha Centro de Alcazar de San Juan (Ciudad Real)

Definicion:

La UVASI (Unidad de Valoracion del Abuso Sexual Infantil de Castilla-La Mancha), surge a principios
del afio 2011 como respuesta a la iniciativa de la Consejeria de Salud y Bienestar Social de Castilla La
Mancha, en concreto desde la Direccion General de la Familia, sumada a la colaboracion por parte de
un grupo de profesionales del @mbito sanitario del Hospital La Mancha Centro de Alcazar de San Juan.

En los ultimos afos, ha aflorado en la sociedad una creciente preocupacion por los efectos nocivos
gue puede acarrear una experiencia traumatica como es el abuso sexual, en el desarrollo fisico, psi-
quico y social de las victimas, en especial si éstas son menores de edad. Sin embargo, el correcto
abordaje de estos casos desde las instituciones sanitarias, sociales y judiciales, a menudo se ve
coartado por la falta de unidad y efectividad en los protocolos de actuacion, a todos los niveles. Asi,
encontramos con relativa frecuencia como la escasez de formacion en los profesionales, unido a
los prejuicios asentados en la sociedad en relacion con esta tematica, tienen como consecuencia
una falta de eficacia, validez e incluso de humanidad en los procesos de valoracion, diagnastico y
abordaje de situaciones en las que sale a la luz un posible caso de abuso sexual a un menor.

Toda esta confusion no resulta gratuita para la experiencia del menor: por un lado, un abordaje
incorrecto puede incluso empeorar los ya de por si nocivos efectos de los abusos en la integridad
fisica, psicolégica y moral de las victimas. Pero por otro lado, una valoracion diagnéstica inexacta,
tanto si el falso juicio emitido es positivo como negativo, puede desembocar en graves injusticias
tanto para las personas afectadas como para los presuntos agresores.

El animo de esta Unidad, es permitir que cualquier menor en Castilla-La Mancha, que se sospeche
o se declare victima de un abuso sexual, pueda ser valorado por un conjunto unico y multidisciplinar
de profesionales con formacion especifica, siguiendo un protocolo unificado y consensuado, para
ofrecer un diagnadstico objetivo y multidimensional sobre este problema concreto. Dicha valoracion
diagndstica, en tanto en cuanto sea objetiva y fiable, podra ser entendida desde las instituciones
correspondientes como una herramienta Gtil en el abordaje de cada caso, tanto en el manejo sa-
nitario, psicoldgico y social, como en el eventual desarrollo de procedimientos judiciales. Por otro
lado, esta Unidad también remarca la necesidad de trabajar en el mismo sentido sobre situacio-
nes en las que un menor ha sido, presuntamente, autor de agresiones o abusos sexuales a otras
personas, pues a menudo este tipo de casos puede también beneficiarse de intervenciones mas
alla de las meramente punitivas.

Se entiende por tanto, que el abuso sexual en menaores es ante todo un problema de salud -por
encima de eventuales procesos judiciales- y como tal, es un deber de las instituciones sanitarias
prestar un abordaje integral sobre el ndcleo de cada caso, que incluye al menor en sus esferas
fisica, psiquica, social y familiar.

Equipo humanao:

El conjunto de profesionales que forma parte de la Unidad viene constituido por tres areas espe-
cializadas que son:
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* Pediatras/Ginecdlogas-Area Médica.
* Psicologas Clinicas-Area Psicoldgica.
* Trabajadores Sociales-Area de Trabajo Social.

Todos los profesionales que integran la Unidad trabajan, de forma habitual, en el Hospital La
Mancha Centro de Alcazar de San Juan (Ciudad Real), formando parte de los Servicios de Pediatria,
Ginecologia, Salud Mental y Servicios Sociales, de modo que las tareas realizadas en dicha Unidad
forman parte de la labor asistencial ordinaria.

Por otro lado, siempre y cuando se estime oportuno, puede solicitarse la colaboracion de profesio-
nales de otros ambitos (generalmente médicos de otras especialidades) que puedan aportar su
colaboracion en los objetivos de la Unidad para determinados casos.

Principios de actuacion:

La filosofia de actuacion de esta Unidad, esta basada en prestar un servicio Util en el proceso diag-
nostico de casos en los que se sospeche un abuso sexual a menores, dentro del ambito de Castilla-La
Mancha. Para tal intervencion, es ocbviamente necesaria una derivacion o solicitud de atencion, y
esta puede hacerse desde cualquier estamento social, ya sea publico o privado, individual o colectivo
(incluso por iniciativa de la propia victima). Sin embargo dicha intervencion vendra siempre sujeta a
la voluntariedad y el consentimiento, en este caso, de los responsables legales del menor.

Consideraciones sobre el funcionamiento:

Posibilidad de cambiar el orden de valoracién de las distintas areas profesionales en funcién de
cada caso: el dia de la primera “puesta en comun” [donde la Trabajadora Social expone los antece-
dentes del caso), los profesionales acuerdan si la secuencia de valoracion sera la prestablecida en
el protocolo o si hay circunstancias especiales que motiven un cambio de estrategia, en cuyo caso
ésta se vera modificada a criterio de los mismos profesionales por consenso.

El momento de la segunda “puesta en comun” vendra condicionado a que todas las areas profesio-
nales estimen suficientes los datos e informaciones que precisan para emitir su juicio diagnastico.
En este sentido, los profesionales que mas tiempo necesiten para completar su proceso de valo-
racion [generalmente en el drea psicoldgica)] comunicaran al resto el momento a partir del cual
pueda ponerse en comun la informacién de todas las partes.

Devolucion de la valoracion diagnaéstica: los profesionales que realizaran dicha tarea vendran de-
terminados en funcion de cada caso, si bien se llevara a cabo siempre que sea posible, por un
miembro de cada area profesional (Trabajo Social, Psicologia y Pediatria). En el caso concreto de
menores con capacidad suficiente para comprender la valoracion diagndstica, eésta debera tam-
bien ser transmitida a los mismos en un lenguaje adaptado, asequible para ellos.

En algunos casos, puede darse la circunstancia de que en la valoracion final se estime como im-
portante un componente de disfuncion social o familiar que no tiene porqué ser relacionado con
un abuso o agresion sexual. En estos casos, la Unidad podra también dejar constancia de dicha
situacion en el informe final, con el objetivo de favorecer el acceso a la orientacion psicoterapéutica
y socio-familiar mas oportuna para el caso (dichas intervenciones o seguimientos podran correr
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a cargo de otros Servicios o Instituciones creadas para tal caso, como Unidades de Salud Mental
Infanto-Juvenil, Servicios Sociales de Atencion Primaria, Centros Educativos). Cuando el diagnéstico
final sea de “Abuso sexual poco probable” y aun asi se estime muy importante la necesidad de una
intervencion socio-familiar a otro nivel por indicios de desproteccion infantil, se notificara al Servicio
de Familia y Menores de los Servicios Periféricos de Sanidad y Asuntos sociales.

Posibilidades de diagnéstico final:

Si bien las posibilidades de diagndéstico final se resumen a efectos practicos en dos opciones, que
son de “abuso no probable” y “abuso probable”, se contemplaran cuatro opciones derivadas a su
vez de las anteriores. Los motivos de esta estratificacion son los siguientes:

* Dado que la elaboracion de juicios en la problematica que nos ocupa estd, a menudo,
altamente sujeto a valoraciones subjetivas (aunque sistematizadas), existe una gran
dificultad en establecer opciones diagndsticas categoricas. En este sentido, aunque
finalmente las opciones se resuman en un diagnéstico “presuntamente negativo” o
“presuntamente afirmativo” se entiende que afadir otras dos opciones a cada una
de las anteriores categorias contribuye a enriquecer el contenido de la valoracion.
Por otro lado dicha riqueza puede contribuir a optimizar la toma de decisiones en el
ambito judicial.

* Este sistema de cuatro opciones ya ha sido adoptado en Espafa en otras unidades
experimentadas en valoracion diagnoéstica de sospecha de abuso sexual infantil. Por
ello se considera idoneo como punto de partida para la creacion de esta Unidad.

* Desde un punto de vista médico, la mayoria de referencias bibliogréficas sobre
los hallazgos fisicos que pueden encontrarse en menores victimas de abuso
sexual, suele estratificar dichos signos y sintomas en una escala de categorias
gue oscilan entre hallazgos “normales” o no sugestivos de abuso sexual y hallazgos
“diagnosticos” de abuso sexual. Asi se entiende también en base a esto que es
conveniente trasladar esta gradacion al diagnastico final, en especial para definir
mejor aquellos casos con una valoracion no concluyente.

A continuacion, se definen cuales son las opciones diagnosticas que se adoptaran, asi como los
limites entre ellas.

* Abuso sexual improbable: los resultados de la valoracion conjunta médica,
psicologica y social, no arrojan indicios de un posible abuso sexual.

¢ Indicios inespecificos de abuso sexual: como resultado de la valoracion integral
se ha encontrado al menos un indicio compatible con antecedente de abuso
sexual. Dichos indicios pueden ser hallazgos en la exploracion fisica, en las pruebas
medicas complementarias, en la valoracion psicolégica o en la valoracion social.
Estos hallazgos son reconocidos como posiblemente causados por situaciones
de abuso sexual, si bien éste no es el Unico mecanismo que puede ocasionarlos.
En otras palabras, los hallazgos encontrados pueden ser provocados por varias
causas, entre las que cabe incluir un antecedente de abuso sexual.
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* Abuso sexual probable: tras la valoracion integral, se ha encontrado al menos un
hallazgo altamente sugestivo de abuso sexual, esto es que aunque otras causas
podrian haberlo causado, es razonablemente improbable que haya sido causado
por un mecanismo diferente al de un abuso sexual.

* Abuso sexual seguro: en la valoracion se ha encontrado al menos un hallazgo cuya
causa es solamente explicable a través de un antecedente de abuso sexual.

Sistema de archivo y proteccion de datos:
En relacion a este tema se han considerado los siguientes puntos:

* La problematica que nos ocupa, y aun la simple investigacion sobre un presunto
abuso sexual, puede acarrear importantes perjuicios psicosociales sobre el
menory su entorno cercano. Por ello se considera crucial que tanto el objeto de la
investigacion como el contenido de la misma y sus conclusiones sean archivadas y
custodiadas en un lugar diferente a la historia clinica general.

* Si bien la normativa actual contempla la obligacion de las instituciones sanitarias
de custodiar y proteger la informacion contenida en las historias clinicas, que es
propiedad del paciente, creemos que lo referido a las valoraciones por sospecha de
abuso sexual representa un area que exige aun mayor alto grado de privacidad.

* Por otra parte, transmitir esta voluntad de maxima proteccion y confidencialidad
sobre la informacion recogida, evitara un posible efecto disuasorio en la
comunicacion de casos sospechosos por temor a fugas indeseadas de informacion
confidencial.

Por todo ello, se propone un sistema de obtencion, archivo y custodia de la informacion manejada
en esta Unidad, con las siguientes caracteristicas:

* Lainformacion personal manejada por la UVASI es considerada parte de la historia
clinica personal y como tal es propiedad del paciente.

* Como ya se viene haciendo con la informacion contenida en las historias clinicas, es
responsabilidad del Hospital su archivo y custodia.

* Sin embargo, se creara un archivo fisico “paralelo” a la historia clinica general,
con ubicacion en el mismo Servicio de Archivo del Hospital, al cual sélo tendran
acceso ordinario aquellos profesionales sanitarios pertenecientes a la UVASI. En
casos extraordinarios en que profesionales externos a la Unidad requieran dicha
informacién con fines exclusivamente sanitarios, deberan solicitar dicha informacién
a través de un formulario creado para tal caso, siendo necesario el visto bueno de
al menos un miembro de la UVASI.

* Como parte de la historia clinica personal debera quedar constancia, al menos de
forma minima, de la valoracion realizada por la UVASI en dicha historia general.
Para cumplir con este punto sin poner en riesgo los anteriores, es conveniente que
solamente se refleje en la historia clinica el hecho de la valoracion por la Unidad, asi
como la fecha de inicio de la misma. De este modo, todos los profesionales sanitarios
podrén tener constancia de este hecho, es decir, que se ha llevado a cabo una
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valoracion, sin poder acceder de forma directa a la informacion especifica asi como
al resultado del diagnadstico final. En caso de solicitar acceso a esta informacion con
fines sanitarios, se otorgara siempre que se justifique convenientemente a través
del formulario citado anteriormente.

Seguimiento:

Si bien el objetivo fundamental de este proyecto es la valoracion y diagnostico de sospechas de
abuso sexual infanto-juvenil, se incluyen también entre los objetivos el seguimiento de toda la ca-
suistica. En dicho seguimiento se pretende:

* Recabar datos estadisticos generales sobre la problematica en nuestra Region.

* Conocer el desenlace de los casos valorados, a fin de evaluar la actuacion en cada
uno de ellos, tanto a nivel de la Unidad como en el resto de instituciones implicadas.

* |dentificar puntos débiles y perfeccionar en base a la experiencia el sistema de
actuacion como Unidad.

Finalmente sefalar que es de utilidad compartir toda la informacion de interés obtenida como
fruto de este seguimiento, con todos aquellos estamentos que pueden beneficiarse de la misma,
bien sea a través de trabajos de investigacion o en forma de jornadas formativas y de divulgacion.

7.- NUEVAS FORMAS DE VIOLENCIA EN NINOS Y JOVENES A TRAVES DE LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS

7.1.- Introduccion

Las Nuevas Tecnologias ocupan un lugar fundamental en la vida de los nifios y adolescentes.
Estas tecnologias evolucionan muy rapidamente, asi como sus riesgos, por lo que es un tema que
preocupa mucho.

Algunas de las cuestiones que nos debemos plantear son: ¢ Puede generar adiccion su uso? ¢Como
diferenciamos el uso normal y el uso patoldgico en estas adicciones sin sustancias?

¢A qué llamamos adiccion a las nuevas tecnologias?

Para definir la adiccién a las nuevas tecnologias debe existir una conducta que interfiera en el plano
social, académico, laboral o familiar. Hay pérdida de control y dependencia.

¢Cémo podemos explicar que una tecnologia que es beneficiosa para la humanidad genere
adiccion en NUESTROS MENORES?

Hay una serie de caracteristicas de la personalidad que podrian considerarse factores de riesgo
para la ciberadiccion: los menores introvertidos y con baja autoestima, timidos, de fantasia des-
controlada, depresivos.

“Un menor con una personalidad vulnerable, con una cohesion familiar débil y con unas relacio-
nes pobres corre un gran riesgo de hacerse adicto si cuenta con un habito de recompensas
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inmediatas, tiene el objeto de la adiccion a mano, se siente presionado por el grupo y esta sometido
a circunstancias de estrés (fracaso escolar, frustraciones afectivas o competitividad]” (Echeburua
y Paz de Corral, 2010).

¢ Cuando existe una conducta adictiva?

Sintomas de alarma

* Recibir quejas en relacion con el uso de la red por el tiempo de conexion.
* Mentir sobre el tiempo real de conexion.

* Sentir inquietud, nerviosismo, irritacion cuando no puede hacer uso del ordenador,
la consola, etc.

* Considerar (o lo comentan personas del entorno) que no esta realizando un uso
controlado.

* Pensar en la red constantemente.

* Disminucion del rendimiento escolar [resultados, nivel de atencién, etc.) debido a un
uso inadecuado de este tipo de instrumentos tecnoldgicos.

* Observar (0 lo comentan personas del entorno) que esta entrando en cierto
aislamiento social, ensimismamiento.

* Cuando debido al tiempo que se dedica a estos dispositivos, 0 a estar en “la red”
disminuye el tiempo que se dedica a dormir, a alimentarse de forma adecuada, o
descuidar el cuidado personal.

7.2.- Nuevas formas de violencia

Parece obvio que los riesgos mas graves son aquellos que afectan a la integridad, tanto fisica como
emocional de los menores en especial el ciberbullying y el grooming. No es facil evitarlos, no son
infrecuentes y por dltimo, los adultos son los uUltimos en enterarse, normalmente, cuando el dano
ha sido ya muy grande.

Se debe tener bien presente que aunque no se produzca agresion fisica por parte de los acosado-
res (ciberabusones y depredadores sexuales), los efectos sobre la victima pueden ser tan devas-
tadores como si la hubiera habido.

Se destacan las siguientes formas de violencia dentro del mundo de las nuevas tecnologias:

* Ciberbullying: El ciberbullying o ciberacoso entre iguales supone el hostigamiento de
un menor hacia otro menor, en forma de insultos, vejaciones, amenazas, chantaje,
etc., utilizando para ello un canal tecnolagico.

* Grooming: El grooming se define como el conjunto de estrategias que una persona
adulta desarrolla para ganarse la confianza del menor a través de Internet con el
fin Ultimo de obtener concesiones de indole sexual.

* Sexting: Es una practica que supone el envio de imagenes o videos de contenido
erotico-pornografico por parte de menores o jovenes, principalmente por medio del
teléfono movil (Sexting = Sex + Texting].
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Relacionado con el sexting se encuentra el llamado sex-casting. Con este término se
identifica la grabacion de contenidos sexuales a través de la webcam y difusion de los
mismos por e-mail, redes sociales o cualquier canal que permitan las nuevas tecnologias.

Sextorsion: Las fotografias o videos de contenido sexual, en manos de la persona
inadecuada, pueden constituir un elemento para extorsionar o chantajear al
protagonista de las iméagenes. Se llama sextorsion al chantaje en el que alguien
(menor o mayor de edad] utiliza estos contenidos para obtener algo de la victima,
amenazando con su publicacion.

Pornografia infantil: Es el material distribuido en Internet con caracter explicitamente
sexual en donde cualquier usuario puede erigirse como productor, difusory receptor
del material pornogréfico infantil. De acuerdo con la Palicia Cibernética, este tipo
de ilicitos ya ha involucrado no solo nifios y nifas de un ano en adelante sino que
actualmente se manejan bebés de dos o tres meses de edad.

Pedofilia: Son personas que muestran cierta preferencia y/ o atraccion sexual por
personas que son menores de edad. El atacante puede ponerse en contacto con la
victima en una sala de discusion (chat) con la intencién de llegar a establecer una
relacion al cabo de cierto tiempo.

Acoso sexual: El acoso sexual puede ocurrir entre personas del mismo sexo o del
opuesto y presenta conductas como: pedir favores sexuales, lenguaje de naturaleza
sexual, propuestas o insinuaciones sexuales. Esto puede presentarse de manera
frecuente en los chats o en mensajes de correo electraonico.

Turismo sexual infantil: Son grupos u organizaciones que utilizan anuncios a
través de Internet con informacién oculta mediante la cual se promueve “nifios de
catalogo”, es decir ninos que son utilizados para brindar servicios sexuales.

7.3.- Prevenir las nuevas formas de violencia
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El uso de las nuevas tecnologias no se puede ni se debe prohibir.

Lo adecuado es que los equipos informaticos se encuentren en lugares comunes
de la casa.

Como otros muchos productos ideados para facilitarnos la vida, deberiamos hacer
de ellos un uso responsable.

Graduar el acceso a las distintas aplicaciones y contenidos de Internet en funcién
del grado de responsabilidad.

Tener presente en todo momento que no se deben dar datos personales ni hablar
con personas extranas.

Fomentar habitos saludables como el ejercicio fisico, quedar “fisicamente” con sus
amigos y amigas, realizar actividades que les diviertan. No existe solo el mundo
“virtual”

El mensaje principal que se debe trasladar a los menores es: “Cuando envias una
informacion pierdes el control sobre ella y su destino. Piensa antes de publicar”. Es
decir, una vez que se ha decidido pulsar el botdn ya no hay marcha atras y nunca se
podra estar seguro de que la persona a quien se le ha mandado un mensaje, una
imagen o un video los mantendra en la privacidad. Puede incluso que por un error o
una accion malintencionada de terceros, esa imagen pase a ser de dominio publico.
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AREA DE EDUCACION

1.- INTRODUCCION

El Protocolo Unificado de Intervencion con Nifios y Adolescentes de Castilla-La Mancha, re-
presenta un nuevo compromiso de la Administracion con la educacion en Castilla-La Mancha,
aportando un marco de seguridad y apoyo al profesorado en la toma de decisiones en los centros
educativos, como asi se expresa en la Ley 3/2012, de 10 de mayo, de Autoridad del Profesorado,
en beneficio del alumnado y de sus familias.

La contribucion e implicacion de los profesionales de las diversas areas que participan en el
Protocolo, es indispensable para conseguir que la atencion a los alumnos sea cada vez mas segura
y eficaz y les permita mayores niveles de progreso y éxito personal y educativo.

Plantear un protocolo de intervencién con menores y adolescentes desde diferentes areas, no
solo la educativa, hace que se unifiquen esfuerzos y planteamientos ante temas actuales que
sensibilizan y preocupan tanto a la propia comunidad educativa como a la sociedad en general. La
riqueza de matices que configura la realidad diaria de los centros educativos no debe impedir que
determinados aspectos se precisen y concreten en actuaciones determinadas, como es el caso
gue nos ocupa.

El desarrollo de los diferentes apartados que a continuacion se recogen va dirigido a los centros
docentes sostenidos con fondos publicos no universitarios de Castilla-La Mancha que acogen en
sus aulas a menores y a adolescentes, incluidos los centros de educacion de personas adultas,
que escolaricen alumnado de estas edades.

Estos centros, por sus peculiares caracteristicas en cuanto a las diferentes edades que comprende
su alumnado, deben recoger en sus Normas de Convivencia, Organizacion y Funcionamiento as-
pectos relacionados con tutorias y atencion a las familias para informar del proceso de ensefianza-
aprendizaje de los alumnos menores, el control y justificacion de su absentismo, la necesidad de
autorizaciones para entradas o salidas del centro fuera del horario regular del mismo, el derecho
de reunion de los alumnos y cualquier otro aspecto que pudiera afectar al centro en su organiza-
cion y funcionamiento, como institucion que recoge a menores.

Con bastante frecuencia se plantean en el ambito educativo determinadas situaciones acerca
de las cuales las familias castellano-manchegas demandan soluciones y los centros educativos
propuestas de actuacion, con las que, al amparo de la normativa existente, queden atendidos y
resueltos los problemas suscitados a lo largo del curso escolar.

Entre los més habituales puede figurar la asistencia sanitaria al alumnado en situaciones criticas,
amparadas éstas en el deber de auxilio; la administracion de medicamentos; la atencion a padres,
tutores o representantes legales del alumnado, en caso de progenitores separados; o el maltrato
y la violencia. Situaciones todas que, pese a la normalidad pretendida, pueden alterar y configurar
la realidad cotidiana de los centros educativos.

También es impaortante, por ultimo, resaltar aspectos de proteccion de datos de caracter personal
en los centros educativos.

Los centros educativos de Castilla-La Mancha que imparten ensefanzas de etapas y niveles no
universitarias, de caracter publico y privado, sin excepcion, estan sujetos a lo establecido en la Ley
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Organica 15,1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal. Esto im-
plica para los mismos un cadigo de actuacion basado en la legalidad vigente y en el tratamiento con
prudencia y el debido sigilo profesional de la informacion de la que los centros dispongan de miem-
bros de la comunidad educativa, asi como en el manejo de ficheros relativos al profesorado, alum-
nado, personal laboral y del P.A.S., sin excluir un uso adecuado de Delphos. Asimismo, los centros
educativos deben actuar con precaucion con la informacion dada en reuniones con padres, tanto
de caracter colectivo como individual, acerca de la evolucion del proceso de ensefanza-aprendizaje
del alumnado, de problemas de salud y de otro tipo de los diferentes sectores de la comunidad
educativa y en la exposicion del parte mensual de faltas del profesorado y sus motivos, entre otros.

En otro orden de cosas, los centros no son ajenos a un contexto de sociedad de la informacion y
la comunicacién en el que se encuentran inmersos ni pueden sustraerse del uso de las T.I.C. en
las aulas y mas aun, cuando desde la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes se aprueban'y
autorizan programas educativos que tienen como principales herramientas educativas recursos
digitales. En este sentido, deben maostrar precaucion y vigilancia en el uso de Internet por el alum-
nado, especialmente los menores de edad, para evitar lo que se denomina ciberacoso. Otros as-
pectos a tener en cuenta y en los que se ha de ser especialmente cauteloso en este campo, es con
el uso por el alumnado de cuentas de correo externas ajenas a las autorizadas por los programas
educativos de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, por la desproteccion e inseguridad
juridica que pudiera provocar el mismo para sus usuarios.

Aguellos centros educativos, de cualquier nivel y ensefnanza no universitaria y de ambito publico
y privado, que soliciten medios de video-vigilancia u otros anélogos que capten imagenes u otros
datos que pudieran afectar a terceras personas, dentro y fuera del establecimiento escolar, debe-
ran cumplimentar el formulario “NOTA” disponible en la intranet educativa. Asi mismo, tendran que
cumplimentar este formulario para cualquier otro tratamiento de datos que realicen a iniciativa
del propio centro, como pueden ser, empresas de Formacién en Centros de Trabajo (FCT), con-
trataciones, u otros similares, para los que adquieren la condicion de Responsables del Fichero.

Los centros docentes deberan natificar a la Secretaria General de la Consejeria con competencias
en materia de Educacion, la creacion, modificacion o supresion de ficheros con datos de caracter
personal, cumplimentando el antes mencionado formulario electrénico “NOTA”, disponible en la
web de la Agencia Espanola de Proteccion de Datos (AEPD). Cualquier informacion adicional se
puede encontrar en las Instrucciones para la notificacion de ficheros con datos de caracter per-
sonal a la Agencia Espariola de Proteccion de Datos, elaborada por la entonces Direccion General
para la Sociedad de la Informacion de la Consejeria de Industria y Sociedad de la Informacion.

Finalmente, es pertinente que los centros educativos conozcan que en la Consejeria de Presidencia
y Administraciones Publicas existe un Servicio de Seguridad y Proteccion de Datos que tieng, entre
otras, la funcion de asesorar a los Responsables de los Ficheros de esta Administracion Regional
con el objeto de cumplir la legislacion vigente en esta materia y al que se pueden dirigir todos los
centros educativos a través de la direccion de correo electronico protecciondatos@jccm.es.

Es voluntad de la Administracion que éste sea un Praotocolo “vivo” y, por tanto, se podré someter a
evaluacion y a las oportunas actualizaciones que en su caso se requieran, con la participacion de
los responsables en la elaboracion del mismo.

Protocolo {ieneen
con NINOS y
y ADOLESCENTES )
de Castilla-La Mancha INDICE



mailto:protecciondatos@jccm.es

AREA DE EDUCACION

Con caracter anual, la Consejeria con competencias en materia de educacion, informara sobre los
resultados de las actuaciones relativas a este Protocolo.

2.- ACTUACION ANTE UN PROBLEMA MEDICO DEL MENOR OCURRIDO EN EL
CENTRO EDUCATIVO

2.1.- Introduccion: Consideraciones Generales

Con bastante frecuencia se plantean en el ambito escolar por parte de los padres, tutores o
representantes legales diferentes cuestiones sobre la asistencia sanitaria a los menores ante
incidencias o accidentes ocurridos dentro del recinto escolar.

Si bien es cierto que el menor tiene derecho a ser atendido, también lo es que el personal de los
centros educativos no es personal sanitario, por ello no resulta exigible al personal de los centros
docentes el suministro de medicamentos que por su complejidad superen el ambito de los prime-
ros auxilios.

Los docentes o cualquier otra persona que trabaje en el centro deben prestar los primeros auxilios
basicos que no comprometan la salud del alumno y no requieran de una formacion o preparacion
distinta de la conocida por cualquier otro ciudadano. No obstante, para que el docente tenga in-
formacion suficiente sobre primeros auxilios, la Administracion propondra la oportuna formacion
voluntaria al respecto, y en la medida de lo posible, en horario laboral, debido a la relevancia civica
gue conlleva la atencién de primeros auxilios en la sociedad.

Todos los ciudadanos tienen los mismaos deberes sobre la prestacion de auxilio, pero al personal de
los centros docentes no se le podra exigir nunca mas alla de lo que corresponde a su cualificacion
técnica o a los requisitos exigidos para cubrir el puesto profesional que ocupa.

La responsabilidad del personal de los centros docentes, en caso de accidente de un alumno, es la de
estar a su lado en todo momento (deber de custodia) y avisar al 112 y al Centro de Salud mas préoximo.
Ademas, se debe avisar inmediatamente a los padres, tutores o representantes legales del alumno.

2.2.- Definiciones
Dentro del centro educativo se pueden producir las siguientes situaciones:

 Situaciones de urgencia: la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define urgencia
como la aparicion fortuita en cualquier lugar o actividad de un problema de causa
diversa y gravedad variable que genera la conciencia de una necesidad inminente
de atencién por parte del sujeto que lo sufre o de la persona responsable. Estas
situaciones requieren la comunicacion inmediata al 112 y al Centro de Salud de
zona mas proximo al centro educativo.

* Situaciones no urgentes: Son situaciones no urgentes las que, sin estar incluidas
en el apartado anterior generan la conciencia de una necesidad de atencion de
primeros auxilios.
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2.3.- Intervencion en casos de urgencia

En el caso de que en el centro docente se produzca alguna situacion de urgencia, tal y como se
describe en las definiciones anteriormente expuestas, los pasos a seguir son:

a) Solicitar ayuda inmediata al 112 y al Centro de Salud mas cercano.
b) Avisar a los padres, tutores o representantes legales del menor.

c) Observar las reacciones del menor para informar adecuadamente al servicio
meédico de urgencia y al 112, respectivamente.

d) Despejar el espacio perimetral en el gue se encuentra el menor hasta la llegada del 112.

2.4 .- Intervenciones en situaciones no urgentes
A) Situaciones que requieran primeraos auxilios

En situaciones no urgentes que supongan la aplicacion de primeros auxilios habituales, el personal
del centro procederd a realizarlo por si mismo de acuerdo con las normas de organizacion y fun-
cionamiento del centro.

B) Intervenciones en situaciones con diagndstico previo en el centro educativo por per-
sonal especializado (personal del 112 y de los Centros de Salud).

En las situaciones no urgentes que suponga una intervencion pautada en base a un diagnéstico
previo, es preciso que:

* El menor posea diagnéstico médico y tratamiento previo establecido por dicho
personal facultativo. Los padres, tutores o representantes legales del menor
deberan facilitar al centro educativo copia del informe meédico, en el que aparezca
claramente el diagnostico y tratamiento del mismo.

* Es obligatorio igualmente la cumplimentacion y entrega por parte de los padres,
tutores o representantes legales del menor del modelo de “consentimiento y
autorizacion para administrar el tratamiento médico” [ANEXO Il) [Unicamente se
les pedira a aquellos padres, tutores o representantes legales que no lo hayan
entregado en el sobre de matricula).

Es recomendable para todos los menares:

* |ncluir en el sobre de matricula:
- Fotocopia de la tarjeta sanitaria.

- Cumplimentacion del modelo “consentimiento y autorizacion para administrar
el tratamiento médico” (ANEXO ).

Procedimiento y actuaciones del Equipo directivo.

La Direccion de los centros educativos, para conseguir una mejor eficacia, y economizar esfuerzos,
dispone del siguiente protocolo de actuacion:
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‘.- Elaborar un listado con todos los teléfonos de urgencias médicas de la localidad y distribuirlo
en la sala de profesores, en las diferentes dependencias de los ciclos o de los departamentos
didacticos y en dependencias de administracion, conserjeria y cafeteria del centro.

2.- Mantener una entrevista, a principio de cada curso escolar con los padres, tutores o
representantes legales que hayan solicitado la colaboracién del centro educativo para una
especial atencién de sus hijos por problemas medicos.

3.-Solicitar a los padres, tutores o representantes legales la documentacion necesaria (documentos
de informacién y consentimiento o autorizacion de los padres, tutores o representantes legales
e informe del médico del especialista para cada caso).

4.- Elaborar un listado con la relacion de alumnado afectado por esta situacion y datos mas
relevantes aportados por los padres, tutores o representantes legales y elevarlo al Servicio de
Inspeccion, junto con los acuerdos adoptados.

5.-Informar al Centro de Salud mas proximo de la incorporacion y presencia en el centro educativo
de alumnado con diagnéstico previo, para que se produzca la mejor coordinacion del personal
sanitario con el centro educativo.

6.- En el caso de que el centro educativo tenga asignado personal sanitario, informar a éste para
las posteriores actuaciones que deban realizar.

7 - Informar al profesorado del claustro relacionado con este alumnado con diagnéstico previo.
Dicha informacion la trasladard, en coordinacion con el especialista de orientacion, a los tutores
y equipos docentes correspondientes del alumnado afectado.

8.-Informar en privado al personal del centro docente y a los responsables del servicio de comedor
y transporte escolar, en caso de existir, de las situaciones particulares de este alumnado y de
los datos aportados por los padres, tutores y representantes legales sobre esta problematica.

9.- Guardar el principio de proteccion de datos respecto a toda la informacion del alumnado con
diagndstico previo.
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ITINERARIO DE ACTUACION ANTE CADA UNA DE LAS
CASUISTICAS DESCRITAS ANTERIORMENTE

SITUACIONES NO

SITUACIONES DE
URGENTES

URGENCIA

4_> Centro de salud Copia del Cumplimentacion y
entrega del modelo

)

de zona mas informe
proximo al centro médico consentimiento y
educativo autorizacion para

administrar el
tratamiento médico”

[ Informar a padres, tutores o representantes legales }

SERVICIO DE INSPECCION
EDUCATIVA
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3.- Actuacion del centro educativo cuando el menor no es recogido al finalizar el
horario escolar

3.1.- Introduccion: Consideraciones Generales

La diversidad de situaciones familiares y otras circunstancias complejas de la vida actual hace
gue en ocasiones los padres, tutores o representantes legales no vayan a tiempo a entregar o a
recoger a los alumnos en los horarios establecidos por el centro. Esto ocasiona numerosos proble-
mas de organizacion, especialmente graves en la salida, pues esos retrasos chocan por una parte
con el derecho legitimo del profesorado a su cumplimiento de horario y por otra con el deber del
docente de custodia del menor.

Estas circunstancias han hecho que los centros educativos incorporen en sus Normas de
Convivencia, Organizacion y Funcionamiento procedimientos para la recogida y custodia de ague-
llos alumnos cuyos padres, tutores o representantes legales no llegan a tiempo.

3.2.- Protocolo de Intervencion
Se recomienda el siguiente protocolo de actuacion:

Primero:-En caso de un retraso injustificado y siempre que se haya producido aisladamente, desde
el centro educativo se llamara inmediatamente a los padres, tutores o representantes legales y
se custodiara al alumno durante el tiempo establecido previamente y recogido en la Normas de
Convivencia, Organizacion y Funcionamiento (NCOF) del centro educativo.

En el caso de sobrepasar dicho tiempo y no aparecer las familias responsables de la recogida del
menor, se pondra en conocimiento de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad competentes en mate-
ria de proteccion de menores.

Segundo.- En supuestos de varios retrasos injustificados de los padres, tutores o representantes
legales en las recogidas de sus hijos o tutorados, el centro suscribird un acuerdo o compromiso
con los primeros, instando a los mismos a no ser negligentes y a cumplir el horario establecido por
el centro. Estos acuerdos o compromisos deben estar convenientemente regulados en las Normas
de Convivencia, Organizacion y Funcionamiento del centro. El centro debe ser flexible y mostrar
sensibilidad en materia de los retrasos en la recogida de los menores con aquellos familiares que
presenten algun tipo de discapacidad conocida previamente por el centro, siempre que el retraso
sea atribuido a esta circunstancia.

Tercero.- En los casos de retrasos habituales de los responsables del menor en la recogida del
mismo, el centro custodiara al alumnado el tiempo acordado con la comunidad educativa en sus
Normas de Convivencia, Organizacion y Funcionamiento vy, tras avisar previamente a los adultos
responsables de la recogida, el centro educativo, al entender motivadamente que los padres, tu-
tores o representantes legales estan incumpliendo reiteradamente los compromisos adquiridos,
tomara las medidas correctoras oportunas.
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Este hecho se pondra en conocimiento de los Servicios Sociales de Atencion Primaria, junto con
el acuerdo de compromiso recogido en el segundo apartado, asi como con la documentacion que
recoja fehacientemente que los responsables del menor incumplen lo acordado (fechas de ausen-
cias o retrasos del padre/madre/tutor legal, con sello del centro y observaciones realizadas, en
su caso, por miembros del equipo directivo). En este Ultimo caso, los Servicios Sociales de Atencion
Primaria actuaran sobre los responsables del menor debiendo comunicar al centro las medidas
tomadas por tal institucion (Anexo ).

Independientemente de este protocolo de actuacion, el centro educativo puede acordar, a traves
de la AMPA del mismo, otras formulas viables y juridicamente seguras, para atender casos de
especial dificultad en la recogida de menores.

3.3.- Puntualizaciones
Es necesario discernir entre:

* Hecho puntual o eventual.

* Hecho reiterado o sistematico, es decir, un caso grave. Se acuerda considerar grave,
el retraso reiterado a partir de la negativa a la recogida del menor o por imposibilidad
de contacto con los teléfonos facilitados por la familia u otros al centro escolar. En
este caso se comunica la incidencia a la Guardia Civil o Policia Nacional o Local, que
actuaran segun lo estipulado en la guia de guardias elaborada por el Servicio de
Familia, Infancia y Menores de la Consejeria de Sanidad y Asuntos Sociales, quienes
realizaran las tareas de localizacion de los padres, tutores o representantes legales
y, en Ultima instancia y de ser necesario, los mismos lo pondran en conocimiento
de la Fiscalia de Menores, la cual decidira si lo pone a disposicion de los Servicios
Periféricos de Sanidad y Asuntos Sociales correspondiente.

También es necesario tener en consideracion que el retraso en la recogida de menores incide ne-
gativamente en la organizacion del centro educativo y en la conciliacion de la vida laboral y familiar
del propio profesorado.
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ITINERARIO DE ACTUACION ANTE CADA UNA DE LAS
CASUISTICAS DESCRITAS ANTERIORMENTE

HECHO PUNTUAL O SITUACIONES REITERADAS Y
EVENTUAL GRAVES
( A
Localizacién de la familia e infar- A) No localizacion

macion de las posibles conse-
cuencias en reiteradas ocasiones.
Sobrepasado el tiempo acordado

en las Normas de Convivencia.

Organizacion y Funcionamiento

(NCOF), solicitar custodia del
menor a las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad competentes.

B) Negativa de recogida del menor

Informar a las
Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad
competentes.
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4.- ACTUACION DEL CENTRO EDUCATIVO ANTE AGRESIONES SEXUALES Y
ABUSOS SEXUALES

4.1 .- Introduccion: Consideraciones Generales

Nifos y nifias, sin importar su edad, son afectados diariamente por este grave problema, ya sea
dentro de su familia o fuera de ella.

La prevencion y accion frente al abuso sexual y agresion sexual infantil es una tarea ineludible del
sistema escolar y de la comunidad educativa en su conjunto, ya que es en este &mbito donde se
espera contribuir a que los estudiantes alcancen un desarrollo afectivo y social pleno y saludable.

4.2.- Definiciones

Abuso sexual

Diaz Huertas (2000) define el abuso sexual como la implicacion de los niflos en actividades sexua-
les, para satisfacer las necesidades de un adulto y destaca que las modalidades de abuso sexual
pueden ser con o sin contacto fisico.

Agresion Sexual

Se diferencia del abuso basicamente en que en la agresion si existe violencia o intimidacion, el

Cadigo Penal lo define como ‘El que atentare contra la libertad sexual de otra persona con vio-
lencia o intimidacion, sera castigado, como responsable de agresion sexual”, “Cuando la agre-
sion sexual consista en acceso carnal por via vaginal, anal o bucal, o introduccion de miembros
corporales u objetos por alguna de las dos primeras vias, el responsable sera castigado como
reo de violacion”.

4.3.- Indicadores que pueden ayudar a identificar un abuso sexual en menores

Las manifestaciones que pueden presentar un nifio o una nifa victima de abuso sexual infantil son
diversas. Es importante sefialar que la ausencia o la presencia de algunas de estas manifesta-
ciones o sintomas no comprueban por si mismas la existencia o no de un abuso sexual hacia
un menor.

Conocer las consecuencias y sintomatologia originada por el abuso sexual infantil, sin embargo,
es muy importante para que los profesionales tengan elementos para su deteccion y para una
intervencion adecuada.

4.3.1. Consecuencias fisicas

A. Hematomas.
B. Infecciones de transmisidon sexual.
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C. Desgarramientos o sangrados vaginales o anales.
D. Enuresis, encopresis.

E. Dificultad para sentarse o para caminar.

F. Embarazo temprano.

4.3.2. Consecuencias psicoldgicas iniciales del abuso sexual infantil

4.3.2.1. Problemas emocionales:

A. Miedos.

B. Faobias.

Sintomas depresivos.
Ansiedad.

Baja autoestima.
Sentimiento de culpa.
Estigmatizacion.

ITOmMMmOoO

. Trastorno por estreés postraumatico.

ldeacion y conducta suicida.

-

Autolesiones.

4.3.2.2. Problemas cognitivos:

A. Conductas hiperactivas.

B. Problemas de atencion y concentracion.

C. Bajo rendimiento académico.

D. Peor funcionamiento cognitivo general.

E. Trastorno por déficit de atencion con hiperactividad.

4.3.2.3. Problemas de relacion:

A. Problemas de relacion social.

B. Menor cantidad de amigos.

C. Menor tiempo de juego con iguales.
D. Elevado aislamiento social.

4.3.2.4. Problemas funcionales:

A. Problemas de suefio [pesadillas, cansancio).

B. Pérdida del control de esfinteres (enuresis y encopresis).
C. Trastornos de la conducta alimentaria.

D. Quejas somaticas.
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4.3.2.5. Problemas de conducta:

A. Conducta sexualizada: imitacion de actos sexuales, uso de vocabulario sexual
inapropiado, curiosidad sexual excesiva, conductas exhibicionistas...

B. Conducta disruptiva y disocial: hostilidad, agresividad, ira y rabia, trastorno
oposicionista desafiante...

4.4.- Actuaciones
Es necesario discernir entre:

Deteccion de elementos indiciarios o no concluyentes. En estos casos es necesario poner en
conocimiento de lo acontecido a la direccion del centro educativo, quien lo trasladara al Servicio
de Inspeccion Educativa (Inspector del centro e Inspector Jefe), con la cautela debida y privacidad
ante estos supuestos indiciarios 0 no concluyentes.

Deteccion de signos fisicos graves y evidentes. En estos casos se actuara inicialmente poniendo
en conocimiento de lo acontecido a la direccion del centro. Posteriormente el Director del centro
educativo lo comunicara al Servicio de Inspeccion Educativa, al 112y a los padres, tutores o repre-
sentantes legales. Ademas, segun el caso, lo denunciara ante las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad,
quienes lo pondran en conocimiento de la Fiscalia de Menores y Servicios Sociales de Atencion
Primaria, debiendo éstos comunicar al centro las medidas tomadas por tal situacion (ANEXO IlI).
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ITINERARIO DE ACTUACION ANTE CADA UNA DE LAS
CASUISTICAS DESCRITAS ANTERIORMENTE

DETECCION DE CASOS SOBRE DETECCION DE CASOS GRAVES SOBRE
LOS QUE SE TIENE DUDAS 0 SOLO LOS QUE NO SE TIENE DUDAS SOBRE LO
INDICIOS ACONTECIDO
( ) ( )
Puesta en conocimiento a la Puesta en conocimiento a la Direccion
Direccion del centro educativo, del centro, al Servicio de Inspeccion
quien lo trasladara al Servicio de Educativa, al 112 y a padres/
Inspeccion Educativa tutores/ representantes legales
- J . J

JL

misién de denuncia ante las Fuerza
y Cuerpos de Seguridad

L

Comunicar a Fiscalia de
Menores y Servicios Sociales
de Atencion Primaria (ficha
derivacion al centro)

5.- ACTUACION DEL CENTRO EDUCATIVO CUANDO EL MENOR NO ACATA LAS
NORMAS DE CONVIVENCIA

5.1.- Introduccion: Consideraciones Generales

A diario dentro del centro escolar los alumnos, docentes y equipos directivos tienen obligaciones
gue cumplir y derechos que ejercer y hacer respetar. Cada uno tiene que obedecer a quien tiene
autoridad sobre €l y también tiene que convivir con sus companeros y con todas las personas que
forman parte de la comunidad educativa. Todas estas situaciones originan problemas y conflictos.

Existe un protocolo operativo entre la Direccion General de Proteccion Ciudadana, de la Consejeria
de Presidencia y Administraciones Publicas, y la Direccién General de Organizacion, Calidad
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Educativa y Formacion Profesional, de la Consejeria de Educacion, Cultura, y Deportes para la
atencion de urgencias a traves del Centro 112, en el marco de actuaciones para la defensa del
profesorado en Castilla-La Mancha.

Normativa de aplicacion:

* Ley 3/2012, de 10 de mayo, de autoridad del profesorado (D.0.C.M. 99 de 21 de
mayo de 2012).

* Decreto 13/2013, de 21 de marzo, de autoridad del profesorado en Castilla-La
Mancha (D.0.C.M. 60 de 26 de marzo de 201 3).

* Decreto 3/2008, de 8 de enero, de la convivencia escolar en Castilla-La Mancha
(D.0.C.M. 9 de 11 de enero de 2008).

* Orden de 20/06,/2013, de la Direccion General de Organizacion, Calidad Educativa
y Formacion Profesional, por la que pone en funcionamiento la Unidad de Atencién
al Profesorado (D.0.C.M. 121 de 25 de junio de 2013).

5.2.- Actuaciones
En general, en estos casos se actuaria siguiendo los siguientes pasos:

* Aplicacion de la normativa en vigor.

* Poner en conocimiento de los padres, tutores o representantes legales: comunicar
la situacion y/o la incidencia a los padres, tutores o representantes legales del
menor o joven, tratando de buscar este apoyo como forma méas normalizada de
reconduccion de la conducta del mismo.

* Poner denuncia desde la direccidn del centro escolar: ante desacatos graves
y disruptivos que impiden el funcionamiento normal del centro educativo, se
denunciara el suceso ante las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad por medio de la
direccion del centro educativo. De este modo es utilizado el recurso del Juzgado de
Menores con caracter educativo.

6.- ACTUACION DEL CENTRO EDUCATIVO ANTE SUPUESTOS DE VIOLENCIA,
MALTRATO Y ABUSO

6.1.- Introduccion: Consideraciones Generales

Se entiende por violencia escolar la accion u omisién intencionadamente dafina ejercida entre
miembros de la comunidad educativa (alumnos, profesores, padres, personal no docente] y que
se produce dentro de los espacios fisicos que le son propios a ésta (instalaciones escolares), bien
en otros espacios directamente relacionados con lo escolar (alrededores de la escuela o lugares
donde se desarrollan actividades extraescolares).

/2
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6.2.- Tipologias de violencia

Existen diferentes tipos de violencia: psicologica, fisica, sexual y econémica. Es importante aclarar
gue estas diferentes manifestaciones de la violencia se pueden ejercer al mismo tiempo en los
diferentes ambitos de la vida cotidiana.

Violencia Psicolagica: aquellos actos intencionados dirigidos contra los menores que impliquen
humillaciones y desvalorizaciones, chantaje y coaccion, que ocasionen en la victima sentimientos
de culpabilidad y/ 0 miedo con un afan de control sobre ella.

Violencia Fisica: cualquier accién no accidental que provoque dafio fisico a los menores como son
golpes, empujones, zarandeos, bofetadas, intentos de estrangulamiento, tirar del pelo, quemar,
asesinar.

Violencia Sexual: coaccion para mantener relaciones sexuales no consentidas, puede implicar
violencia fisica o no (se incluyen las situaciones de este tipo tanto dentro como fuera de las rela-
ciones de pareja).

Violencia Economica: es una de las practicas mas sutiles de la violencia, que consiste en el control
o restriccion del dinero o de los bienes materiales como forma de dominacion o castigo.

6.3.- Indicadores?®

* Viene con golpes o heridas del recreo.

* Se pone nervioso al participar en clase.

* Muestra apatia, abatimiento o tristeza.

* Es un alumno que excluyen de los trabajos en equipo.

* Provoca murmullos y risas mustias en los alumnos cuando entra a clase.

* Inventa enfermedades o dolores para evitar asistir a la escuela (que en algunos
casos somatiza por el estrés del acoso).

* Tiene problemas para poder concentrarse tanto en la escuela como en la casa.

* Padece de insomnio o pesadillas recurrentes; puede llegar a orinarse en la cama.
* Tiene ideas destructivas o pensamientos catastroficos.

* Sufre irritabilidad y fatiga croénica.

* Frecuentemente, pierde pertenencias o dinero (en algunos casos el agresor exige
cosas materiales a su victima).

* Empieza a tartamudear; llora hasta quedarse dormido.

* Se niega a decir que le esta pasando.

* Tiene ideas que expresan sentimientos o pensamientos con enojo y no quiere salir
a jugar.

 Sus calificaciones bajan sin ninguna razon aparente.

8 http:/ /www.monografias.com/trabajos31 /violencia-ambito-escolar/ violencia-ambito-escolar.shtml#ixzz2jgTiXrp8
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6.4.- Actuaciones

Es necesario discernir entre:

Deteccion de casos sobre los que se tiene duda o solo indicios.

En estos casos es necesario poner en conocimiento de lo acontecido a la direccion del centro
educativo, quien lo trasladara al Servicio de Inspeccion Educativa (Inspector del centro e Inspector
Jefe), con la cautela debida y privacidad ante estos supuestos indiciarios o no concluyentes.

Deteccion de casos graves sobre los que no se tiene duda de lo acontecido.

En estos casos se actuara inicialmente poniendo en conocimiento de lo acontecido a la direccion
del centro. Posteriormente el Director del centro educativo lo comunicara al Servicio de Inspeccion
Educativa, al 112 y a los padres, tutores o representantes legales. Ademas, segun el caso, lo
denunciara ante las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, quienes lo pondran en conocimiento de la
Fiscalia de Menores y Servicios Sociales de Atencion Primaria, debiendo éstos comunicar al centro
las medidas tomadas por tal situacion (ANEXO [ll).
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ITINERARIO DE ACTUACION ANTE CADA UNA DE
LAS CASUISTICAS DESCRITAS ANTERIORMENTE

DETECCION DE CASOS DETECCION DE CASOS GRAVES
SOBRE LOS QUE SE TIENEN SOBRE LOS QUE NO SE TIENEN
DUDAS 0 SOLO INDICIOS DUDAS SOBRE LO ACONTECIDO
Puesta en conocimiento de la Puesta en conocimiento a la Direccion
Direccion del centro educativo del centro, al Servicio de Inspeccion
quien lo trasladara al Servicio de Educativa, al 112 y a padres / tutores /
Inspeccion Educativa representantes legales

Emision de denuncia ante las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad

Puesta en conocimiento a Fiscalia

de Menores y Servicios Sociales de

Atencion Primaria (ficha derivacion
al centro educativo)
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7.- ACTUACION DEL CENTRO EDUCATIVO ANTE PADRES SEPARADOS /
DIVORCIADOS

7.1.- Consideraciones de caracter general

La actuacion del personal del ambito educativo debe ser de igualdad para ambas partes, tengan o
no la custodia compartida, a excepcion de los siguientes supuestos:

* Casos en los que no exista patria potestad por haber sido suspendida (habra de
comunicarse esta circunstancia al centro educativo).
* Casos con orden de alejamiento respecto al menor.

* (Otras restricciones establecidas judicialmente.
La resolucion judicial que establezca estas condiciones ha de ser comunicada al centro educativo.
Atendiendo a las citadas consideraciones, se establece el siguiente protocolo de actuacion:
1.- Discrepancia en decisiones sobre la escolarizacion de los hijos

a) Si existe, por haber intervenido ya, auto o sentencia del Juzgado o Tribunal
correspondiente, se estara a lo que alli se disponga.

b) En caso de ausencia de documento judicial, se mantendra la situacion prexistente
al conflicto hasta que la cuestién sea resuelta por la autoridad judicial.

Nota importante: no tienen caracter vinculante para las actuaciones del centro aquellos docu-
mentos que solo supongan solicitud de las partes o de sus abogados, dirigidas a los Juzgados o
de gabinetes de psicologos, etc.

El centro docente atendera la solicitud presentada en tiempo y forma por el progenitor que ejerza
la guarda y custodia y con el que conviva el menor habitualmente. El menor seré escolarizado en
dicho centro docente. En caso de no ser admitido, en el que tenga plaza como resultado del co-
rrespondiente procedimiento de admision.

2.- Informacion al progenitor que no ejerce la guarda y custodia

1. Cualquier peticion de informacion sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje del menor
requerira que se haga por escrito, acompanando, en todo caso, de una copia fehaciente de la
ultima sentencia o auto con la medidas, provisionales o definitivas, que regulen las relaciones
familiares con posterioridad al divorcio, separacion, nulidad o ruptura del vinculo afectivo.

2. Si el documento judicial contuviera pronunciamiento concreto al respecto, se estara al
contenido exacto de lo dispuesto por el juez o tribunal que lo dicta.

3. Si en el fallo de la sentencia o en la resolucion judicial que exista no hubiera declaracion sobre
el particular, el centro debera remitir informacion al progenitor que no tiene encomendada
la guarda y custodia, siempre que no haya sido privado de la patria potestad, en cuyo caso
no le entregaran documento alguno ni le daran informacion, salvo por orden judicial.
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3.- Procedimiento a seguir para informar al progenitor que no ejerce la guarda y custodia:

1. Recibida la peticion de informacion en los términos indicados anteriormente, se comunicara
al padre o madre que ejerza la custodia de la peticidn recibida, concediéndole un plazo de
diez dias habiles para que pueda formular las alegaciones que considere pertinentes. Se le
indicara que puede solicitar el tramite de vista y audiencia en relacion con la sentencia o
documento judicial aportado por el otro progenitor para contrastar que es el Ultimo emitido
y por ello el vigente.

2. El centro siempre debera respetar lo que establezca la sentencia judicial. En caso de
transcurrido dicho plazo sin que se hayan formulado alegaciones, o cuando las mismas no
aporten nuevos contenidos que aconsejen variar el procedimiento que se establece en el
presente protocolo, el centro procedera a partir de entonces a remitir simultaneamente a
ambos progenitores la informacién que soliciten sobre la evolucion escolar del alumnado.

3. En el caso de que con posterioridad se aporten nuevos documentos judiciales que maodifiquen
las decisiones anteriores en lo referente a la guarda y custodia o la patria potestad, se
procedera tal y como ha quedado expuesto en los dos apartados anteriores.

4 .- Comunicacion con las familias dentro del horario escolar

El articulo 160 del Cadigo Civil menciona que “los progenitores, aunque no ejerzan la patria po-
testad, tienen el derecho de relacionarse con sus hijos menores, excepto con los adoptados

por otro o conforme a lo dispuesto en la resolucion judicial”.

“No podran impedirse sin justa causa las relaciones personales del/la menor con sus abuelos
y otros parientes y allegados”.

Por lo tanto, salvo resolucion judicial que prohiba aproximarse o comunicarse con el/la menor
adoptada en procedimiento penal, 0 mediando una resolucion judicial por la que se prive de la patria
potestad y siempre que le conste al centro, el régimen de comunicaciones entre los padres y el/la
menor en horario escolar se producira en la forma que ordinariamente se produzca en el centro,
de acuerdo con sus Normas de Convivencia, Organizacion y Funcionamiento.

5.- Toma de decisiones de especial relevancia ante discrepancias de los progenitores

En casos de decisiones en las que no exista sentencia judicial que se pronuncie en temas como
la opcionalidad de asignaturas que afecten a la formacion religiosa o moral, autorizaciones para
campamentos o viajes de larga duracion fuera de la jornada lectiva, escolarizacion (nuevo ingreso o
traslados de matricula), actividades extracurriculares de larga duracion fuera de la jornada lectiva y
en general cualquier decision que se salga naturalmente de las decisiones ordinarias, habran de ser
estudiadas detenidamente las circunstancias y alegaciones; y se debera exigir a los progenitores la
prueba documental del estado civil que aleguen, de la patria potestad y de la guarda y custodia.

Si no hay constancia de que la cuestion haya sido sometida por cualquiera de los progenitores a
decision judicial, se podran poner los hechos en conocimiento del Ministerio Fiscal quien, como
garante de los derechos del menor (articulos 158 del C.Civily 749.2 LECivil), esta legitimado para
plantear el incidente ante el juez ordinario, Unico competente para resolver el conflicto, segun el
articulo 156 del C. Civil.
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Como regla general, la Administracion educativa tendra que esperar a que la cuestion se resuelva
por la autoridad judicial competente. No obstante, puede darse el caso de que la decision no pueda
ser postergada hasta entonces porque la Administracion viene legalmente obligada a decidir (por
ejemplo cuando la escolarizacion es obligatoria, articulo 14.2 de la Ley 5/2014, de 9 de octubre,
de Proteccion Social y Juridica de la Infancia y la Adolescencia de Castilla-La Mancha). La ense-
Aanza béasica (Primaria y ESO] es obligatoria, segun la Ley Organica 2,/2006, de 3 de mayo, de
Educacion (articulo 4). Sdlo en tal caso se debe resolver, segun impone el articulo 14 de la Ley

Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor: “Las autoridades y servicios
publicos tienen obligacion de prestar la atencion inmediata que precise cualquier menor, de
actuar si corresponde a su ambito de competencias o de dar traslado en otro caso al érgano
competente y de poner los hechos en conocimiento de los representantes legales del menor, o
cuando sea necesario, del Ministerio Fiscal.”

Asj cautelarmente y mientras decide la autoridad judicial, la Administracion Autondmica tendra
gue escolarizar al menor en el centro docente que en tiempo y forma haya solicitado el padre o la
madre que tenga atribuida su guarda y custodia y con quien conviva el menor habitualmente.

En cualquier otro caso en que no se deba adoptar una decision inmediata por imperativo legal y en
interés del menor, la Administracion educativa se abstendra hasta que se pronuncie la autoridad
judicial.

6.- Solicitud y facilitacion de informacién de los resultados de la evaluacion a padres separados
a) Procedimiento normal (tengan o no la custodia compartida):

1. El padre o madre realizara su solicitud por escrito al centro, acompafando copia fehaciente
de la sentencia.

2. De la solicitud y de la copia aportada se da comunicacion al progenitor que tiene bajo su
custodia al nifio, al unico fin de que en su caso pueda aportar una resolucion judicial posterior,
en un plazo de diez dias habiles. Se le informara de su derecho a aportar todos los documentos
gue estime conveniente y las alegaciones que, a su juicio, implican la falta del derecho a ser
informado del conyuge o progenitor solicitante.

3. Si la dltima resolucion aportada no establece privacion de la patria potestad o algun tipo de
medida penal de prohibicion de comunicacion con el/la menor, a partir de ese momento el
centro duplicara los documentos relativos a las evoluciones académicas del menor afectado.

3. En todo caso, en la primera comunicacion de informacion se emitird por parte del centro un
documento en que se haga constar que este régimen se mantendra en tanto ninguno de los
dos progenitores aporte datos relevantes que consten en sentencias o acuerdos fehacientes
posteriores.

5. El derecho a recibir informacién escrita incluira el derecho a hablar y reunirse con los tutores
y a recibir informacion verbal.

6. En ningun caso se consideran documentos relevantes para denegar la informacion al
progenitor no custodio denuncias, querellas, demandas, poderes para pleitos futuros,
reclamaciones extrajudiciales de cualquier indole, o ningun otro documento que no consista
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en una resolucion judicial (auto, sentencia, providencia) o un acuerdo entre los padres que
conste en documento publico.

7. La informacion de cualquier indole sélo se facilitara a los padres o a los jueces y tribunales,
salvo orden judicial en contrario, pues se entiende que las notas incluyen datos referentes
a la intimidad de sus hijos a los que sdlo tienen acceso los interesados, es decir, los padres.

b) Casos especiales:

1. En casos de separacion de hecho, el mismo trato que recibe la sentencia lo tendra el acuerdo
al que lleguen los conyuges sobre estos extremos que conste en documento publico.

2. En casos de separaciones de hecho sin resolucion judicial o acuerdo que conste
fehacientemente se seguira el mismo procedimiento, y no se denegara la informacion salvo
gue un progenitor aporte una resolucion judicial o un acuerdo fehaciente en distinto sentido.

3. No se emitiran informes por escrito distintos de los documentos oficiales, salvo por orden
judicial, en cuyo caso se emitiran con plena veracidad e independencia.

4. Si la ultima resolucién judicial o acuerdo fehaciente que conste contiene disposiciones al
efecto, la actuacion del centro se atendra al tenor literal de aquellas.

/9
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ANEXO |

Las siguientes recomendaciones, sobre los casos mas frecuentes que se presentan en el ambito
escolar, se realizan al amparo del deber de socorro y auxilio, que obliga a todo ciudadano.

CASUISTICAS CONCRETAS

DOCUMENTO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA INTERVENCION DE ACCIONES
SANITARIAS EN EL CENTRO DOCENTE

Los alumnos que permanecen durante la jornada habitual, o parte de ella, en este centro docente,
en cualquiera de sus areas educativas, pueden ser motivo de diversas casuisticas o incidencias,
en relacion a cuestiones sanitarias, que aconsejan la intervencion de personal del centro docente,
para ayudar a resolver las situaciones planteadas, en beneficio del alumno.

Con este proposito, se constituye este consentimiento informado, por el que los padres/tutores
del alumno, de acuerdo con el concepto de “guarda del alumno”, transfieren su autoridad, al cen-
tro docente, para que durante la jornada escolar, el personal especializado (112 y Centro de
Salud) actue.

PROCEDIMIENTO
Enfermedades mas frecuentes ya diagnosticadas
(Diabetes, Asma y Crisis convulsivas)

Existe ya un diagnaéstico emitido por personal sanitario del centro de salud, y conocido previamente
por el centro docente.

Las actuaciones que podran realizarse en el centro docente son:

1.- Las relacionadas con Educacion para la Salud, propias de la enfermedad diagnosticada
(tareas de higiene general y especifica, lavado de manos, prevenciéon de problemas
respiratorios, consejos sobre ejercicio fisico, alimentacion, etc.).

2.- Algunos tratamientos especiales y que son realizadas por la familia del alumno/a (personal
no sanitario), en relacion a una enfermedad especifica previamente diagnosticada.

3.- Las actuaciones necesarias habituales dadas en el centro docente (heridas y caidas no
graves, etc.).

ACTUACION DEL CENTRO EDUCATIVO CON ALUMNADO CON DIABETES

Sus padres, tutores o representantes legales deben informar a la persona responsable de la direc-
cion del centro de este extremo, y proporcionar una fotocopia del informe médico, su tratamiento,
normas basicas de actuacion y medicacion, asi como su autorizacion por escrito para que se le
asista 0 administre la medicacion, en caso de necesidad urgente, por personal sanitario especiali-
zado (112 y Centro de Salud).
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Actuacion basica: primeros auxilios, aplicados por personal sanitario
En caso de HIPOGLUCEMIA se deberan seguir las indicaciones:
Si el/la alumno/a esta inconsciente:

1.- Llamar a URGENCIAS 112

2.- No dar alimentos salidos ni liquidos por boca.

3.- Administrar inmediatamente Glucagoén (intramuscular o subcutaneo) por el personal
del 112 o del Centro de Salud o si el docente o el personal del centro esta instruido y
dispuesto a realizarlo voluntariamente.

En caso de HIPERGLUCEMIA: tanto si existe pérdida de conocimiento, como si no hay pérdida de
conocimiento, se llamara a URGENCIAS 112 y al Centro Sanitario mas proximo.
Otras recomendaciones

- Llamar a URGENCIAS 112, si existe pérdida de conocimiento.

- Informar a los padres, tutores o representantes legales del alumnado afectado lo antes
posible.

Con respecto al gjercicio fisico, el alumnado diabético debe tener en cuenta lo siguiente:
1.- Controlar los sintomas de la enfermedad, si va a realizar actividad fisica.

2.- Inyectar la insulina en zonas alejadas de los grupos musculares que van a trabajar, para
evitar su réapida movilizacion.

3.- La actividad fisica regular de caracter aerabico, junto con la correcta alimentacion y la
medicacion, es conveniente para el control de la diabetes.

4.- Evitar la actividad fisica si no existe control de la diabetes, por los riesgos que suele
implicar.

El alumno diabético debe tener permiso para comer en clase en caso de necesidad.

ALUMNADO CON CRISIS ASMATICAS
Actuacion basica: primeros auxilios

Ante un alumno diagnosticado de asma, sus padres, tutores o representantes legales deben in-
formar a la persona responsable de la direccion del centro de este extremo, y proporcionar una
fotocopia del informe médico, su tratamiento, normas basicas de actuacion y medicacion, asi como
Su autorizacion por escrito para que se le asista o administre la medicacion, en caso de necesidad
urgente, hasta que pueda ser atendido por personal sanitario. Esta actuacion sera mas necesaria
cuando se trate del alumnado de Educacion Infantil o de Primaria.

Protocolo {ieneen
con NINOS y
y ADOLESCENTES .
de Castilla-La Mancha INDICE

81




AREA DE EDUCACION

Si la crisis es grave, los broncodilatadores pueden ser ineficaces, porque el alumno es incapaz
de inhalar con la fuerza necesaria. Si no mejora con el tratamiento o tiene antecedentes con
crisis de ingreso sanitario, llamar a URGENCIAS 112.

En todas las circunstancias, informar a los padres, tutores o representantes legales lo antes
posible.

Ante las crisis asméticas, mientras no acude al centro educativo el personal sanitario (112 o
Centro de Salud) las recomendaciones mas habituales son:

1.- Tranquilizar a la persona afectada. Mantenerla en reposo [sentada), puesto que la
relajacion ayuda a no empeorar la situacion.

2.- Evitar, si es posible, el factor desencadenante y otros irritantes (como olores fuertes y
otros).

3.- En el tratamiento de la crisis asmética se usan broncodilatadores inhalados y distintos
dispositivos. El alumno mayor esta entrenado para su manejo y bastara con tranquilizarlo
y acompanarlio mientras se aplica el tratamiento.

ALUMNADO CON CRISIS CONVULSIVAS
Orientaciones

Los padres, tutores o representantes legales deben informar a la persona responsable de la di-
reccion del centro sobre el tipo de crisis convulsiva que padece el alumnado, y proporcionar una
fotocopia del informe médico, su tratamiento, normas basicas de actuacion y medicacion.

Los padres, tutores o representantes legales deberan firmar un documento de consentimiento y
autorizacion, para que en el centro educativo se le asista o administre la medicacion, en caso de
necesidad urgente, por personal sanitario [ANEXO Il).

Toda vez que los padres, tutores o representantes legales han firmado el documento de consenti-
miento escrito (ANEXO Il), desde el centro educativo se llamara al 112 y al Centro de Salud.

No obstante, si el docente o el personal del centro estan instruidos y dispuestos a realizarlo volun-
tariamente, actuaran en consecuencia con la instruccion recibida, como medida de urgencia, a la
espera del personal sanitario. Estas actuaciones voluntarias seran de caracter puntual y motivado
por la urgencia, con el objeto de no interferir en el trabajo y responsabilidad del personal sanitario.
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ANEXO Il

DOCUMENTO DEL CONSENTIMIENTO: Después de leer esta hoja informativa y de realizar las
preguntas que desee, debe firmar una hoja de consentimiento informado, autorizando las actua-
ciones referidas en dicha hoja informativa.

S| TIENE CUALGQUIER DUDA PREGUNTE, NOSOTROS LE INFORMAREMOS PERSONALMENTE

ACEPTACION,/DENEGACION DE CONSENTIMIENTO, FIRMAS Y POSIBILIDAD DE REVOCACION
PARA INTERVENCION EN PROBLEMAS DE SALUD TRANSFIRIENDO PARA REALIZAR ESTAS
ACCIONES MI AUTORIDAD AL CENTRO DOCENTE

FECHA. .../ e ) o

(Nombre y Apellidos de padre / madre / tutor / representante legal)
DN L e ettt

NOMBRE DEL ALUNMMNUG / A ...ttt

Declaro que:

* He sido informado de forma comprensible de la naturaleza de los procedimientos
generales mencionados, asi como de sus alternativas.

* Estoy satisfecho con la informacion recibida. He podido formular todas las preguntas
gue he creido convenientes y, me han sido aclaradas todas mis dudas.

* Ademas en el caso de mi hijo/a/representado se le prestan en el domicilio las
siguientes acCiONES ESPECITICAS: ..ottt

(determinar por la familia con la aceptacion del centro docente, en cada caso, gj.: Inyectables en
diabetes, aerosoles en asmaticos...)

* Doy mi consentimiento, transfiriendo mi autoridad al centro docente para su
realizacion por personal sanitario, sabiendo que puedo revocarlo en cualguier
momento, firmando la denegacién/revocacion si asi lo deseo.

Firma del padre/madre/tutor/representante legal

Firma del representante del centro docente
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Denegacion o Revocacion de consentimiento

Después de ser informado de la naturaleza de los procedimientos propuestos, manifiesto de forma
libre y consciente mi DENEGACION / REVOCACION DE CONSENTIMIENTO para su realizacion,
haciéndome responsable de las consecuencias que puedan derivarse de esta decisian.

Firma del padre/madre/tutor/representante legal

Firma del representante del centro docente
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ANEXO 1l

r

FICHA DE LOS SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA AL CENTRO EDUCATIVO

-
FECHA: }

|\

r

1. DATOS DEL MENOR:

NOMBRE: EDAD:
CENTRO ESCOLAR:

.

r

2. NOMBRE Y APELLIDOS DE LOS PADRES/ TUTORES,/REPRESENTANTES LEGALES:
DOMICILIO DEL MENOR:
OBSERVACIONES:

.

r

3. DERIVADO POR SERVICIOS SOCIALES AL CENTRO EDUCATIVO POR:
NOMBRE Y APELLIDOS:
CARGO: TLF:

|\

r

4. INDICADORES DETECTADOS EN EL MENOR:
FISICOS:

COMPORTAMENTALES:

OTROS:

|\

r

5. DOCUMENTACION QUE SE ADJUNTA (INFORME MEDICO, DENUNCIA, ...)

.

r

6. AMPLIACION DE LA INFORMACION:

|\

p
FIRMA:(Cargo/ responsable de los Servicios Sociales de Atencion Primaria.

.
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1.- INTRODUCCION

En el ambito juridico y administrativo el termino menores de reforma se refiere al colectivo de
menores y adolescentes a los que se les aplica una legislacion especializada en materia de res-
ponsabilidad penal, por haber cometido un hecho tipificado como delito o falta en las leyes cuando
todavia no han cumplido los 18 anos de edad.

Asimismo es frecuente la utilizacion de otras expresiones para designar al mismo colectivo, como
menores de reducacion o menores infractores.

En cualquier caso, todos estos términos se refieren a supuestos en los que no se aplica el Derecho
penal de adultos, sino unas normas juridicas con unas caracteristicas propias y diferenciadas que
integran el Derecho penal de los menores de edad o Derecho penal juvenil.

La Ley Orgénica 5,/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los meno-
res (en adelante LORPM]), es la norma que regula conjuntamente aspectos sustantivos y proce-
sales en el enjuiciamiento de menores. El Cadigo Penal, las leyes penales especiales y la Ley de
Enjuiciamiento Criminal, tienen el caracter de normas supletorias conforme a lo dispuesto en la
Disposicion Final Primera de dicha Ley Organica.

Los Jueces de Menores son competentes para conocer de los hechos cometidos por las personas
a las que se les aplica la LORPM, asi como para hacer ejecutar sus sentencias, sin perjuicio de las
facultades de ejecucion atribuidas por dicha Ley a las Comunidades Auténomas.

Los Jueces de Menores son asimismo competentes para resolver sobre las responsabilidades
civiles derivadas de los hechos cometidos por los menores a los que resulta aplicable la LORPM.

La competencia territorial corresponde al Juez de Menores del lugar donde se haya cometido el
hecho delictivo, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 20.3 de la propia Ley [cuando los delitos
atribuidos al menor expedientado se hubieran cometido en diferentes territorios, el enjuiciamiento
se realizara teniendo en cuenta el lugar del domicilio del menor).

Corresponde al Ministerio Fiscal la defensa de los derechos que a los menores reconocen las leyes,
asi como la vigilancia de las actuaciones que deban efectuarse en su interés y la observancia de
las garantias del procedimiento, para lo cual dirigird personalmente la investigacion de los hechos
y ordenara que la policia judicial practique las actuaciones necesarias para la comprobacion de
aquéllos y de la participacion del menor en los mismos, impulsando el procedimiento.

El articulo 23 de la LORPM expresa que la actuacion instructora del Ministerio Fiscal tendra como
objeto, tanto valorar la participacion del menor en los hechos para expresarle el reproche que
merece su conducta, como proponer las concretas medidas de contenido educativo y sancionador
adecuadas a las circunstancias del hecho y de su autor y, sobre todo, al interés del propio menor
valorado en la causa.

La ejecucion de las medidas adoptadas por los Jueces de Menores en sus sentencias firmes es
competencia de las Comunidades Auténomas y de las Ciudades de Ceuta y Melilla (en Castilla-La
Mancha concretamente a través de la Consejeria de Sanidad y Asuntos Sociales). Dichas entida-
des publicas llevaran a cabo, de acuerdo con sus respectivas normas de organizacion, la creacion,

Protocolo {ieneen
con NINOS y
y ADOLESCENTES )
de Castilla-La Mancha INDICE




AREA DE CONFLICTO

direccion, organizacion y gestion de los servicios, instituciones y programas adecuados para ga-
rantizar la correcta ejecucion de las medidas previstas en la LORPM.

La ejecucion de las medidas correspondera a la Comunidad Auténoma donde esté ubicado el
Juzgado de Menores que haya dictado la sentencia, sin perjuicio de las excepciones que preve la
propia Ley.

Con arreglo a los principios que presiden la legislacion penal de menores, la Ley Organica 5,/2000
establece un amplio catélogo de medidas aplicables desde la referida perspectiva sancionadora-
educativa, primando el interés del menor en la flexible adopcién judicial de la medida mas idénea,
dadas las caracteristicas del caso concreto y de la evolucion personal del sancionado durante la
gjecucion de la medida.

Las medidas que se imponen a los menores al amparo de la citada Ley y que corresponde ejecutar
a las Comunidades Autonomas, pueden agruparse a efectos de su estudio en dos grupos, medidas
de internamiento y medidas de medio abierto.

Las medidas de internamiento responden a una mayor peligrosidad, manifestada en la naturaleza
peculiarmente grave de los hechos cometidos, caracterizados en los casos mas destacados por
la violencia, la intimidacion o el peligro para las personas.

Las medidas judiciales de internamiento tienen un caracter primordial de intervencion educativa,
orientadas a la reinsercion efectiva del menor, teniendo en cuenta el interés superior del mismo,
atendidas por personal cualificado en las areas de la educacion, la formacion, la salud, etc. El ob-
jetivo de la medida de internamiento es disponer de un ambiente con las condiciones educativas
adecuadas para que los menores puedan reorientar su comportamiento infractor, asegurando
su estancia temporal en un centro socioeducativo propio o colaborador de la Direccion General
de la Familia, Menores y Promocion Social de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha,
en un régimen fisicamente restrictivo de su libertad. Es decir, los centros de internamiento para
menores infractores, permiten el cumplimiento de medidas judiciales privativas de libertad a la vez
que proyectan al joven hacia un nuevo futuro a través de su reeducacion. El programa basico de
intervencion para medidas privativas de libertad responde tanto a la exigencia sancionadora de la
ley del menor como a su vertiente educativa de insercidn e integracion en la sociedad.

El internamiento ha de proporcionar un clima de seguridad personal a todos los implicados, profe-
sionales y menores, lo cual harad imprescindible que las condiciones de estancia sean las correc-
tas para el normal desarrollo integral de los menores sujetos a dicha medida. Ademas, tiene que
conseguir la superacion de las dificultades personales de los menores para poder recuperar los
recursos de relacion tanto consigo mismos como con la familia y con la comunidad, y facilitar de
esta manera la incorporacion social.
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2.-CENTROS PARA LA EJECUCION DE MEDIDAS JUDICIALES DE INTERNAMIENTO

2.1.- Introduccion: Consideraciones Generales

Se hace necesario un procedimiento protocolizado que permita establecer, de forma clara y pre-
cisa, las pautas de actuacion a seguir por las partes implicadas en el proceso de ingreso de meno-
res infractores en los centros de ejecucién de medidas judiciales de internamiento:

* Organos judiciales.

* Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

* Equipos de Medio Abierto de los Servicios Periféricos de Sanidad y Asuntos Sociales.
* Personal Directivo, Técnico y de Seguridad de los centros.

* El articulo 31 del Reglamento de la LORPM, establece que:

1.- El ingreso de un menor en un centro solo se podra realizar en cumplimiento de un
mandamiento de internamiento cautelar o de una sentencia firme adoptada por la autoridad
judicial competente.

2.- También podra ingresar por presentacion voluntaria el menor sobre el que se haya dictado un
mandamiento de internamiento cautelar o una sentencia firme de internamiento pendiente de
ejecutar, el menor evadido de un centroy el no retornado a éste después de una salida autorizada.

2.2.- Definiciones

Los centros socioeducativos para la ejecucion de medidas privativas de libertad, son aquellos cen-
tros de la Comunidad Auténoma de Castilla La- Mancha que tienen un caracter primordialmente
educativo, orientado a la reinsercion efectiva del menor, teniendo en cuenta el interés superior
del mismo, atendidos por personal cualificado en las areas de la educacion, formacion, salud, etc.
Su objetivo es disponer de un ambiente con las condiciones educativas adecuadas para que los
menores puedan reorientar su comportamiento infractor, en un régimen fisicamente restrictivo
de su libertad.

1)Internamiento en régimen cerrado.- Los menores sometidos a esta medida
residiran en el centro y desarrollaran en este las actividades formativas, educativas,
laborales y de ocio, planificadas en el programa individualizado de ejecucion de la
medida (articulo 7 LORPM, articulo 24 Reglamento de la LORPM).

2)Internamiento en régimen semiabierto.- Los menores en régimen semiabierto
residiran en el centro, pero realizaran fuera de este alguna o algunas de las
actividades formativas, educativas, laborales y de ocio, establecidas en el programa
individualizado de ejecucion de la medida (articulo 7 LORPM, articulo 25 Reglamento
de la LORPM).

3)Internamiento en régimen abierto.- Los menores sujetos a esta medida llevaran
a cabo en los servicios normalizados del entorno todas las actividades de caracter
escolar, formativo, laboral y de ocio, establecidas en el programa individualizado de
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ejecucion de la medida, residiendo en el centro como domicilio habitual (articulo 7
LORPM, articulo 26 Reglamento de la LORPM].

4)Internamiento terapéutico.- Los menores sometidos a esta medida residiran en
el centro designado para recibir la atencion educativa especializada o el tratamiento
especifico de la anomalia o alteracion psiquica, dependencia de bebidas alcohdlicas,
drogas toxicas, estupefacientes o sustancias psicotropicas, o alteraciones en la
percepcion que determinen una alteracion grave de la conciencia de la realidad, que
padezcan, de acuerdo con el programa de ejecucion de la medida elaborado por la
entidad publica. (Articulo 7 LORPM, articulo 27 Reglamento de la LORPM].

5)Permanencia de fin de semana. Una vez recibido en la entidad publica el testimonio
de la resolucion firme con el numero de fines de semana impuestos y las horas
de permanencia de cada fin de semana, el profesional designado se entrevistara
con el menor al efecto de elaborar el programa individualizado de ejecucion de la
medida, en el que deberan constar las fechas establecidas para el cumplimiento de
las permanencias, los dias concretos de cada fin de semana en los que se ejecutara
la medida y la distribucion de las horas entre los dias de permanencia, asi como el
lugar donde se cumplira la medida. (Articulo 7 LORPM, articulo 28 Reglamento de
la LORPM).

6)Internamiento cautelar- Los menores a los que se aplique la medida de
internamiento cautelar en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 28 de la LORPM
reguladora de la responsabilidad penal de los menores, ingresaran en el centro
designado por la entidad publica, en el régimen de internamiento que el Juez haya
establecido. (Articulo 28 Reglamento de la LORPM).

7)Internamiento de madres con hijos menores de tres aros.- (Articulo 34
Reglamento de la LORPM]). La Direccion General de la Familia, Menores y Promocion
Social solicitara la autorizacion al Juzgado de Menores correspondiente para que
las menores internadas puedan tener en su compania a sus hijos menores de tres
anos cuando se cumplan todos los requisitos siguientes:

* Que en el momento del ingreso o una vez ingresada, la madre lo solicite
expresamente a la Direccion General de la Familia, Menores y Promocion
Sacial, a los Servicios Periféricos de Sanidad y Asuntos Sociales o a la
Direccion del Centro.

* Que se acredite fehacientemente la filiacion.

* Que los Servicios Periféricos de Sanidad y Asuntos Sociales donde se
encuentra el centro, a través de los técnicos de proteccion de menores
emita un informe donde considere que dicha situacion no entrafe riesgo
para los hijos.

2.3.- Objetivos
Entre otros los objetivos del centro son:

* Fomentar el desarrollo del juicio moral y la capacidad critica de valores y normas
sociales, autocontrol de su conducta y comportamientos pro-sociales a traves
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de escuchar y responder de forma contingente, las relaciones y los vinculos,
transmitir actitudes, valores y normas, y tolerancia con discrepancias y diferencias
de raza, sexo, clase social, minusvalias, nacionalidad o cualquier otra circunstancia,
evitando problemas por falta de didlogo y comunicacion, transmision de creencias
fundamentalistas y pesimismao.

Potenciar una mayor cercania y seguridad emocional en el adolescente-joven por
parte de su familia, capacidad de control, capacidad de proteccion, resolver los
conflictos y evitar problemas de marginacion, rechazo, aislamiento, inseguridad,
miedo, ansiedad o cualquier otro sentimiento negativo que pueda afectar al
desarrollo y evolucion del menor.

Fomentar la autonomia y participacion de los adolescentes-jovenes en decisiones
gue les afecten y establecimiento de limites al comportamiento, evitando problemas
de limites inconsistentes, no contingentes y falta de claridad y consistencia en los
limites.

Ayudar a los adolescentes-jévenes en su desarrollo afectivo-sexual.

Incrementar en los menores sus niveles de autovaloracion, poniéndoles en situacion
de alcanzar éxito y reconocimiento social por sus realizaciones.

Propiciar la adquisicion de habitos de vida saludable y habilidades de relacion social.
Incrementar los niveles de salud fisica, psiquica y social.

Mantener o incrementar los vinculos familiares mediante permisos, visitas, salidas...
Posibilitar la reflexion sobre su realidad personal, familiar y social.

Favorecer la formacion y/ o insercion laboral de cada menor.

Garantizar la escolaridad obligatoria de los menores.

Posibilitar la asistencia a recursos formativos, culturales, recreativos externos al
centro.

Fomentar la practica deportiva y el desarrollo de aficiones de ocio no alienante.
Promover la adaptacion del menor a las normas de convivencia del centro.

Proporcionar un ambiente protector en el que se garantice la seguridad vy el
bienestar tanto de los menores residentes como de los distintos profesionales que
conviven en el centro.

Promover objetivos y aspiraciones compartidas entre los profesionales del centro
y los menores.

Fomentar y reconocer el comportamiento responsable.

Recompensar los logros y propiciar consecuencias no deseables para los
comportamientos inapropiados. En el desarrollo del modelo de convivencia ha
de quedar claro que las conductas que se adecuan al marco establecido seran
resaltadas y reforzadas, haciendo que cada menor se sienta protagonista por el
hecho mismo de cumplir las normas y no tan soélo por el incumplimiento de las
mismas.

Maximizar las intervenciones en las que se reconocen y abordan las necesidades

individuales de los menores, especialmente las necesidades de las personas
pertenecientes a minorias étnicas.
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Motivar a los jovenes a participar y progresar en las actividades propuestas en su
proyecto individual de ejecucion de la medida o modelo de intervencion individual.

Reconocer las necesidades particulares de aquellos menores que son vulnerables
0 que han experimentado discriminacion o desigualdad.

2.4.- Normativa Reguladora

La normativa internacional, estatal y autondmica relacionada con menores infractores es la

siguiente:

INTERNACIONAL

ESTATAL

con NINOS
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Declaracion Universal de los Derechos Humanos, aprobada y proclamada el 10 de
diciembre de 1948 por la Asamblea General de las Naciones Unidas.

Declaracion de los Derechos del Nifio, aprobada y proclamada el 20 de noviembre
de 1959 por la Asamblea General de las Naciones Unidas.

Convencion sobre los Derechos del Nifio, adoptada mediante resolucion 44 /25, de
20 de noviembre de 19889 por la Asamblea General de Naciones Unidas.

Reglas minimas de las Naciones Unidas para la Administracion de Justicia de
Menores (Reglas de Beijing), adoptadas por la Asamblea General en su resolucion
40,/ 33, de 28 de noviembre de 1985.

Directrices de las Naciones Unidas para la Prevencion de la Delincuencia Juvenil
(Directrices de Riad), adoptadas por la Asamblea General en su resolucion45,/112,
de 14 de diciembre de 1990.

Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccion de Menores Privados de Libertad
(Reglas de la Habana), adoptadas por la Asamblea General en su resolucion
45/113, de 14 de diciembre de 1990.

Observacion General N? 10 (2007). Los Derechos del nifio en la Justicia de
Menores, del Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas.

Recomendacion N° 11 del Comité de Ministros del Consejo de Europa sobre Reglas
Europeas para infractores juveniles sometidos a sanciones o medidas, adoptada en
fecha 5 de noviembre de 2008.

Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de
los menores. Modificada por las Leyes Organicas7 /2000 y 9,/2000, ambas de
22 de diciembre y la Ley Organica 15/2003 de 25 de noviembre. (B.OE. 11 de
13,01,/2000).

Ley Organica 8,/2006, de 4 de diciembre, por la que se maodifica la Ley Orgénica
5,/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores.
(B.OE. 290 de 05/12/20086).

Ley Organica 15,2003, de 25 de noviembre, por la que se madifica la Ley Organica
10,1995, de 23 de noviembre, del Cadigo Penal. (B.O.E. 283 de 26,/11,/2003).
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* Ley Orgénica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de
Moadificacion Parcial del Cadigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil. (B.O.E. 15 de
17,/01/1996).

* Real Decreto 1774,/2004, de 30 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de
la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal
de los menores. (B.O.E. 209 de 30,/08,/2004).

* Real Decreto 232,/2002, de 1 de marzo, por el que se regula el Registro

de Sentencias sobre Responsabilidad Penal de los Menores. [B.O.E. 65 de
16,/03,/2002).

AUTONOMICA

2.5.-

* Ley 5/2014, de 9 de octubre, de Proteccion Social y Juridica de la Infancia y la
Adolescencia de Castilla-La Mancha (D.0.C.M. 201 de 17 de octubre de 2014).

* Decreto 4/2010, de 26 de diciembre, de proteccion social y juridica de los meno-
res de Castilla-La Mancha (D.0.C.M. 19 de 29 de enero de 2010).

* |nstrucciones de funcionamiento interno de los centros socioeducativos de
Castilla-La Mancha para la ejecucion de las medidas privativas de libertad (2005).

Principios

Son principios rectores de la actividad de los centros de ejecucién de medidas judiciales de inter-
namiento los siguientes:

con NINOS
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El superior interés del menor de edad sobre cualquier otro interés concurrente.
El respeto al libre desarrollo de la personalidad del menor.

El caracter educativo y responsabilizador de la intervencion, la cual se adaptara a las
circunstancias personales, formativas, familiares, sociales y a las caracteristicas individuales
de cada menor internado a traves de un programa especifico de intervencion educativa
individualizado plasmado en el programa individualizado de ejecucion de medida o modelo
individualizado de intervencion correspondiente.

La informacion a los menores de los derechos que les corresponden en cada momento y la
asistencia necesaria para poder ejercerlos.

La vida en el centro debera tomar comao referencia la vida cotidiana de cualquier persona
menor de edad, reduciendo los efectos negativos que la privacion de libertad pueda
representar para ella y su familia, favoreciendo los vinculos sociales y la colaboracion y la
participacion de las entidades publicas y privadas en el proceso de integracion social.

La confidencialidad, la reserva oportuna y la ausencia de injerencias innecesarias en la vida
privada de los menores o de las respectivas familias, en las actuaciones profesionales que
se lleven a cabo.

La coordinacion de actuaciones y la colaboracion con los organismos, entidades publicas y
privadas que intervengan con menores para permitir actuaciones eficaces en el proceso de
integracion social de los menores internados.
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2.6.- Cobertura de necesidades

El centro debera atender las siguientes necesidades de los menores que se encuentren cum-
pliendo una medida judicial:

a)

b)

d)

f)

Necesidades basicas: cobertura de las necesidades de alimentacion, suefo,
higiene, aspecto personal, autonomia y preparacion para la vida adulta.

Necesidades psicolaégicas y psiquiatricas: apoyo y contencion emaocional,
seguimiento psicoterapéutico, acompanamiento educativo orientado a promover
la toma de conciencia de su situacion y de la importancia de responsabilizarse de
sus actos y de su proyecto de vida.

Necesidades socio-familiares: inclusion de la familia del menor en su proceso
educativo-terapéutico y en la elaboracién de las propuestas de actuacion,
incluyendo en la intervencién aspectos relacionados con la adquisicion o mejora de
habilidades parentales, mejora de competencias personales y sociales y mejora de
las relaciones familiares y promoviendo el desarrollo de habilidades y capacidades
para posibilitar la participacion en recursos comunitarios de ocio y tiempo libre, y
su socializacion en ambientes normalizados.

Necesidades sanitarias y de salud: cobertura médico-sanitaria completa que se
realizara preferentemente mediante los recursos de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha.

Cuando los menores precisen ser sometidos a intervenciones quirdrgicas
0 tratamientos propios de la red sanitaria, seran trasladados a los centros
hospitalarios correspondientes con cargo al régimen de cobertura sanitaria de
cada menor afectado.

Necesidades escolares, formativas, ocupacionales, pre-laborales y laborales:
identificacion del nivel académico y de sus dificultades de insercion escolar y/o
laboral, localizacion de intereses, aptitudes y motivaciones para su posterior
orientacion formativa o laboral, garantizando su escolarizacion y la prestacion de
cuantos apoyos especificos precise para la consecucion de los aprendizajes.

Desplazamientos habituales: el profesional competente (educador, psicélogo,
trabajador social...) acompanara a los menores del centro en sus desplazamientos
fuera del mismo (acudir a citas médicas, analiticas, etc., o actividades habituales de
periodicidad fija), garantizandose que en todo momento permanezcan atendidos
los menaores que se queden en el centro.

3.- DESIGNACION DEL CENTRO PARA LA EJECUCION DE MEDIDAS JUDICIALES
DE INTERNAMIENTO

3.1.- Procedimiento

Las intrucciones de funcionamiento interno de los centros socioeducativos de Castilla-La Mancha
para la ejecucion de medidas privativas de libertad establece:
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Corresponde a la Direccion General de la Familia, Menores y Promocion Social designar el centro
donde se tienen que ejecutar los internamientos, sean cautelares o definitivos. La designacion se
hara al centro mas adecuado de entre los mas cercanos al domicilio del menor, que tenga plaza
disponible del tipo de medida o del réegimen de internamiento acordado.

Se requerira la previa aprobacion judicial del centro propuesto en los casos siguientes indicados
en el Reglamento de la LORPM:

a) Cuando de conformidad con el articulo 46.3 de la LORPM se proponga, en interés
del menor, el ingreso en un centro de la Comunidad Auténoma que se encuentre
alejado de su domicilio y de su entorno social y familiar, aun existiendo plaza en un
centro mas cercano adecuada al régimen o al tipo de internamiento impuesto.

b) Cuando se proponga para la ejecucion de la medida el ingreso del menor en un
centro socio sanitario, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 54.2 de la
LORPM.

c) Cuando se proponga el ingreso del menor en un centro de otra Comunidad
Auténoma, por los motivos descritos en el articulo 35.1 del Reglamento de la
LORPM.

3.2.- Itinerario

4 N\

COORDINACION ENTRE LA DIRECCION GENERAL DE LA FAMILIA, MENO-
RES Y PROMOCION SOCIAL Y LOS SERVICIOS PERIFERICOS DE SANIDAD
Y ASUNTOS SOCIALES PARA LOS CASOS QUE INGRESAN EN CENTRO
DE EJECUCION DE MEDIDAS JUDICIALES DE INTERNAMIENTO

LLAMADA TELEFONICA O MAIL DEL COORDINADOR DE MEDIO ABIERTO U OTRO
PROFESIONAL DEL EQUIPO A LOS PROFESIONALES DE LA COORDINACION DE
INTERVENCION CON MENORES Y JOVENES INFRACTORES EN CASTILLA-LA MANCHA

v

ELECCION DEL CENTRO DE EJECUCION DE MEDIDAS JUDICIALES DE INTERNAMIENTO
DESDE LA COORDINACION DE INTERVENCION CON MENORES Y JOVENES INFRACTORES
EN CASTILLA-LA MANCHA TENIENDO EN CUENTA LA INFORMACION APORTADA
POR EL COORDINADOR DE MEDIO ABIERTO U OTRO PROFESIONAL DEL EQUIPO

v

ENVIO DE LA FICHA DE DESIGNACION DE CENTRO DESDE LA DIRECCION
GENERAL DE LA FAMILIA, MENORES Y PROMOCION SOCIAL A LOS
SERVICIOS PERIFERICOS DE SANIDAD Y ASUNTOS SOCIALES

> 2

ENVIO DE LA FICHA DE DESIGNACION DE CENTRO DESDE LA DIRECCION
GENERAL DE LA FAMILIA, MENORES Y PROMOCION SOCIAL AL CENTRO
DE EJECUCION DE MEDIDAS JUDICIALES DE INTERNAMIENTO

b 2

COORDINACION DE LOS SERVICIOS PERIFERICOS CON EL CENTRO DE
EJECUCION DE MEDIDAS JUDICIALES DE INTERNAMIENTO DESIGNADO
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4.- PROCEDIMIENTO ANTES DEL INGRESO DEL MENOR EN EL CENTRO PARA LA
EJECUCION DE MEDIDAS JUDICIALES DE INTERNAMIENTO

4.1.- Procedimiento

El ingreso de un menor en centro sélo podra realizarse mediante Resolucion Judicial (auto adop-
tando medida cautelar o sentencia firme].

En ningdn caso, el centro de internamiento tendra la consideracion de lugar de detencidn o cus-
todia del menor, no aceptando ni ingresando a menor alguno sin la existencia de dicha resolucion-
mandamiento judicial decretando el internamiento.

Se procedera de la siguiente manera:

* Si hay dudas sobre la veracidad de las manifestaciones del menor o documentacion que aporta,
la Direccion del centro se pondra en contacto con el Juzgado de Menores correspondiente
o Juzgado de Guardia a los efectos de verificar la informacion y recabar el mandamiento o
sentencia judicial.

* Mientras se realizan estas actuaciones, el menor no ingresara en el centro permaneciendo
en la sala de visitas o0 en una dependencia analoga a ésta.

* Si el Juez de Menores o el Juez de Instruccion competente determinan que es procedente el
ingreso, se llevaran a cabo los tramites de ingreso pertinentes.

* Si la Autoridad Judicial no acuerda el ingreso, se le comunicara al menor y a sus padres 0
representantes legales para que abandone el centro.

En caso de presentacion voluntaria de un menor evadido de otro centro o no retornado a éste
después de una salida autorizada, y que existan dudas sobre la veracidad de las manifestacio-
nes del menor, se procedera de forma inmediata a las comprobaciones correspondientes con la
Direccion del centro de donde manifieste haberse fugado.

Se procedera de la siguiente manera:

* Mientras se hacen estas actuaciones el menor no ingresara en el centro permaneciendo en
la sala de visitas o en una dependencia analoga a ésta.

* Si el Director del centro verifica que son ciertas las manifestaciones, se llevara a cabo el
ingreso, solicitando al centro su expediente personal y sin perjuicio de lo que se determine
en relacion con el traslado del menor.

* Si el Director del centro no verifica las manifestaciones del menor, se comunicara al menor
y a sus padres o representantes legales para que abandone el centro.

De igual forma se procedera en aquellos supuestos en los que sean las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad los que pongan en conocimiento del centro la detencion de un menor fugado/ evadido
del mismo. Por lo que realizadas las averiguaciones y comprobaciones pertinentes y efectuado el
traslado del menor por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, se procedera a su reingreso.
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5.- PROCEDIMIENTO DE INGRESO DEL MENOR EN EL CENTRO PARA LA
EJECUCION DE MEDIDAS JUDICIALES DE INTERNAMIENTO

5.1.- Modo de actuacion una vez realizado el ingreso del menor en el centro

1.- Se procedera a su inscripcion en el libro de registro de internos haciendo constar el nombre,
autoridad que ordena el internamiento, fecha y hora del ingreso.

2.- Producido el ingreso se comunicara por escrito el primer dia habil desde la Direccion del centro
a:

* Juzgado de Menores que acordd el mismo.

* Fiscalia de Menores correspondiente.

* Direccion General de la Familia, Menores y Promaocién Social.

* Servicios Periféricos de Sanidad y Asuntos Sociales de origen.

* Representantes legales del menor (en el momento del ingreso).

* Si el menor o joven es extranjero, el ingreso se pondré en conocimiento de las Autoridades
Diplomaticas o Consulares del pais correspondiente.

3.- Todos los menores y jovenes internados seran examinados por un medico en el plazo mas breve
posible y maximo de veinticuatro horas. Del resultado del examen médico se dejara constancia
en el libro de registro y en la historia clinica individual que debera serle abierta en el momento
del ingreso. A estos datos solo tendra acceso dentro del centro el Director.

4.- El menor y sus enseres personales seran registrados por el personal de seguridad del centro
o en su defecto por los técnicos del mismao.

5.- Se retiraran al menor o joven el dinero y los objetos de valor, asi como cualquier otro objeto no
permitido o susceptible de causar riesgo para su integridad fisica o la de cualquier otra persona.

6.- Las pertenencias retiradas figurarén en una ficha que se rellenara por duplicado en el momento
del ingreso. Esta ficha de pertenencias debera ser firmada por el menor o joven y el educador
responsable del ingreso; una copia permanecera junto con el expediente del interno, y otra
la conservara éste en su poder. Estos objetos quedaran custodiados por el centro y serén
reintegrados al menor o joven a su salida del mismo.

7 .- Los menores podran autorizar que todo lo que se les ha retenido sea entregado a sus
representantes legales o la persona que el joven autorice, con la firma previa a la entrega.

8.- El menor o joven se ducharay se le retirara la ropa para el registro y entrega a lavanderia, en
caso de ser necesario, aprovisionandole de ropa necesaria y enseres de aseo personal.

9.- El menor recibira a su ingreso informacion oral y escrita sobre las siguientes cuestiones:

* Situacion personal y judicial.

* Normativa de funcionamiento interno del centro, asi como sobre cuéales son sus derechos y
deberes.
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* Formas de comunicacion con el exterior y especialmente con su letrado.

* Persona responsable de su caso y encargada de facilitarle toda la informacion necesaria, de
atender sus peticiones, de orientarle, de gestionar los recursos necesarios que se deriven
de su programa de intervencion y de coordinar todas las actuaciones que se programen.

* Pertenencias que puede tenery aquellas otras que se encuentran prohibidas por la normativa
de funcionamiento interno.

* Funcionamiento general del centro.
* Reégimen disciplinario.
* Procedimiento para formular peticiones y quejas, asi como para presentar todos los

recursos legales previstos en la normativa vigente en materia de responsabilidad penal de
los menores.

10.- Los padres o representantes legales del menor recibiran una informacién similar a la
proporcionada al menor, siempre que sea posible de forma presencial, salvo prohibicion
expresa del Juez de Menores.

11.- Durante la entrevista se recabaran los datos establecidos en la ficha individual sobre su
situacion familiar, situacion escolar/laboral, datos sanitarios de interés, observaciones,...

12.- El menor aportara los datos de las personas con las que desea mantener contacto telefénico
hasta un namero limitado de referencias que se determinara reglamentariamente, entre sus
familiares directos, que incluyen:

a.Padres o tutores.

b. Parejas de hecho de los padres o tutores.
c. Tios carnales.

d. Abuelos.

e. Hermanos y parejas de éstos.

f. Hijos.

g. Novios o parejas de hecho.
h. Cuando ya disponga de asistencia juridica, incluira ademas los datos de su letrado.

13.- Con el asesoramiento del Equipo Técnico Educativo, la Direccién del centro decidira la
asignacion de los menores al hogar de convivencia o habitacion en el caso de los centros de
internamiento en regimen abierto y de fines de semana, que mas se adecue a sus necesidades
y caracteristicas personales. Los menores que por cualquier circunstancia personal requieran
una proteccion especial seran separados de aquellos que puedan ponerlos en situacion de
riesgo o peligro.

14.- Las menores internadas podran tener en su compania, dentro del centro, a sus hijos menores
de tres afnos con los requisitos previstos en el articulo 34 del Reglamento de desarrollo de
la LORPM. La peticién de la madre al Director del centro la habra de presentar por escrito
adjuntando copia autentificada del libro de familia o del certificado del nacimiento. La Direccion
del centro pondra inmediatamente o en el plazo mas breve posible a disposicion del Juez de
Menores la peticion y la documentacion correspondiente para que éste resuelva lo que proceda.
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15.- Si en el mandamiento de ingreso se dispusiera la incomunicacion del menor, se le ubicaré en la
habitacion que disponga el Director, no pudiendo contactar con ningdn otro menory solo sera
visitado por las personas del exterior que tengan expresa autorizacion del Juzgado de Menores.

16.- Si el menor ingresa en el centro acompafnado por familiares y/ o un Técnico de Medio Abierto,
seran entrevistados por el profesional del Equipo Educativo que realice la recepcion, una vez
gue hayan sido acreditados segun el protocolo de acceso al centro.

17 .- Podran entrar al centro todos los profesionales técnicos que lo acomparien (proteccién, medio
abierto, educadores de otros centros, etc.) y en el caso de los familiares, un niUmero maximo
de dos familiares, preferentemente padre y madre o representantes legales.

18.- En esta entrevista se informara a los familiares del régimen de internamiento de su hijo en
un lenguaje comprensible, horarios y normas de visitas, de llamadas telefonicas, personas de
referencia en el centro para informarse sobre su hijo (Director, Subdirector, Coordinador, Tutor).

19.- Asimismo, durante esta entrevista se recabara toda la informacion disponible sobre los
antecedentes y situacion familiar y social del menor, tanto de los técnicos como de los familiares,
iniciandose si es preciso la cumplimentacion de la ficha de ingreso.

20.- A ésta entrevista puede asistir el menor objeto del ingreso, una vez efectuado el registro
personal por el Servicio de Seguridad o en su defecto por los profesionales del centro.

6.- NORMAS INTERNAS EN RELACION AL FUNCIONAMIENTO DE LA VIDA
COTIDIANA DEL CENTRO

Las normas internas en relacion al funcionamiento de la vida cotidiana del centro vienen recogidas
ampliamente en las intrucciones de funcionamiento interno de los centros socioeducativos de
Castilla-La Mancha para la gjecucion de medidas privativas de libertad, que establece:

6.1.- Normas sobre los horarios del centro

Todas las actividades del centro se regiran por un horario que regulara las diferentes actividades
del centro, asi como el tiempo libre del cual dispondran los menores.

6.2.- Normas de orden y limpieza de las instalaciones

Los menores son los responsables de las prestaciones necesarias para el correcto orden, limpieza
e higiene del centro. El Personal Educativo es el encargado de cuidar que los menores cumplan las
normas de convivencia y limpieza.
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6.3.- Normas sanitarias, de higiene personal y alimentacion

El menor ha de presentar siempre un aspecto personal limpio y arreglado y para ello llevara a
cabo todas las tareas higiénicas necesarias diariamente. Igualmente en el centro los menores se
alimentaran de forma correcta.

6.4.- Normas de vestuario

El menor ird correctamente vestido en todo momento, en funcion de la actividad a realizar.

6.5.- Normas sobre utilizacion de dinero y objetos de valor

En el momento del ingreso en el centro, se retiraran al menor el dinero y los objetos de valor, asi
como cualquier otro objeto no permitido o susceptible de causar riesgo para su integridad fisica o
su salud o la de cualquier otra persona.

Mientras el menor se encuentre en el centro podra recibir una asignacion econdmica, ya sea como
salario o como beca, de acuerdo a las posibilidades del centro.

6.6.- Normas sobre objetos y sustancias prohibidas en el centro

Los menores no podran tener objetos o sustancias consideradas como peligrosas para ellos o
para la convivencia y la seguridad del centro o que, por su naturaleza o cantidad, sean contrarios
a los fines perseguidos por el centro.

6.7.- Normas sobre la asistencia a recursos socioeducativos externos del centro

La asistencia al recurso socioeducativo externo es obligatoria cuando asi esté programado en su
programa individualizado de ejecucién de medida o en su modelo individualizado de intervencion.

6.8.- Normas generales sobre la utilizacion de las dependencias

Cuando un menor utilice cualquiera de las instalaciones y materiales del centro, lo hara procurando
hacer un buen uso para evitar el deterioro de los mismaos.

6.9.- Normas sobre asistencia sanitaria

Los menores recibiran la asistencia sanitaria conforme a lo dispuesto en el articulo 56.2 a) y f) de
la LORPM vy el articulo 38 de su Reglamento de desarrollo.

Con independencia del reconocimiento médico de ingreso, los menores, periodicamente y como
minimo una vez al afno, seran objeto de una revision medica. Durante la medida de internamiento
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se dejara constancia en la historia clinica individual de toda la informacion sanitaria del menor. Esta
informacion tendra caracter reservado.

Los menores que tengan una edad superior a catorce afos no precisaran de autorizacion familiar
para la realizacion de pruebas meédicas.

Durante su estancia en el centro los menores recibiran asistencia sanitaria siempre que lo solici-
ten o se perciba su necesidad bajo criterio facultativo mediante consultas ordinarias, programadas
o urgentes. Después de cada intervencion médica el facultativo ha de dejar por escrito las pautas
medicas correspondientes a la historia clinica del menor.

Si por razones de urgencia, el menor debe ser trasladado a un centro hospitalario, de este traslado
se dara cuenta a la Direccion General de la Familia, Menores y Promocion Social, a los Servicios
Periféricos de Sanidad y Asuntos Sociales, al Juez de Menores y al Fiscal de Menores.

En caso de enfermedad mental sobrevenida que requiera el traslado a un centro terapéutico, el
centro lo pondra en conocimiento de la Direccion General de la Familia, Menores y Promaocion
Social, a efectos de solicitar la preceptiva autorizacion judicial previa al Juzgado de Menores.

Los medicamentos no estaran al alcance de los menores internados. Para consumir cualquier
tipo de medicamento se requiere la prescripcion medica previa y la administracion del mismo se
efectuara con el control pertinente del personal del centro designado.

Se garantizara que todos los menores internos en el centro dispongan en el plazo mas breve po-
sible de la tarjeta o cartilla individual sanitaria.

El centro otorgara al menor la documentacion fisica que posea sobre su historia clinica una vez
gue el mismo haya finalizado la medida judicial de internamiento.

6.10.- Normas sobre asistencia escolar y formativa

Los menores recibiran la asistencia escolar y formativa conforme a lo dispuesto en el articulo
956.2 a)y f) de la LORPM y en el articulo 37 de su Reglamento de desarrollo, para garantizar que
los menores internados reciban la ensefanza basica obligatoria que legalmente les corresponda.
Asimismo se facilitara el acceso a los menores a otros estudios no obligatorios y/ o formativos
laborales que contribuyan a su desarrollo personal y a la efectiva integracion social.

Se ofrecera a los menores internados los apoyos escolares y extraescolares que precisen. El
centro ha de disponer de libros y publicaciones adecuados, cuya utilizacion se fomentara entre los
menores internados.

Los menores en edad escolar obligatoria que estén internados tienen que estar matriculados en
un centro docente normalizado. Si el régimen de internamiento o las circunstancias personales
impiden que los menores asistan a los centros escolares donde estan matriculados, la actividad
escolar se tiene que desarrollar en el centro y se tiene que adaptar a las necesidades y caracte-
risticas de los menores, en coordinacion con el centro escolar de referencia.
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Los mayores de 16 afios que no tengan los conocimientos propios de la ensefianza basica tendran
gue estar inscritos obligatoriamente en los programas educativos determinados que tenga el cen-
tro, adaptados a las necesidades concretas de cada caso.

En los centros de régimen cerrado y semiabierto habra profesores de secundaria de la Consejeria
de Educacion, Cultura y Deportes como responsables de las actividades escolares.

El centro debera elaborar al menos los siguientes programas:

* Un programa de formacion reglada conforme con el proyecto educativo del centro
docente publico al que estén adscritos.

* Un programa de formacion profesional ocupacional e insercion laboral conforme al
drgano competente.

* Un programa de competencia social.
* Un programa de habitos basicos y habilidades domeésticas.
* Un programa de educacion de habitos saludables.

* Un programa de prevencion y abordaje de los problemas asociados al consumo de
drogas.

* Un programa de educacion afectivo sexual.

* Un programa de tutoria.

* Un programa de refuerzo en el entorno familiar.

* Un programa de cultura, tiempo libre y ocio.

* Un programa de educacion fisica y deporte.

* Un programa de mediacion cultural y por la diversidad.
* Un programa moativacional.

* Un programa de tratamiento de delitos sexuales.

* Un programa de tratamiento de delitos violentos.

* Un programa de agresores en el entorno familiar.

* Un programa de abordaje de medidas de larga duracion.

En los proyectos educativos para la ejecucion de la medida de internamiento terapéutico, ademas
de los anteriores, se desarrollara:

* Un programa de intervencion psicoterapéutica individual.

* Un programa de actividades clinicas grupales.

* Un programa de abordaje de drogodependencias y otras adicciones.
* Un protocolo de administracion y seguimiento de medicamentos.

6.11.- Normas sobre trabajo y formacion profesional ocupacional

Los menores que tengan edad laboral y rednan los requisitos legales establecidos tienen derecho
a un trabajo remunerado, dentro de la disponibilidad de la entidad publica, y a las prestaciones so-
ciales que puedan corresponderles en las condiciones previstas en el articulo 53 del reglamento
aprobado por el Real Decreto 1774 /2004, de 30 de julio.
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El trabajo se complementara con los cursos de formacion profesional y ocupacional y otros progra-
mas que mejoren la competencia y capacidad laboral para facilitar la insercién laboral del menor.

6.12.- Normas sobre relaciones con el exterior

Los menores internados tienen derecho a comunicarse libremente con sus padres, representan-
tes legales, familiares y otras personas conforme a lo dispuesto en la LORPM y su reglamento de
desarraollo.

Todas las visitas y comunicaciones seran registradas en el libro de visitas del centro donde se indi-
cara la fecha de la visita 0 comunicacion, su modalidad, especificando si se trata de comunicacion,
visita, visita de convivencia familiar, comunicacion intima o visita profesional, el nombre y apellidos
del menor internado, el nombre y apellidos del visitante o visitantes, su direccion, el DNI o pasaporte
y el tipo de parentesco o relacion que mantiene con el menor internado.

En el centro existira un libro de registro de correspondencia escrita y paquetes en el que quedara
constancia de la correspondencia escrita o paquetes que reciben los internos, la fecha de recep-
cion, el nombre y apellidos del menor destinatario, y el nombre y apellidos y la direccion que conste
en el remite. También se indicara el nombre y apellidos, la direccién y el DNI o pasaporte de la
persona que deposite el paquete o envie las cartas. Se dejara constancia de la correspondencia
escrita o paquetes que envien los menores internados, la fecha de envio, el nombre y apellidos del
menor remitente y el nombre y apellidos y direccion del destinatario.

6.13.- Normas sobre comunicaciones de familiares y otras personas

Las comunicaciones a las que se refiere el articulo 40 del Reglamento de desarrollo de la LORPM
se efectuaran generalmente en el horario que no perjudique las actividades educativas, formativas
y laborales de los menores internados.

No se permitira el acceso a la comunicacion a aquellas personas que no figuren en la relacion de
visitantes solicitada en el momento de concertar la vista o0 comunicacion. Salvo por motivo justi-
ficado y previa autorizacion de la Direccion del centro no se celebrara la comunicacion en otro
horario que el solicitado en el momento de concertar la visita.

De los dias de visita y de los horarios de visita se debera informar a los menores internados y a las
personas que tienen derecho a comunicarse con ellos.

Los menores internados tienen derecho a comunicarse libremente de forma oral y escrita, en su
propia lengua, con sus padres, representantes legales, familiares u otras personas, y a recibir sus
visitas dentro del horario establecido por el centro. Como minimo, se autorizaran dos visitas por
semana, que podran ser acumuladas en una sola.

El horario de visitas sera suficiente para permitir una comunicacion de 40 minutos de duracion como
minimo. No podran visitar al menor mas de cuatro personas simultdneamente, salvo que el Director
del centro, por mativos justificados, autorice la presencia de mas personas. Al menaos una vez al mes
podré tener lugar una visita de convivencia familiar por un tiempo no inferior a tres horas.
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6.14.- Normas sobre asistencia religiosa

La actividad del centro ha de respetar la libertad religiosa de los menores internados conforme a
lo establecido en el articulo 56.1 y 2 d) de la LORPM y en el articulo 39 de su Reglamento de de-
sarrollo. Con esta finalidad, todos los menores tienen derecho a dirigirse a una confesion religiosa
registrada para solicitar su asistencia, siempre que sea prestada con respeto de los derechos de
las otras personas.

En todo lo relativo a la asistencia religiosa de los menores internos se estara a lo establecido en
los acuerdos firmados por el Estado espanol con las diferentes confesiones religiosas.

6.15.- Normas sobre comunicaciones telefénicas y escritas, envio y recepcion de
paquetes

Las comunicaciones telefonicas y escritas, el envio y recepcion de paquetes se regiran por o
dispuesto en los articulos 42, 43 y 44 del Real Decreto 1774,/2004 por el que se aprueba el
reglamento de la LORPM.

6.16.- Normas sobre informacion, peticiones, quejas y recursos

Los menores internados, sus padres o representantes legales o sus letrados, pueden presentar
a las Autoridades Judiciales, al Ministerio Fiscal, al Defensor del Pueblo, al Director del centro o la
Direccion General de la Familia, Menores y Promocién Social en cualquier momento, verbalmente
0 por escrito, las peticiones, demandas, sugerencias 0 quejas que consideren oportunas, sobre
cuestiones referentes a su situacion de internamiento.

6.17.- Normas sobre traslados y desplazamientos
A) Salidas de los menores para practicar diligencias o salidas de tipo médico

En régimen cerrado, los traslados de un centro a otro y las salidas para la practica de diligencias
procesales acordadas por la autoridad competente o para asistir a dependencias sanitarias de los
menores, se realizaréan siempre con acompanamiento policial, salvo en los casos que la Autoridad
Judicial o Fiscal haya ordenado lo contrario; siendo en todo caso, la autoridad competente quien ex-
pedira los correspondientes mandamientos para que por parte de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
se proceda al traslado del menor. En este tipo de salidas, cuando la edad o las circunstancias lo
aconsejen, el Director del centro podra ordenar que el menor sea acompanado por el personal del
centro que se designe o por personas que colaboran con el centro.

En régimen semiabierto, los traslados de un centro a otro y las salidas para la practica de diligen-
cias procesales acordadas por la autoridad competente o para asistir a dependencias sanitarias
se realizaran con acompafamiento policial cuando el Director del centro considere que hay riesgo
de fuga o peligro para la integridad fisica del propio menor o de otras personas. En este tipo de
salidas, cuando la edad o las circunstancias lo aconsejen, el Director del centro podréa ordenar que
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el menor sea acompanado por el personal del centro que se designe o por personas que colaboran
con el centro.

En régimen abierto, el Director del centro podra ordenar que el menor sea acompanado por el
personal del centro que se designe o por personas que colaboran con el centro para los traslados
de un centro a otro y las salidas para la practica de diligencias procesales acordadas por la auto-
ridad competente o para asistir a dependencias sanitarias cuando la edad o las circunstancias lo
aconsejen.

En los casos que sea necesario el acompanamiento paolicial, si el Director del centro asi lo propone,
y los Servicios Periféricos de Sanidad y Asuntos Sociales competente lo estiman oportuno, se soli-
citaréd que las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad acomparien a los menores internados.

La salida de menores para consultas médicas o para ingresar en un hospital, en ambos casos por
razones de urgencia, sera ordenada por la Direccion del centro, comunicandose inmediatamente a
los Servicios Periféricos de Sanidad y Asuntos Sociales competentes en la ejecucion de la medida,
al Juez y al Fiscal de Guardia.

B) Traslados de centro

Los traslados de centro se realizaran por decision de la Direccion General de la Familia, Menores
y Promocién Social, con la autorizacion previa del Juzgado de Menores correspondiente.

7.- ANEXOS

ANEXO |: DERECHOS Y DEBERES DE LOS MENORES DENTRO DEL CENTRO DE EJECUCION
DE MEDIDAS JUDICIALES DE INTERNAMIENTO

Derecho a una atencion integral y la garantia de su cumplimiento a través de:

* Una atencion permanente por profesionales directivos, técnicos y educadores cualificados y
con la formacién apropiada, asi como por parte de profesionales y servicios de la red social
cuya intervencion sea necesaria.

* Unas actuaciones que se realizaran con los estandares establecidos por la legislacion en
materia de seguridad e higiene.

* Unos programas de intervencion, tanto individuales como grupales, basados en la evidencia
cientifica y evaluados de forma continua.

* Una coordinacién adecuada entre los distintos miembros del equipo de profesionales que
participan en su atencion, y entre aquéllos y las diferentes instituciones y recursos de la red
social que participen en la ejecucion de la medida.

* Una intervencion interdisciplinar adecuada y con unificacion de criterios.

* La continuidad de la intervencién que se obtiene mediante la utilizacién de registros
acumulativos, la aplicacion de programas unificados, asi como la referencia permanente

gue recae en la figura del Técnico de Atencién al Menor del equipo de medio abierto de los
Servicios Periféricos de Sanidad y Asuntos sociales.
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Derecho a la confidencialidad. El ejercicio efectivo del derecho a la confidencialidad exigira el res-
peto de las siguientes condiciones:

* Todos los profesionales que trabajen en el centro, cualquiera que sea su vinculacién
profesional y aquellos que colaboren con el mismo, tendran el deber de mantener la reserva
oportuna de la informacion que se ha obtenido con los menores en el gjercicio de sus
funciones sin que pueda ser utilizada bajo ningln concepto, al margen de la intervencion
socioeducativa y del ambito estricto de las funciones del centro y de su relacion con las
entidades administrativas y judiciales que, en su caso, intervengan en el caso del que se
trate.

* Laausencia de injerencias innecesarias en la vida privada de los menores o de las respectivas
familias en las actuaciones profesionales que se lleven a cabo.

* Conocimiento y cumplimiento, por el personal técnico y profesional que interviene con cada
menor, de los correspondientes codigos deontoldgicos, asi como de la normativa vigente en
materia de proteccion de datos de caracter personal y respetando, en todo caso, su derecho
a la intimidad.

* Conservar los expedientes individuales en condiciones de seguridad. La informacion sobre los
menores facilitada a otras instituciones o servicios que proporcionen apoyo social, personal,
educativa o formativa estara limitada al objeto de las actividades concretas en materia de
ejecucion de medidas que se vayan a considerar.

* Aplicar procedimientos de acceso restringido a la informacién, adoptando las medidas
gue resulten necesarias para garantizar la posibilidad de acceder a los expedientes en el
marco de estudios evaluativos o estadisticos en los términos previstos en la Ley Orgénica
15,1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Derecho a una atencion individualizada y personalizada, cuya garantia vendra dada por:

* Una metodologia de trabajo personalizada que tiene su reflejo en las diversas herramientas
de trabajo individual, como las tutorias o el apoyo psicolégico, y en la adecuacion de las
respuestas a la individualidad de cada menor.

* En la asignacion de un Educador-Tutor y en los espacios dentro de la dindmica del centro
donde tiene lugar la atencion especifica de cada menor.

* En las reuniones de seguimiento de planes de intervencion concretos, entre los distintos
miembros de los equipos.

* La complementariedad y apoyo en la intervencion de los equipos de medio abierto de los
Servicios Periféricos de Sanidad y Asuntos sociales, en especial, el Técnico de Atencion a
Menores de referencia del caso.

* La implementacion de programas de desarrollo especificos e individualizados en funcion de
las necesidades que pudiera presentar cada menor atendiendo a las particularidades que
pudieran presentar.

Derecho a la intimidad: Las garantias y el respeto a estos derechos habran de manifestarse, en
particular mediante las siguientes actuaciones:

* Los menores dispondran de algun dispositivo en el centro que les permita guardar sus
pertenencias de forma segura.

Protocolo Wyaseso s

con NINOS y
y ADOLESCENTES )
de Castilla-La Mancha INDICE

108




AREA DE CONFLICTO

* Los menores podran tener enseres propios en la habitacion, exceptuando aquellos que
pudieran suponer un riesgo para su seguridad personal o la de otras personas.

* Los menores deberan ver respetada la inviolabilidad de su correspondencia y el derecho
a recibir y hacer llamadas telefénicas en los horarios establecidos en las normas de
funcionamiento, y a hacerlo en privado, salvo que ello ponga en riesgo su seguridad.

* Proceder a los registros tanto personales como de ropa y enseres con las maximas
garantias y controles conforme.

Derecho a las relaciones personales, que implica:

* Mantenery desarrollar las relaciones familiares de forma tan normalizada como sea posible.
* Maximo respeto posible con las relaciones sociales constructivas prexistentes.

* Proporcionar los medios y los canales para un contacto apropiado con el mundo exterior, en
especial, con su entorno de referencia.

* Recibir visitas en el centro, siempre que su interés superior no aconseje lo contrario y que
no exista resolucion judicial que lo prohiba.

Derecho a la informacion y a la participacion: El ejercicio efectivo de este derecho implicara para
los menores:

* En una metodologia participativa de trabajo, en funcion del perfil y del tipo de programa o
programas que desarrolla el centro, mediante actuaciones tales como la toma de decisiones
del grupo, la colocacion de buzones de sugerencias, o de carteles de libre expresion, etc.

* En un trabajo continldo sobre los procedimientos de quejas, de derechos y deberes, y los
mecanismos de participacion procurando incrementar la conciencia y capacidad en los
menores para utilizar dichos procedimientos.

* Recibir respuesta a sus quejas en un plazo de tiempo razonable que como maximo podra
ser de 30 dias habiles desde la interposicion de la queja.

* Tener garantizado que la presentacion de quejas no originara ningun tipo de represalias por
parte del personal del centro.

Deberes: Para el cumplimiento de la medida impuesta y la consecucion de una adecuada conviven-
cia en el centro que posibilite la intervencion educativa, los internos tendran los siguientes deberes:

a) Permanecer en el centro a disposicion de la Autoridad judicial competente hasta
el momento que los pongan en libertad, sin perjuicio de las salidas y las actividades
autorizadas que puedan realizar en el exterior.

b) Recibir la ensefnanza escolar obligatoria que legalmente les corresponda.

c) Respetarycumplirlas normas de funcionamiento interno del centroy las directrices
0 instrucciones que reciban del personal en el gjercicio legitimo de sus funciones.

d) Colaborar en la consecucion de una actividad ordenada en el interior del centro
y mantener una actitud de respeto y consideracion hacia todos, dentro y fuera
del centro y en especial hacia las autoridades, el personal del centro y los otros
menores internados.
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f)

g)

h)

i)

Utilizar adecuadamente las instalaciones del centro y los medios materiales que
se pongan a su disposicion.

Observar las normas higiénicas y sanitarias, sobre vestuario y aseo personal
establecidas en el centro, manteniendo siempre un aspecto correcto.

Realizar las prestaciones personales obligatorias para mantener el centro en
ordeny limpio.

Participar en las actividades formativas, educativas y laborales establecidas segun
su situacion personal con el fin de preparar su vida en libertad.

Cumplir el horario de actividades del centro, que sera publico y expuesto en un
lugar preferente.

Permanecer en el espacio fisico que se asigne para cada momento y actividad, sin
poder ausentarse del mismo sin permiso del personal del centro.
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1.- INTRODUCCION

En el campo de la atencion sanitaria a menores surgen situaciones especificas que pueden pro-
ducir dudas en relacion a como realizar determinadas acciones sanitarias, que en la practica
diaria deben resolver los profesionales de la salud. Las mas frecuentes estan relacionadas con los
siguientes aspectos:

1.- Prestaciones sanitarias orientadas al menor.

2.- Consentimiento informado y toma de decisiones relacionadas con la salud del menor.
3.- Derecho a la informacién sanitaria del menor.

4 .- Confidencialidad de datos clinicos. Acceso a la historia clinica.

5.- Ingresos del menor en instituciones hospitalarias.

6.- Custodia del menor en centros hospitalarios.

7 - Medidas de contencién al menor.

8 .- Notificacion de situaciones de maltrato infantil.

Seguidamente abordamos a traves de preguntas-respuestas los principales conceptos a manejar
en la casuistica de la relacion sanitaria con el menor.

2.- PRESTACIONES SANITARIAS ORIENTADAS AL MENOR

2.1.- En la relacion de un menor con el Servicio de Salud, ;qué tipo de acciones
puede demandar?

La relacion del menor con los centros sanitarios del SESCAM se concreta principalmente en las
siguientes actuaciones:

* Accesibilidad: Cita previa a través de Web, sin necesidad de desplazamiento al
centro de salud.

* Atencion clinica al menor:
- Consulta nifios para cualquier patologia.
- Atencion urgente y Atencion continuada.
- Consulta bucodental.

* Programas de Prevencion de enfermedades infantiles Vacunaciones:
- Revision del nifio sano 0-23 m.
- Revision del nifio sano 2-5 anos.
- Revision del nifio sano B-14 anos.

* Programas de Promocion de salud:
- Lactancia materna.
- Educacion para la salud en centros educativos.
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3.- CONSENTIMIENTO INFORMADO Y TOMA DE DECISIONES RELACIONADAS
CON LA SALUD DEL MENOR

3.1.- ¢Cuando considerar un “menor maduro”?

Como norma general, si se encuentra en el tramo de edad comprendido entre 12 y 16 afos; apo-
yada en el principio de que la mejor forma de proteger al menor es promaover su autonomia como
sujetos, debiendo adaptarse a cada situacion.

(Articulo 162 Cadigo Civily Ley 5/2014, de 9 de octubre, de Proteccién Social y Juridica de la
Infancia y la Adolescencia de Castilla-La Mancha).

3.2.- ¢Como llevar a cabo el consentimiento informado?

El consentimiento informado es “la conformidad libre, voluntaria y consciente de un paciente, ma-
nifestada en el pleno uso de sus facultades después de recibir la informacion adecuada, para que
tenga lugar una actuacion que afecte a su salud”

La exigencia del consentimiento informado es general y debe hacerse por escrito, para los trata-
mientos o pruebas diagnosticas de cierta entidad.

Si la actuacion sanitaria no reviste riesgo previsible, se hara de forma verbal, informando del pro-
ceso y garantizando la comprension del paciente.

(Articulo 8 Ley 41,/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente
y de derechos y obligaciones en materia de informacion y documentacion clinica).

3.3.- Los menores con 16 afos cumplidos, ¢;pueden dar el consentimiento
informado?

La persona con 16 afios cumplidos, o emancipada debe ser informada y puede tomar decisiones
sobre su propia salud sin precisar el consentimiento de los padres o tutores, excepto en:

* Ensayos clinicos.
* Reproduccién humana asistida.
* Extraccion y trasplante de 6érganos.

* En caso de actuacion de grave riesgo y en memores no emancipados, los padres
seran informados y su opinién tenida en cuenta para la toma de decisiones.

(Articulo 9.3.c Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del pa-
ciente y de derechos y obligaciones en materia de informacion y documentacion clinica).
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3.4.- Interrupcidn voluntaria del embarazo

A.- Las jovenes de 16 anos, pueden dar por si solas el consentimiento informado. Al menos 1 de
los padres o representantes legales debe ser informado de la decision de la joven (se prescindira
si la menor alega probable conflicto derivado de esta informacion).

Las menores de 16 afos necesitan ir acompanadas de sus padres o representantes legales.
En todo caso se les informara sobre las prestaciones, etc.

(Ley Organica 2/2010, de 3 de marzo, de salud sexual y reproductiva y de la interrupcion vo-
luntaria del embarazo).

(Ley 41/2002 Basica reguladora de la autonomia del paciente).
B.- ¢ Los menores con menos de 16 afos cumplidos, pueden dar el consentimiento informado?

En los menores de 16 afos, se utiliza el criterio de madurez. El médico, es quien debe valorar
esta capacidad natural, es decir si el menor tiene capacidad para comprender el alcance de la
intervencion.

En caso de duda objetiva sobre el grado de madurez, debera ponerlo en conocimiento de la Fiscalia,
si el caso admite demora. Si no es asi, el facultativo tomara la decision mas beneficiosa para la
salud del paciente.

(Articulo 3 Ley 41/2002 Basica reguladora de la autonomia del paciente)

Con 12 afios cumplidos, el menor no decide por si mismo, pero debera ser escuchado antes de
gue los padres o tutores presten el consentimiento.

4.- DERECHO A LA INFORMACION SANITARIA AL MENOR

4.1.- ; Tienen los menores derecho a la informacién sanitaria?

Todos los menores tienen derecho a recibir informacion suficiente sobre las actuaciones médicas
gue se planteen.

La informacion debe adaptarse a cada caso, para asegurar su comprension.

En general la informacion debe incluir los beneficios y riesgos de realizacion de pruebas diagnés-
ticas y tratamiento.

4.2.- ;Tienen los padres, tutores o representantes legales derecho a recibir la
informacion sanitaria de sus hijos?

Sin perjuicio del derecho del menor a recibir informacion sobre su salud en un lenguaje adecuado
a su edad, madurez y estado psicoldgico, en el caso de menores de dieciseis afos no emancipados
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se informara también a los padres o tutores; asimismo se informaré a éstos cuando se trate de
mayores de dieciséis afios 0 menores emancipados en el supuesto de actuacion de grave riesgo,
segun el criterio del facultativo.

(Articulo 10.2 de la Ley 5/2010, de 24 de junio, sobre derechos y deberes en materia de salud
de Castilla-La Mancha)

5.- ACCESO A LA HISTORIA CLINICA Y CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS CLINICOS

5.1.- ¢ Tiene el menor derecho al deber de secreto de sus datos clinicos?

Partiendo de que cada persona tiene derecho a que se garantice el caracter confidencial de los
datos referentes a su salud, este criterio es aplicable también a los menores maduros. Es decir,
informar los datos clinicos de los menores maduros a sus padres o tutores soélo seré posible si
existen dudas acerca del grado de madurez del menor.

(Articulo 7 Ley 41/2002 Basica reguladora de la autonomia del paciente).

5.2.- ¢ Pueden los padres, tutores o representantes legales acceder a la historia
clinica del menor?

En el supuesto de menores de dieciséis afios no emancipados el derecho de acceso se ejercera
en su nombre por sus padres, tutores o personas que legalmente les representen. En el caso
de menores emancipados o con dieciséis anos cumplidos, sus padres, tutores o representantes
legales no podréan acceder a la historia clinica salvo autorizacion expresa de aquéllos, sin perjuicio
de que éstos deban ser informados del contenido de la historia clinica, tanto cuando exista grave
riesgo, segun criterio facultativo, como para el adecuado cumplimiento de las obligaciones que les
correspondan.

(Articulo 29.3 de laLey 5/2010, de 24 de junio, sobre derechos y deberes en materia de salud
de Castilla-La Mancha).

(Decreto 24/2011, de 12 de abril, de la documentacion sanitaria en Castilla-La Mancha).

6.- INGRESOS EN CENTROS HOSPITALARIOS

6.1.- Ingresos de caracter voluntario
A.- ;Cuando se considera un ingreso voluntario?

Cuando existe consentimiento del menor maduro o de los padres o tutores si aquel no tiene sufi-
ciente capacidad.
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B.- ;Quién puede solicitar un alta voluntaria de un menor?

Se aplican las normas de capacidad de madurez ya descritas. Es decir, los menores maduros, a
juicio del médico responsable, puede solicitar el alta voluntaria, y tiene derecho a que se le tramite
dicha alta. Si no tiene la capacidad suficiente, deberéa ser solicitada por los padres, tutores o re-
presentantes legales.

C.- ;Qué tramites deben seguirse si no se acepta el tratamiento prescrito?

Se pondra a la firma del paciente, tutores o representantes legales el alta voluntaria.

Si no firmaran el alta, la direccion del centro, previo informe del médico responsable, podra dispo-
ner el alta forzosa. Si ésta no se acepta, el centro debe ponerlo en conocimiento del Juez.

D.- ;Qué tramites deben seguirse si tras el alta a un menor, no acuden a recogerle sus padres
o tutores?

Quedaria el menor en situacion de desamparo, que daria lugar a la constitucion de la tutela
automatica.

El centro debe ponerlo en conocimiento de los servicios sociales de la Comunidad Auténoma para
gue adopte las medidas de proteccion para su guarda.

6.2.- Internamiento no voluntario
A.- ;Qué tramites deben seguirse para llevar a cabo un internamiento no voluntario?

Internamiento no voluntario es el que se caracteriza por la falta de consentimiento del paciente.
Generalmente los casos mas frecuentes tienen que ver con trastornos psiquicos.

El internamiento por razon de trastorno psiquico, aunque esté sometida a patria potestad o tutela,
requiere autorizacion judicial previa. Se debe de poner en conocimiento del Ministerio Fiscal la
constancia de una persona susceptible de internamiento. Se pedira la solicitud de internamiento
al tribunal donde resida la persona afectada.

La decision del Tribunal en estos es susceptible de recurso de apelacion.

El Juez, autoriza el internamiento, pero quien lo ordena es el médico, que toma la decision del
internamiento.

El centro informara peridédicamente al tribunal. También cuando se proceda al alta.

La finalizacién del tratamiento se realiza bajo criterios médicos, que deciden poner fin al trata-
miento seguido. Esta circunstancia debe ser puesta en conocimiento del Juez.

Si los padres, tutores o representantes legales quieren poner fin al tratamiento, y los facultativos
no lo consideran oportuno, deberan ponerlo en conocimiento del Juez.

(Articulo 203 Cadigo Civil).
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Si existe una situacion de urgencia, que precise el internamiento inmediato, el centro debera dar
cuenta al tribunal competente lo antes posible y, en todo caso, dentro del plazo de 24 horas. El
tribunal debera ratificar o no la medida en el plazo de 72 h.

(Articulo 763 de la Ley 1/2000 de Enjuiciamiento Civil).

La autorizacion de internamiento conlleva autorizacion para el diagnoéstico, tratamiento medico y
farmacoldgico necesario para prestar la atencion médica al paciente.

7.- CUSTODIA DEL MENOR EN CENTROS SANITARIOS

7.1.- ;Qué gestion hay que hacer tras un ingreso hospitalario voluntario o un in-
ternamiento no voluntario para garantizar la custodia de un menor?

El ingreso con caracter voluntario, puede darse por terminado a traves de un alta voluntaria.

En internamientos no voluntarios, los centros se convierten en guardadores de hecho, asumiendo
las obligaciones inherentes a tal condicion.

(Articulo 303 Cadigo Civil).

Si se acuerda salida terapéutica del menor, se debera disponer del consentimiento prestado por
el menor o su representante legal.

En caso de fuga del menor debe comunicarse inmediatamente al Juzgado, al Fiscal y a las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad. Si se produce su regreso, debe asimismo comunicarse a las mismas
instituciones.

8.- MEDIDAS DE CONTENCION DE MENORES

8.1.- ;Se requiere el consentimiento informado para llevar a cabo medidas de
contencion de menores?

Las medidas de contencion (aislamiento, fisica...) requieren el consentimiento informado, excepto
en los casos de internamiento no voluntario, en el que entendemos que la autorizacion judicial de
internamiento, incluye el tratamiento y en su caso las medidas de contencion si son necesarias
para llevarlo a cabo.
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9.- MALTRATO INFANTIL: DETECCION Y NOTIFICACION A LAS INSTITUCIONES
SANITARIAS Y JUDICIALES

9.1.- ;Qué obligacion y pautas de intervencion ante los casos de maltrato infantil
tiene el personal sanitario y a quién y como debe notificarse?

El personal sanitario debe detectar, es decir, “reconocer o identificar la existencia de una posible
situacion de maltrato infantil”.

Segun lo establecido en el articulo 13 de la Ley Organica 1/1996 “Toda persona o autoridad,
y especialmente aquéllos que por su profesion o funcion, detecten una situacion de riesgo o
posible desamparo de un menor, lo comunicaran a la autoridad o a sus agentes mas proximaos,
sin perjuicio de prestarle el auxilio inmediato que precise”.

Asimismo, el articulo 263 de la LECrim establece que “los que por razén de sus cargos, profesio-
nes u oficios tuvieren noticia de algin delito publico, estaran obligados a denunciarlo inmedia-
tamente al Ministerio Fiscal, al Tribunal Competente, al Juez de Instruccion y, en su defecto, al
municipal o al funcionario de policia mas proximo al sitio, si se tratare de un delito flagrante”.

Hay que remitir esta informacion a los organismos oportunos (Servicios Sociales, Servicio de
Familia y Menores de los Servicios Periféricos, Fiscalia o Fuerzas y Cuerpos de Seguridad).

En el caso de que la urgencia y gravedad del caso lo requieran, también pueden presentar directa-
mente el parte de denuncia por escrito y por fax de forma inmediata, ademas del aviso telefdnico,
en un plazo maximo de 24 horas, al Juzgado de Guardia, Fiscalia o servicios especializados de
atencion a la mujer y a los menores que existen dentro de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad,
gue a su vez enviaran copia a la Direccion General del de la Familia, Menores y Promocion Social
de la Comunidad Autonoma.

En definitiva se trata de comunicar la asistencia realizada a un paciente a consecuencia de una le-
sion (menoscabo de la integridad corporal o de la salud fisica o psiquica) que puede ser constitutiva
de una infraccién penal (delito, articulos 147 a 156 del Cadigo Penal, o falta, articulos 617 a 621)
tales como las agresiones, accidentes de trafico, laborales, deportivos, atropellos, mordeduras
de perro, intoxicaciones involuntarias no accidentales, abortos clandestinos, atentados sexuales
y otros.

9.2.- Evaluacion, intervencion y seguimiento del ambito sanitario en el maltrato
infantil

A.- En caso de constatar un maltrato leve o moderado en la evaluacion:

* Si el maltrato es extrafamiliar, los padres y/o tutores legales informaran de lo
sucedido al médico o pediatra de atencion primaria si lo consideran oportuno para
el apoyo y seguimiento del nifio o nifa.

* Si el maltrato es intrafamiliar, los servicios sociales podran contactar con el médico
0 pediatra de atencion primaria que lleva al nifio a quien se proporcionara toda la
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informacion pertinente. El profesional sanitario realizaré un informe de seguimiento
de la situacion del nino a los servicios sociales.

B.- En caso de constatar un maltrato infantil grave durante el periodo de evaluacion:

* En caso necesario, el médico o pediatra se ratificara ante el juez de instruccion del
contenido del parte de denuncia y/ 0 hoja de natificacion.

* El examen meédico pericial al nifio o nifa se realizara por el médico forense o por un
medico nombrado por el juez para ello.

(Decreto 4/2010 de Proteccion Social y Juridica de los Menores en CLM)
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1.- AMBITO SOCIAL

1.1.- ¢Coémo se actuaria con un menor de edad escolar que se encuentra en la via
publica en horario escolar?

Segun la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de maodifica-
cion parcial del Cadigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, cuando se tenga conocimiento de
gue un menor no asiste al centro educativo de forma habitual y sin justificacion debera ponerlo en
conocimiento de sus padres, del centro escolar vy, si el absentismo es continuado, a los Servicios
Sociales y cuando sea necesario de la Fiscalia de Menores.

1.2.- ;Como se actuaria con un menor de edad escolar que no se encuentre
escolarizado?

Igualmente, segun la Ley Organica 1,/ 1996, cuando se tenga conocimiento de que un menor no
se encuentra escolarizado se debera poner en conocimiento de los Servicios Sociales y cuando
sea necesario al Ministerio Fiscal.

1.3.- ¢Coémo se actuaria con un menor en situacion de riesgo?

Valorada su minoria de edad, estado y las circunstancias del entorno, como casos de absentismo
escolar, posible fuga domiciliaria, consumo de alcohol o estupefacientes, mendicidad voluntaria u
obligada, vagabundeo u otras situaciones de desvalimiento:

* Se le prestara asistencia inmediata y se averiguaran las causas.

* Se daréa cuenta inmediata al Fiscal y al servicio competente en materia de proteccion
de menores, haciéndoles entrega del menor en los casos en que asi lo disponga el
Fiscal.

* Se localizaré a los padres, tutores o guardadores, haciéndoles entrega documentada
del menor.

1.4.- ;Como se actuaria con un menor en situacion de desamparo?

Se entiende que un menor esta en aparente situacion de desamparo o desproteccion cuando al
ser detectado o entrar en contacto con los agentes de policia, carezca de la presencia inmediata
o de la posterior referencia de un adulto responsable en calidad de ejerciente de la patria potes-
tad, tutela, custodia, guarda legal o de hecho; por lo que la actuacién debera dirigirse a poner fin
a dicha situacion, para lo cual:

* Se tratara de localizar a familiares u otras personas que puedan hacerse cargo,
transitoria o definitivamente, del menor no acompanado, atendidas las circunstancias
del caso.
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* Se daré cuenta al servicio competente en materia de proteccion de menores,
haciéndoles entrega del menor en los casos en que proceda.

De ser necesario, y en colaboracién con el servicio competente, se realizaran gestiones para la
localizacion de los padres, familiares o personas relacionadas con el menor.

2 .- AMBITO PENAL

2.1.- ;Se puede detener a un menor de edad?

Segun la Ley Organica 5/2000 de Responsabilidad Penal de Menor, Sl, siempre y cuando la edad
esté comprendida entre los 14 y 18 anos de edad. Incluso de oficio en los mismos casos y cir-
cunstancias que los previstos para los mayores de edad, siempre que no resulten eficaces otras
posibles soluciones y sea necesario para la proteccion del propio menor, la averiguacion de los
hechos, el aseguramiento de las pruebas o la proteccion de las victimas.

Para practicar la detencion de oficio debera valorarse:

* Gravedad del delito cometido. La detencion por faltas sélo cabe en supuestos
excepcionales.

* Flagrancia del hecho.

* Alarma social provocada.

* Riesgo de eludir la accion de la justicia o peligro cierto de fuga.

* Habitualidad o reincidencia.

* Edad y circunstancias del menor, especialmente en el tramo de 16 a 18 anos.

En los demas casos deberan ser entregados a la custodia de los padres, tutores o guardadores,
dando cuenta al Ministerio Fiscal. Se evitara, en la medida de lo posible, la espectacularidad, el
empleo de lenguaje duro [vociferante, malsonante, etc.), la violencia fisica y la exhibicion de armas.

En los casos de menores de 14 anos, NO cabe la detencion, de acuerdo con la Ley Orgéanica

95,/2000, reguladora de la Responsabilidad Penal de los Menores, “no se les exigira responsabi-
lidad con arreglo a la presente Ley, sino que se le aplicara lo dispuesto en las normas sobre
proteccion de menores previstas en el Codigo Civil”.

2.2.- ;Se puede cachear a un menor detenido?

Si, pero se realizaré con respeto absoluto a sus derechos fundamentales y siempre como medida
de seguridad para el propio menory los agentes actuantes.

2.3.- ;Se pueden poner los grilletes a los menores detenidos?

Si, pero se llevara a cabo en los casos que sea estrictamente necesario, como respuesta propor-
cional a la naturaleza del hecho cometido y a la actitud del menor en el momento de su detencion.
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2.4.- ; Puede ingresar un menor en los calabozos?

Los menores detenidos deberan hallarse custodiados en dependencias policiales adecuadas que
cumplan con las medidas basicas de seguridad y separadas, en todo caso, de las que se utilicen
para los detenidos mayores de edad, evitando, si las circunstancias de su peligrosidad lo permi-
ten, el ingreso en calabozos. El personal de custodia o trato con el menor detenido, en la medida
gue lo permitan las circunstancias, no estara vestido de uniforme.

2.9.- ;Cuanto tiempo puede estar un menor detenido?

La detencion de un menor no podra durar mas tiempo del estrictamente necesario para la realiza-
cion de las averiguaciones tendentes al esclarecimiento de los hechos, y en todo caso, en el plazo
maximo de 24 horas el menor detenido debera ser puesto:

* En libertad, con entrega a aquellos que ejerzan la patria potestad, tutela o guarda
del menor.

* Enlibertad, sin entrega a los anteriores, cuando se trate de menores emancipados.
* Adisposicion de la Fiscalia de Menores.

2.6.- ;Como se actuaria ante un menor que no tiene definida la edad y ha come-
tido una infraccion penal?

* Siladuda es en torno a si es mayor o menor de 14 anos, se remitiran las actuaciones
policiales al Ministerio Fiscal competente, y se entregara a sus padres, tutores o
guardadores.

 Sila duda es sobre la minoria o mayoria de edad, se actuara como si fuese menar,
por lo que en el caso de menores infractores se remitira lo actuado a la Fiscalia
competente.

2.7 - ;Quién puede pedir un habéas corpus en el caso de un menor detenido?

* El propio menor detenido.

* Sus padres, tutores o guardadores.
* La Autoridad Judicial o Fiscal.

* El Defensor del Pueblo.

* El Abogado del detenido.

2.8.- Actuacion de la asistencia de los letrados ante un menor detenido

Segun el articulo 17.2 de la LORPM el menor detenido tendra derecho a entrevistarse de forma
reservada con su abogado con anterioridad y al término de la diligencia de toma de declaracion,
tanto si el menor hubiese prestado declaracion como si se hubiese negado a declarar.
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3.- AMBITO DE SEGURIDAD CIUDADANA

3.1.- ¢ Se puede identificar a un menor en la via publica?

Si se puede. Pero con especial precaucion, ya que los datos personales del menor no deben tras-
cender, salvo su edad.

3.2.- ¢ Se puede denunciar a un menor de edad?

Si, tenga la edad que tenga. Si es menor de 14 afios, se participara a sus padres, tutores o guar-
dadores a la mayor brevedad, los hechos y circunstancias conocidas.

3.3.- ¢, Se puede cachear a un menor de edad en la via publica?

La Ley Organica 1/1992, de 21 de febrero, sobre Proteccion de la Seguridad Ciudadana, no dis-
cierne entre menor y mayor de edad, aun asi, se realizara un palpado superficial, con respeto ab-
soluto a sus derechos fundamentales y siempre como medida de seguridad para el propio menor
y los agentes actuantes.

3.4.- ;Como se procederia con los menores extranjeros no acompanados (MENAs)
no infractores?

Segun Instruccion 11,2007, de 12 de septiembre, del Secretario de Estado de Seguridad, por
la que se aprueba el “Protocolo de Actuacion Paolicial con Menores”. Se debe dar cuenta de forma
inmediata al Ministerio Fiscal y a la Brigada de Extranjeria del lugar donde se encuentre. Se trasla-
dara al menor a la citada Comisaria, con su correspondiente atestado.

3.5.- ¢ Camo se procederia con los menores extranjeros no acompanados que han
cometido un hecho delictivo?

Actuaran conforme a lo establecido en el Protocolo de Actuacion Policial con Menores, aprobado
mediante Instruccién 11,/2007 de la Secretaria de Estado. En el caso de MENASs, implicados
en hechos delictivos, bien sean victimas o autores |la unidad de investigacion, con el personal
especialista en tratamiento de menores (EMUMEs]), se hara cargo de las siguientes funciones:

* Resena.

* Cuenta de la deteccion del MENA al Cuerpo Nacional de Poalicia (a efectos exclusivos
de identificacion y registro en ADEXTRA] y al Ministerio Fiscal.

Identificacion, mediante envio de la resefa y solicitud al Cuerpo Nacional de Policia de cotejo de
la misma con el subfichero MENAs de la aplicacion ADEXTRA (Registro Extranjeros). El Cuerpo
Nacional de Palicia debera responder a la citada salicitud.
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NINOS Y ADOLESCENTES Y VIOLENCIA DE GENERO

1.- INTRODUCCION

La violencia de genero es la manifestacion mas clara de la discriminacion y de las relaciones de
poder que establecen los hombres frente a las mujeres. Durante afos, la violencia contra las mu-
jeres ha sido una de las formas de discriminacion mas acallada y menos regulada normativamente
pero, en la actualidad, existe un amplio reconocimiento politico, social y juridico de que la violencia
contra las mujeres constituye uno de los grandes obstaculos de nuestras sociedades para la igual-
dady la libertad de las mujeres y por tanto para el gjercicio de su ciudadania.

Esta preocupacion dio lugar a la aprobacion de la Ley 5/2001, de 17 de mayo, de Prevencion de
Malos Tratos y de Atencion a Mujeres Maltratadas de Castilla-La Mancha que marco un camino a
seguir en el @mbito especifico de violencia de géneroy a la Ley Organica 1,/2004, de 28 de diciem-
bre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género de caracter nacional, que
preveé como linea prioritaria de actuacion la dirigida a prevenir, erradicar y sancionar la violencia de
genero, asi como, proteger a sus victimas. Entre éstas, la Ley Organica 1,/2004 situa a las hijas e
hijos de las mujeres que la sufren, al reconocer en su Exposicion de Motivos que “las situaciones
de violencia sobre la mujer afectan también a los menores que se encuentran dentro
de su entorno familiar, victimas directas o indirectas de esta violencia”.

El Gobierno de Castilla-La Mancha, a través del Plan Estratégico para la Igualdad entre mujeres
y hombres, propone entre sus objetivos impulsar la visibilizacidn, el reconocimiento y atencion
especifica de los menores expuestos a violencia de género.

Asimismo la “Estrategia Nacional para la erradicacion de la violencia contra la mujer”, considera
por un lado, a los “menores verdaderas victimas de la violencia de género. Vivir situaciones de
violencia de este tipo durante la infancia genera en los nifios y nifias problemas similares a los
que se producen por el hecho de ser maltratados directamente. Estos menores expuestos a
violencia de género no soélo se enfrentan a la violencia que sufren sus madres, sino que tienen
muchas mas posibilidades de sufrir maltrato directo.”Y por otro, considera a “la poblacion juvenil
y adolescente un colectivo especialmente vulnerable a la violencia de género, pues aparecen
nuevas formas de gjercer violencia como consecuencia del uso de las nuevas tecnologias, que
tienen una especial incidencia en la juventud, entre ellas el ciberacoso o el sexting”.

En consecuencia, tanto la exposicion a esta violencia, como el padecimiento directo del maltrato
por la pareja o expareja, en el caso de ser mujer menor de edad, pueden considerarse equivalentes.

Existe la opinidn generalizada de que la violencia de género en las relaciones de pareja, es sélo cosa
de adultos, sin embargo los datos muestran una realidad diferente.

Segun el Instituto de la Mujer (2005), las denuncias de mujeres victimas de violencia de género en
el ambito de la pareja presentadas por mujeres menores de 16 afos en el afio 2005, asciende a
261 y las realizadas por mujeres de 16 a 20 afos alcanzaron las 2.781 denuncias [Adolescentes y
jovenes en Castilla-La Mancha ante la violencia de género en las relaciones de pareja, V. Rodriguez
Martin, 2010).

Asi pues, la violencia en la adolescencia y la juventud es tan severa o0 mas que la que se presenta en
la vida adulta, y con frecuencia es en el noviazgo cuando va forjandose una relacion que se transfor-
mara en dramatica anos mas tarde, ya que gran parte de los casos de malos tratos comienzan en
los primeros afios del matrimonio e incluso durante el noviazgo (Echeburia et al., 1996). El hecho
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de que se de algun episodio de agresion psicoldgica en los primeros meses de relacion, es un claro
predictor de futuros episodios de maltrato (Murphy y O’ Leary, 1989; Malone y Tyree, 1994).

Por ello, se considera conveniente dar a conocer a los profesionales de los organismos publicos
y privados que trabajen con menores y puedan detectar este tipo de situaciones de violencia de
género, este procedimiento de actuacion.

2.- DEFINICION DEL CONCEPTO DE VIOLENCIA DE GENERO

Se considera violencia de género en mujeres menores de edad, la violencia que, como manifes-
tacion de la discriminacion, la situacion de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres
sobre las mujeres, se ejerce sobre éstas por parte de quienes sean 0 hayan sido sus conyuges
o de quienes estén o hayan estado ligados a ellas por relaciones similares de afectividad, aun sin
convivencia.

La violencia de género comprende todo acto de violencia fisica y psicoldgica, incluidas las agresio-
nes a la libertad sexual, las amenazas, las coacciones o la privacion arbitraria de libertad.

3.- LEGISLACION

* Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres.

* Ley Organica 1,/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral
contra la Violencia de Género.

* Ley 12/2010, de 18 de noviembre, de Igualdad entre mujeres y de Castilla-La
Mancha.

* Ley27,/2003, de 31 de julio, reguladora de la Orden de proteccion de las victimas
de la violencia doméstica.

* Ley 5/2001, de 17 de mayo, de Prevencion de Malos Tratos y Proteccion a las
Mujeres Maltratadas.

* Estrategia Nacional para la Erradicacién de la Violencia contra las Mujeres en
Esparia (2013 - 2016).

* Plan Estratégico para la Igualdad de oportunidades entre Mujeres y Hombres de
Castilla-La Mancha 2011- 2016.

* Decreto 38/2002, de 12 de marzo, de las Consejerias de Bienestar Social e
Industria y Trabajo, para la aplicacion de la Ley 5,/2001. (D.0.C.M. 15-3-2002).

* Acuerdo de coordinacion institucional y aplicacion de los protocolos para la preven-
cion de la violencia de género y atencion a mujeres de Castilla-La Mancha.
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4.- INDICADORES DE VIOLENCIA DE GENERO EN UNA PAREJA
Aquellas situaciones en las que se:

* Ridiculiza, insulta o desprecia a la mujer.

* Humilla, grita o insulta en privado o en publico a la mujer.

* Amenaza con hacerle dafo a ella o a su familia.

* Agrede alguna vez fisicamente.

* La aisla de familiares y/ 0 amistades.

* Se la ha forzado a mantener relaciones sexuales en contra de su voluntad.

* Invasion de forma repetida, disruptiva y sin consentimiento el mundo de la victima a traves
de Internet.

5.- COMO SE DEBE ACTUAR

El Plan Estratégico para la Igualdad de Oportunidades de Castilla-La Mancha, promueve medidas di-
rigidas a la prevencion, concienciacion, prestacion de servicios y coordinacion de los mismaos, como
son la asistencia integral, la proteccion frente a situaciones de maltrato y la puesta en marcha de
protocolos coordinados de intervencion.

En este sentido, el primer paso es tomar conciencia de la situacion por la que esta atravesando la
menor, para ello deberemos:

* Informar al padre, a la madre o tutores de la menor de la situacion de violencia. (En caso
de que la menor esté tutelada por la Administracion, ponerse en contacto con los Servicios
Periféricos de Sanidad y Asuntos Sociales).

* Derivar al Centro de la Mujer correspondiente. Si no se conoce cuél es el centro de la mujer
mas cercano, se puede llamar al 300 100 114 (Linea de atencion permanente que ofrece
informacion y asesoramiento sobre violencia de género) o bien al 112, para obtener esta
informacion.

6.- RECURSOS DE ATENCION

Entre los recursos de atencion a las mujeres menores victimas de violencia de género, podemos
encontrar los siguientes:

* Centros de la Mujer: ofrecen informacion, orientacién y asesoramiento a las mujeres de
Castilla-La Mancha, en materia laboral y empresarial, derechos fundamentales, salud y
servicios sociales. Hay una red de centros que da cobertura a toda la region.

* Linea de atencion permanente (900 100 114): es un servicio que presta informacion
y asesoramiento atendido por profesionales especializados en violencia de género. Este
servicio facilita a las mujeres victimas de malos tratos el acceso rapido, facil y gratuito de
las medidas que pueden adoptar, asi como la derivacion al recurso mas adecuado ante
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situaciones de emergencia. Pone en conocimiento de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
las situaciones de inminente peligro para la integridad de la mujer.

* Dispositivos de localizacion inmediata: son aparatos de telefonia movil de uso restringido
(permiten unicamente las llamadas al Servicio de Atencion de Emergencias 112), que se
facilitan con caracter gratuito a aquellas mujeres que se encuentran en situacion de riesgo
por ser victimas de violencia de género. Se gestiona a traves del Centro de la Mujer. De forma
excepcional y una vez valorado el caso, existe la posibilidad de conceder este dispositivo en
casos de violencia doméstica.

* Servicio Telefénico de Atencion y Proteccion para victimas de violencia de género
(ATENPRO]): programa de ambito estatal y caracter gratuito que da cobertura a mujeres
victimas de la violencia de género que cuenten con orden de proteccion o medida de
alejamiento y se encuentren en una situacion de riesgo. Ofrece una atencion inmediata y a
distancia, asegurando una respuesta rapida a las eventualidades que les pueden sobrevenir,
las 24 horas del dia. Se basa en la utilizacion de tecnologias de comunicacion telefdnica
movil y de telelocalizacion (GPS). Asimismo, podran incorporarse al servicio los hijos e hijas
de las usuarias cuando se considere necesario por los centros de servicios sociales /
servicios de igualdad y estén participando en el proceso de recuperacion integral. El nUmero
de dispositivos es limitado y su asignacion se solicita en los Centros de la Mujer y en los
Servicios Sociales Municipales que correspondan por razon de domicilio.

* Programa de Asistencia Psicolagica a Menores Victimas de Violencia de Género: atiende
a los menores victimas de violencia de género, de 4 a 17 anos, expuestos a la violencia de
género, asi como a mujeres menores de edad (de 14 a 17 afios) que sean o hayan sido
victimas de violencia de género. El servicio de asistencia psicolégica a menores victimas de
violencia de género, se desarrollaré en las cinco provincias de la Comunidad Auténoma de
Castilla-La Mancha. Tendran acceso a la intervencion psicologica: las menores que sean
derivadas por el Servicio Provincial del Instituto de la Mujer, de la provincia que corresponda,
previo informe realizado por el psicélogo del Centro de la Mujer o de la Oficina de Asistencia
a Victimas de Delitos al que acuda, precisandose para la participacion en el programa,
gue previamente la madre, el padre y/o tutor de la menor, suscriba un documento de
consentimiento informado.

Nota: la edad minima para ingresar en un recurso de acogida es de 18 anos.
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ANEXO XVIII. DOCUMENTO 1

CESION DE MATERIAL CURRICULAR

D/D? Con DNI

como representante legal del alumno/a

matriculado en el curso escolar de Educacion Primaria del CEIP Hijos de Obreros.

RECIBO El lote de libros en calidad de PRESTAMO y me COMPROMETO a su uso
adecuado y DEVOLUCION al finalizar el curso, sabiendo que, si se hace
mal uso de los mismos o se extravia, he de reponerlo o pagar el importe

de su valor.

MATERIAL RECIBIDO |F. Entrega| EStado | F pevol. Observaciones

USADO

[]

Lengua Tr 1

Lengua Tr 2

Lengua Tr 3

Matem. Tr 1

Matem. Tr 2

Matem. Tr 3

CC Naturales

CC Sociales

L. E. Ingl.

OOy ooy ooaogbdeg
O0Ojo|g| g dooo g

ENTREGA DEVOLUCION

En Almadén, a de de } En Almadén, a de de

El/La representante legal El director/a El/La representante legal El director/a

Fdo. Fdo. ... Fdo. Fdo. ...

CEIP Hijos de Obreros o
Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes http://ceip-hijosdeobre-
Avda. de la Libertad, 1 Tel: 926710424 ros.centros.castillalaman-

13400AImadén (Ciudad Real) e-mail: 13000360.cp@jccm.es cha.es



ANEXO XVIII. DOCUMENTO 2

CESION DE DIsPosITIVO CoMO MATERIAL CURRICULAR

Curso 2018-2019

D./D2 como representante legal
del alumno/a matriculado/a en el
curso escolar enel grupo __ del centro educativo _CEIP HIJOS DE OBREROS de
Almadén.

Como beneficiario/a de Ayudas del Decreto 20/2018 consistentes en el uso de libros de texto,
y por estar el centro desarrollando el proyecto Carmenta, para la utilizacion de materiales
curriculares digitales, recibe como préstamo durante el presente curso’, la tableta marca

modelo con nimero de serie y se compromete

a asumir las normas de utilizacién de la misma establecidas por el centro educativo:

— Esta prohibida toda cesidn, alquiler o uso compartido del equipo con terceros.

— No se permite instalar juegos, programas o cualquier contenido no autorizado por el
Centro.

— Nunca se intentard desarmar o reparar la tableta. Acudir al profesor en caso de
problemas con la misma.

— Se evitaran golpes o derrames de liquidos sobre el dispositivo.

— Se mantendra limpio y cuidado.

— Se preservara de temperaturas extremas.

— Concienciara a su hijo/a en el cuidado de estos dispositivos y en la necesidad de su
correcta conservacion, buscando en casa un lugar confortable y seguro para su
utilizacién, almacenaje y carga.

Asimismo, el alumno/a seguira las siguientes normas de utilizacion:

— Custodiar debidamente, el dispositivo proporcionado.

— Cargar el dispositivo en casa y acudir al centro con la bateria totalmente cargada.

— Usar Internet solo para actividades formativas, evitando el acceso a paginas de
contenidos que no tienen que ver con la docencia.

— Trasladar el dispositivo dentro de su funda.

— Comunicar al tutor/a del centro las incidencias sobre mal funcionamiento o rotura del
dispositivo para que sea el centro educativo quien tramite la incidencia a la Consejeria
de Educacion de la Junta de Comunidades de Castilla La Mancha.

En _Almadén a de de
El/La representante legal El director/a
Fdo. Fdo.

1Siempre que el citado alumno/a esté matriculado en el centro. Debera devolverla en caso de cambio de
centro.

Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes www.castillalamancha.es
1



uj ANEXO XVIIl. DOCUMENTO 3

Castilla-La Mancha

Consejeria de Educacion,
Cultura y Deportes
Secretaria General

CERTIFICACION DE ENTREGA DE LIBROS POR TRASLADO DE ALUMNADO

D./Da, , oMo
Secretario/a del centro Y
con el visto bueno del Director/a,

CERTIFICO: que el alumno/a ,
matriculado/a en éste centro en el curso , ha hecho entrega de los libros
de texto, con fecha , debido a su traslade a otro centro docente, en el estado
de conservacion que se indica:

Perfecto
Bueno
Suficiente
Malo
En ,a de de
J
Elf La Secretario/a; El/La Directora/a:

(Sello del centro)

Fdo.:




ANEXO XIX. DOCUMENTO 1

Consejeria deEducacion,
Cultura'y Deportes

ANEXO I

LISTA DE USUARIOS DE TRANSPORTE ESCOLAR

-N° DE CODIGO DE RUTA:
-ADJUDICATARIO:
-VEHICULO TITULAR AUTORIZADO:
-ITINERARIO:
-CENTRO ESCOLAR.

Ne ALUMNO/A CURSOY  DIRECCION LOCALIDAD TELF. OBSERVACIONES
NIVEL
FECHA
EL DIRECTOR/A DEL CENTRO. Ve B° EL COORDINADOR PROVINCIAL

DE EDUCACION, CULTURA Y
DEPORTES




ANEXO XIX. DOCUMENTO 2

Consejeria deEducacion,
Cultura y Deportes

ANEXO IV

DOCUMENTO ACREDITATIVO DEL USUARIO DEL TRANSPORTE
ESCOLAR

JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLA LA MANCHA
Censajeria de Educacion y Ciencia

TRANSPORTE ESCOLAR
CURSDC

FOTOGRAFLA

Alumno:

Localidad Residancia:

Centro Dastino;

Localidad dal Centro:
Ruta Transporte:

FIRMADC: EliLa Directoria




ANEXO XIX. DOCUMENTO 3

Consejeria deEducacion,
Cultura'y Deportes

ANEXO V

COMUNICACION DE INCIDENCIAS EMPRESA / CENTRO

El empresario / acompafante / conductor (1) delarutan® _______ de transporte
escolar, COMUNICA al Director / a del Centro

gue el dia alas
horas ocurrio la incidencia que a continuacién se describe:

FIRMADO:
NOMBRE Y APELLIDOS

(1) Tachese lo que no proceda.

SR./A DIRECTOR DEL CENTRO ...coiiiiiiiiiiiiiiiie et
LOCALIDAD ...ttt



ANEXO XIX. DOCUMENTO 4

Consejeria deEducacion,
Cultura'y Deportes

ANEXO VI

COMUNICACION DE INCIDENCIAS ALUMNO/A -CENTRO

Padre / madre o

representante legal del alumno / a del centro:

COMUNICA al Director / a, que el dia alas—

ocurrio el incidente que a continuacién se describe en la ruta n® del

transporte escolar.

FIRMADO
NOMBRE Y APELLIDOS

SR./A DIRECTOR/A DEL CENTRO ...ttt
LOCALIDAD. ...ttt e



ANEXO XIX. DOCUMENTO 5

Consejeria deEducacion,
Cultura'y Deportes

ANEXO VII

COMUNICACION MENSUAL DE INCIDENCIAS

La Direcciéon del Centro

COMUNICA que a lo largo del mes de

han ocurrido las siguientes incidencias en las rutas de transporte que se
indican:

N° DE RUTA | FECHA INCIDENCIA

FIRMA DEL DIRECTOR/A

SR/A COORDINADOR/A PROVINCIAL DE EDUCACION, CULTURA Y
DEPORTES DE..........ccoovviiiinenn. SERVICIO DE PLANIFICACION Y CENTROS.



ANEXO XIX. DOCUMENTO 6

Consejeria deEducacion,
Cultura'y Deportes

ANEXO VIl

COMUNICACION DE INCIDENCIA DE CARACTER URGENTE

LA DIRECCION del centro:

COMUNICA al Servicio Periférico , que el dia

alas ocurrio el incidente que a juicio del que suscribe puede

calificarse de GRAVE:

Por lo que se comunica con caracter de URGENCIA con el fin de que se tomen
las medidas que procedan.

Firma del Director/a

SR/A COORDINADOR/A PROVINCIAL DE EDUCACION, CULTURA Y
DEPORTES.......ooovvveveveernns ,
SERVICIO DE PLANIFICACION Y CENTROS.
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